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Rozmowa z Marcinem Dzienisikiem ora

|

KLUGZOWE SA DOBRE
PRZEMYSLANE
| EKONOMIGZNE
ROZWIAZANIA

r4 Danielerh Mermerem - wiascicielami Biura Projektowego OPEN architektura

jeszcze przed soba.

OPEN architektura to zesp6t architektéw dziatajacych

na polu projektowania architektury, urbanistyki oraz
wnetrz. O ewolucji i przeobrazeniach obiektéw handlowych
rozmawiamy z Marcinem Dzienisikiem oraz Danielem
Mermerem - wtascicielami Biura Projektowego OPEN
architektura, ktorzy dostrzegajac zmieniajace sie na
trendy rynkowe w obszarach takich jak elektro mobilnosc,
energooszczedno$¢ czy rozwoj Al uwazaja, ze sektor
nieruchomosci handlowych swoje ztote lata moze mie¢

[

DYFUZOR ZAPACHOW
$800 NEW

S800 NEW to najnowszy dyfuzor
do rozpylania zapachéw

w przestrzeniach handlowych

i ustugowych. To nowoczesny
dyfuzor przeznaczony do kubatury
okoto 500-800 m3, czyli okoto 220
-250 mkw.

NOWY PLAC ZABAW
W GALERII StONECZNEJ

W maju br. w Galerii Stonecznej

w Radomiu otworzono nowy,
zewnetrzny plac zabaw

o0 powierzchni 500 mkw. Jest to efekt
ostatnich inwestycji podjetych przez
wtasciciela i inwestora tego centrum
handlowego - firme REICO IS CS.

= 2 28

STAGJE tADOWANIA POJAZDOW
ELEKTRYGZNYCH - JAK SPEENIC
WYMOGI PRAWNE | OGZEKIWANIA
KLIENTOW?

Do stycznia 2025 r. budynki
niemieszkalne z przylegajacymi
parkingami na ponad 20 miejsc bedg
musialy dysponowa¢ infrastrukturg do
tadowania samochodéw elektrycznych.
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SMART SHOPPING:

JAK MODERNIZAGJE

| UNOWOGZESNIENIA OBIEKTOW
HANDLOWYCH WPtYWAJIa NA
DOSWIADGZENIA ZAKUPQWE
KONSUMENTOW?

Przebudowy stref gastronomicznych, atrakcyjne place zabaw,
innowacyjne rozwiazania oraz modernizacje infrastrukturalne
odgrywaja dzi§ kluczowa role w transformacji przestrzeni
handlowych. Ewoluujg rowniez strategie marketingowe

i dziatania komunikacyjne, ktére coraz precyzyjnie
dostosowywane sg do zmieniajgcych sie oczekiwan

klientéw. Zaproszeni Eksperci postaraja sie opowiedzie¢ na
pytanie, w jaki sposéb przemys$lane inwestycje i dziatania
marketingowe zmieniajg oblicze centréw handlowych,
zwiekszajac ich funkcjonalno$¢ i atrakcyjnosé¢ dla Klientéw.

P M B
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SINGU - JESZGZE WIEKSZA SIYBKO REAGUJEMY . WGZQG POKOLENIA
EFEKTYWNOSC W ZARZADZANIU NA POTRZEBY PRZEDSIEBIORCOW PRZESTRZENI SPRZEDAZY
NIERUCHOMOSCIAMI ,
HANDLOWYMI ILUO jest producentem ,Klucz do sukcesu tkwi

oprogramowania dla matych w zrozumieniu zachowan
Technologie takie jak Singu i $rednich przedsiebiorstw, ktéry od ~ konsumentéw” - rozmowa
odgrywajq kluczows role ponad dekady rozwija ILUO Biznes, z Practice Centric Design & Insight
w zarzadzaniu nieruchomo$ciami oprogramowanie bedace flagowym Managerem Omnisense Katarzyng
handlowymi, umozliwiajac redukcje =~ produktem przedsiebiorstwa. Skoczek-Colombo.

kosztoéw i wiele innych korzysci.
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MARCIN DANIEL ANNA ANNA

DZIENISIK MERMER BARTOSZEWICZ-WNUK MALCHAREK
Wspotwiasciciel, Wspotwiasciciel, Head of CEE, Dyrektor Zarzadzajaca,
OPEN architektura OPEN architektura Singu Gemini Holding

JOANNA DARIA PAWEL ANNA
SKROBOWSKA-GRUBA SIWIERSKA URBANIAK SILAGA

p. o. Dyrektora Handlowego Sales Director, Wiceprezes, Marketing Manager,
MAIK Agencja Reklamowa X5 Productions ILUO White Star Real Estate

LESZEK MACIEJ KATARZYNA SYLWESTER
GAWINOWSKI PTASZYNSKI SKOGZEK-COLOMBO MALECKI
Arvato Polska Dyrektor Generalny, Practice Centric Design Key Account Manager,
Polska Izba Handlu & Insight Manager, Plus Energia
Omnisense
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wielka przyjemnosciag przedsta-

wiamy Wam najnowsze, wrze-

$niowe wydanie naszego Maga-
zynu, na famach ktérego przygladamy
sie przemianom zachodzacym w prze-
strzeniach handlowych. W dzisiejszym
dynamicznie zmieniajagcym sie Swiecie
centra handlowe staja przed wyzwa-
niem dostosowania sie do nowych
trenddw i oczekiwan klientow. W tym
kontekscie niezwykle wazng role od-
grywaja przebudowy obiektow, stref
gastronomicznych, unowoczesnienia
placéw zabaw, czy modenizacje stref
coworkingowych i relaksacyjnych. Nie
bez znaczenia pozostajg réwniez jak
réwniez nowoczesne technologie,
innowacyjne rozwigzania oraz moder-
nizacje infrastrukturalne.
Te zmiany nie tylko czynig zakupy
bardziej wygodnymi, ale réwniez
sprawiaja, ze staja sie one bardziej
interaktywne i przyjazne dla $srodowi-
ska. W parze z transformacja centrow
handlowych idzie ewolucja strategii
marketingowych i dziatari komunika-
cyjnych, ktére sg coraz precyzyjniej
dostosowywane do zmieniajgcych sie
potrzeb i oczekiwan klientéw. W tym
wydaniu nasi zaproszeni Eksperci po-
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Guestyge w pyysslaic

staraja sie odpowiedzie¢ na pytanie,
w jaki sposob przemyslane inwestycje
i dziatania marketingowe zmieniaja
oblicze centréw handlowych, zwiek-
szajac ich funkcjonalnos¢ i atrakcyj-
nos¢ dla Klientow.

Ponadto, w specjalnym wywiadzie
rozmawiamy z Marcinem Dzienisikiem
oraz Danielem Mermerem, witasci-
cielami Biura Projektowego OPEN
architektura — bedgcego zespotem
architektéw dziatajacych na polu pro-
jektowania architektury, urbanistyki
oraz wnetrz. Podczas rozmowy takze
poruszamy temat ewoludji i przeobra-
zen obiektéw handlowych, a takze
zastanawiamy sie, jak zmieniajace

sie trendy rynkowe, takie jak elektro-
mobilnos¢, energooszczednose czy
rozwdj Al, wptyna na przysztos¢ tego
sektora. Nasi rozmdéwcy sg zdania, ze
sektor nieruchomosci handlowych

PROJEKT I SKLAD
Impatient Studio
www.impatientstudio.pl

ZDJECIE NA OKLADCE
Marcin Dzienisik i Daniel Mermer
dzieki uprzejmosci firmy OPEN architektura

swoje ztote lata moze miec jeszcze
przed soba.

Serdecznie zapraszam do lektury i re-
fleksji nad tym, jak wspodtczesne centra
handlowe moga stac sie przestrzenia-
mi jeszcze bardziej przyjaznymi, petny-
mi ciekawych doswiadczen i inspiracji.
Niech to wrze$niowe wydanie bedzie
dla Panistwa spojrzeniem w przysztos¢,
gdzie przemyslane decyzje ksztattuja
nowa rzeczywistos¢ handlu, tworzac
innowacyjne i zréwnowazone srodo-
wiska, ktére odpowiadajg na potrzeby
kolejnych pokoler konsumentéw.

/ powazaniem.
Pawet Alars

Redaktor Naczelny

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
jserafinko@galeriehandlowe.pl

Wszelkie materiaty publikowane w czasopismie sa objete ochrong prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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n NEWS

H&M ponownie otwarty w Galerii Kazimierz

Fot. Piotr [dem

&M w Galerii Kazimierz po krétkiej przerwie

ponownie otworzyt swoje drzwi dla klientéw.
Od 31 sierpnia goscie moga odkry¢ catkowicie
nowe wnetrze sklepu, ktéry przeszedt komplek-
sowg przebudowe. Nowa aranzacja obejmuje
duzy dziat H&M Home, sportowa sekcje H&M
Move czy kasy samoobstugowe.
H&M w Galerii Kazimierz, obecny w tej lokalizacji
od 2005 roku, przeszedt gruntowng metamor-
foze, tworzac nowoczesne i stylowe wnetrze
na powierzchni ponad 2 000 m” Sklep zostat
zaprojektowany zgodnie z najnowsza odstong
marki, oferujac klientom jeszcze wiekszy komfort

zakupdw. Nowoscig w sklepie sa kasy samoobstu-
gowe, ktére usprawnia proces zakupow, a takze
automaty paczkowe, umozliwiajace wygodny
odbiér zamoéwien online.

H&M w Galerii Kazimierz to miejsce, ktore taczy
mode z aktywnym stylem zycia. Sekcja H&M
Move jest dedykowana wszystkim, ktérzy cenig
wygode i funkcjonalnos¢ odziezy sportowej.
Znajduja sie tam ubrania zaréwno dla kobiet,
jaki mezczyzn. Dodatkowo, dziat H&M w zupetnie
nowej aranzacji oferuje szeroki wybdr artykutdw
do dekoracji wnetrz.m

Nowe otwarcia w CH 3 Stawy

p——

———
Fot. Marcin Kazmieruk

owiekszona drogeria Rossmann w nowym

koncepcie oraz ponad szes¢setmetrowy salon
Sinsay to wzmocnienie bogatego tenant-mix
Centrum Handlowego 3 Stawy. Zarzadca konse-
kwentnie i z sukcesamirealizuje obrana strategie
rozwoju centrum.
Stawy w Katowicach to miejsce cenione za
réznorodng oferte handlowa i ustugowa oraz
doskonatg lokalizacje. W ostatnim czasie centrum
rozwija oferte jeszcze mocniej dostosowujac ja
do zmieniajacych sie potrzeb klientéw. Dobra
passa komercjalizacji trwa: po otwarciu w drugim
kwartale tego roku drogerii Hebe, przebudo-
we powiekszonego lokalu skoriczyta drogeria

Rossmann, ktéra w nowym koncepcie otworzyta
sie 13 sierpnia, a pod koniec wrzesnia Sinsay po-
wita klientéw w ponad 700-metrowym salonie.
Planowane otwarcie Sinsay i powiekszenie dro-
gerii Rossmann s odpowiedzig na potrzeby
i preferencje klientéw centrum, ktdrzy poszukujg
zaréwno wysokiej jakosci produktdw kosmetycz-
nych, jak i modnych, ale przystepnych cenowo
rozwigzan odziezowych, ktére oferuje Sinsay.
Oferta tych marek to doskonate dopetnienie
oczekiwan klientéw i wzmocnienie pozycji CH
3 Stawy, jako miejsca, ktére rozumie i odpowiada
na potrzeby klientéw — podkresla Anna Walus,
Dyrektor CH 3 Stawy.m
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FORUM Gliwice
rozszerza swojj ofertg

HalfPrice

RITUALS...

ORUM to centrum handlowo-rozryw-

kowe o pow. handlowej 43.000 mkw.,
potozone w scistym centrum Gliwic. Cen-
trum rozszerza swoja oferte, aby sprostac
rosnacym oczekiwaniom swoich klientow.
Najemcy, zdajac sobie sprawe z popularno-
$ciiatrakcyjnej lokalizacji FORUM, chetnie
otwieraja tu swoje sklepy i punkty ustugo-
we, co przekfada sie na coraz szerszy wybdr
produktéw i ustug dla odwiedzajacych.
Efektem tej synergii sa kolejne otwarcia,
ktére w ostatnim czasie miaty miejsce
w gliwickim centrum handlowym.
Obok niedawno otwartego Studio Pla-
nowania i Zamowien IKEA, a takze biura
podrézy Coral Travel Poland, pojawili sie
kolejni najemcy, a jedna z popularnych
marek powiekszyta znacznie swoj lokal
i dostepny w nim asortyment.
Jednym z nowych najemcéw jest iSpot,
drugi na mapie Gliwic autoryzowany salon
produktéw Apple, bedacy idealnym miej-
scem dla mitosnikéw nowoczesnych tech-
nologii pod charakterystycznym szyldem
,nadgryzionego jabtka” Kolejnym brandem
jest Rituals - producent luksusowych ko-
smetykdw oraz produktéw do pielegnacji
ciafaizapachéw do domu. Produkty marki
Rituals s3 inspirowane ideg mindfulness
oraz tradycjami z réznych kultur, szcze-
golnie tych starozytnych i z dalekiej Azji.
Natomiast HalfPrice, znany i lubiany przez
klientéw FORUM sklep, ktéry oferuje pro-
dukty Swiatowych marek (odziez, obuwie,
elementy wyposazenia wnetrz, akcesoria
sportowe i dla zwierzat oraz przekaski
z réznych stron $wiata) w atrakcyjnych
cenach, otworzyt sie po krotkiej przerwie,
poszerzajac Swoja powierzchnie handlowa
o dodatkowe 850 m?, co pozwolifo takze
ZNaczaco poszerzyc asortyment.m
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NEINVER otworzyt park kieszonkowy
w FACTORY Poznaii

Woutlecie FACTORY Poznan, zarzagdzanym
przez NEINVER, otwarto park kieszon-
kowy na powierzchni dwéch tysiecy metréw
kwadratowych. Wyjatkowg strefe zieleni z matg
architekturg zaprojektowano i zbudowano od
podstaw, wspdlnie z architektami zieleni, przy-
rodnikami i ekipg techniczna, dbajac o lokalny
ekosystem i funkcjonalnos¢ miejsca. Prace trwaty
pie¢ miesiecy. - Stworzylismy zielong strefe, ktéra

wprowadza naturalne elementy do miejskiego
srodowiska. NEINVER jako zarzadca obiektéw
handlowych przyktada ogromng wage, by pro-
wadzona dziatalnos¢ nie tylko wpisywafa sie
w Swiatowe trendy w zakresie zréwnowazone-
go rozwoju, ale sprzyjata pozytywnemu funk-
cjonowaniu lokalnych spotecznosci i terendw,
w ktorych na co dzied zyjemy. Oprécz sprawnie
dziatajgcego biznesu zwigzanego z udanymi za-

kupami, czujemy potrzebe i odpowiedzialnos¢
za lokalng przestrzen oraz ich mieszkancéw” —
mowi Aleksandra Grychowska, dyrektor FACTORY
Poznan w NEINVER.

Park kieszonkowy FACTORY Poznar ma stuzyc
klientom i pracownikom outletu w chwilach
wytchnienia, ale réwniez mieszkaricom i tury-
stom, zaréwno pieszym jak i rowerzystom. Do
FACTORY, zlokalizowanego w podpoznanskim
Luboniu, prowadzi nie tylko autostrada i lokalne
szosy dla samochoddw, ale réwniez sie¢ chet-
nie uczeszczanych sciezek rowerowych. To takze
popularna strefa zakupowa dla mieszkancéw
regionu, samego Lubonia i Poznania. W nowo
powstatym parku kieszonkowym posadzono:
6 gatunkéw drzew — m.in. brzoze omszong, ja-
btort domowa, lipe drobnolistng, 15 gatunkdw
krzewdw — m.in. porzeczke alpejska, wierzbe
purpurowg, kaline koralowa, 17 gatunkdéw bylin
oraz 10 gatunkéw traw ozdobnych i runa. Zasiano
1000 m.kw. nowego trawnika.

W Parku Kieszonkowym FACTORY Poznar stwo-
rzono tez domki dla owadéw, kwietne taki i rodzi-
me gatunki roslin, ktdre sprzyjac maja rozrodowi
owadoéw zapylaczy, odgrywajacych kluczowg
role w ekosystemach na catym $wiecie. Zbudo-
wano tez zadaszong altane, ktéra ma postuzyc
jako miejsce odpoczynku i schronienia przed
wysokimi temperaturami, deszczem i wiatrem.
Zadbano réwniez o wygodne tawki i lezaki. Park
bedzie dostepny dla wszystkich w godzinach
otwarcia outletu, by zadbac o bezpieczeristwo
przebywajacych w nim oséb.m

Stinks ma mastertranczyzobiorcg w Egipcie

potka Sfinks Polska zawarta umowe master-

franczyzy dotyczaca rozwoju sieci restauracji
SPHINX na terenie Egiptu i Arabii Saudyjskiej.
Umowa jest podpisana na 10 lat i obejmuje
dwa etapy wspdtpracy. W pierwszym egipski
partner Sfinksa ma otworzy¢ wiasne restauracje
pod szyldem SPHINX, a w drugim przewidziano
mozliwo$¢ udzielania subfranczyzy podmiotom
trzecim. Porozumienie podpisane wtasnie przez
Sfinksa z kairskg firmg GRG jest umowa na wy-
facznosé¢ terytorialng w Egipcie i Arabii Saudyj-
skiej. W pierwszym etapie zatozono powstanie
kilku restauracji SPHINX. Bedzie to takze okres
dostosowania know-how i zasad funkcjonowania
restauracji SPHINX do lokalnych przepiséw oraz
uwarunkowan. Potem, jesli Sfinks pozytywnie
oceni wspotprace, egipski masterfranczyzobior-
ca bedzie miat prawo udzielania subfranczyzy
innym podmiotom. Liczba restauracji dla tego
etapu nie zostata ustalona, ale kazda nowa lo-
kalizacja bedzie rdwniez wymagata zgody spotki
z Polski. Przystugujgce z tytutu umowy Sfinksowi
wynagrodzenie bedzie zalezato od liczby zagra-

MAGAZYN GALERIE HANDLOWE ONLINE | 104 | WRZESIEN -

nicznych restauracji oraz ich wynikow.

- Podpisana wiasnie przez nas umowa tworzy
ramy do rozwoju naszej grupy za granica, o
zapowiedzielisSmy m.in. w strategii na lata
2024-2029. Rozwaj marki SPHINX na Bliskim
Wschodzie a szczegélInie w Egipcie to ekscy-
tujace przedsiewziecie, ale takze wyzwanie.
Pierwszy etap wspotpracy z naszym partne-
rem z Egiptu ma formute swego rodzaju pi-
lotazu, ktory moze otworzyc¢ bardzo ciekawy
rozdziat w historii naszej grupy. Prawie 30 lat
temu SPHINX z mato znang Polakom kuchnig
bliskowschodnia szybko zdobyt popularnos,
cho¢ byt wéwczas bardzo egzotycznym po-
mystem. Teraz wejdziemy z nasza oferta na
rynki z ktérych czerpiemy nasze orientalne
smaki. Jestesmy przekonani, ze z know-how
Sfinksa i znajomoscia lokalnych warunkéw
przez naszego kairskiego partnera, rozwoj
marki SPHINX w Egipcie to réwniez projekt
o0 duzym potencjale — moéwi Sylwester Cacek,
prezes zarzadu Sfinks Polska.m
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MAK Premium Burgers
otworzyt trzecia
restauracje...

AX Premium Burgers kontynuuje rozwoj

w Polsce, otwierajac swojg trzecig restaura-
cje w Poznaniu, przy ul. Szwedzkiej 16. Oficjalne
otwarcie miato miejsce 23 sierpnia. Drzwi restau-
racji otworzyly sie 0 godz. 10.00, a gosci oficjalnie
przywitat Richard Bergfors, CEO MAX Burgers. To
juz 26. restauracja MAX w Polsce, a 192. w ca-
tej sieci. Restauracja dysponuje 132 miejscami
siedzacymi, w tym 57 na przestronnym patio.
Whnetrze utrzymane jest w minimalistycznym,
skandynawskim stylu. Dla zmotoryzowanych
klientéw dostepnych jest 10 miejsc parkingo-
wych oraz parking przy CH M1. Restauracja be-
dzie czynna codziennie od 9:00 do 1:00 w nocy
i oferowac bedzie ustuge drive-thru.
Lokal znajduje sie w poblizu takich sklepdw jak
lkea, Auchan, Decathlon iinnych. Restauracja jest
dobrze widoczna i fatwo dostepna z pobliskich
przystankéw komunikacji miejskiej.m
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Szwedzka sieé
multimarketow Jula
otwiera 22 skiep

W Polsce

hcemy motywowac ludzi do uprasz-

Czania codziennego zycia i tworzenia
aktywnego i przyjemnego spedzania cza-
su. | zawsze mierzymy wyzej! Dzieki nowe-
mu sklepowi Jula w Piasecznie znaleZlismy
Swietna lokalizacje w stolicy Polski, w ktéra
mocno wierzymy i gdzie mozemy zaofero-
wac naszym klientom najlepsza mozliwa
jakos¢ - moéwi Johan Sjohagra, CEO Jula.
Dtugo szukalismy lokalizacji, odpowiedniej
na nasz kolejny w tym rejonie sklep. Pierw-
sz Jula otwieralismy wiasnie tu: w Warsza-
wie w Jankach, potem byt sklep na Targéw-
ku, a teraz czas na Piaseczno. Mazowsze jest
bardzo waznym wojewddztwem dla naszej
marki i céz... bliskim nam, bo przeciez
tu znajduje sie nasza polska siedziba, tu
zaczynalismy nasza przygode w Polsce.
JesteSmy niezmiernie podekscytowani
tym otwarciem. Wiemy, ze warszawiacy
pokochali nasz sklep juz 13 lat temu i ta
przyjazn trwa, zatem jestesmy przekonani,
e przygotuja nam ciepte powitanie - méwi
Arnold Brzezirski, Country Operations Ma-
nager, Jula Poland.
Mieszkancy Piaseczna i jego okolic juz od
poczatku wrzesnia zyskajg dostep do kil-
kunastu tysiecy produktéw, jakie znajduja
sie w ofercie multimarketu. Jula to sklep
inny niz wszystkie - w nim kazdy znajdzie
cos dla siebie: starsi i mtodsi, mezczyzni
i kobiety - ci, ktorzy chca by¢ samowy-
starczalni i szukajg inspiracji. Od kosiarki
czy pilarko-tuparki po dmuchang deske
do wiostowania lub wedke. W Jula znaj-
duje sie 8 odrebnych dziatéw: narzedzia
i maszyny, artykuty budowlane i farby,
elektryka i oSwietlenie, odziez i artykuty
BHP, ogréd, wypoczynek, motoryzacja oraz
gospodarstwo domowe. Sklep szczyci sie
réwniez starannie dobranymi produktami
w ramach marek wfasnych, niedostepnych
w innych sklepach, ktére zdazyty wyrobic
sobie renome na wymagajacym rynku
skandynawskim. Sklep zostat otwarty przy
ul. Putawskiej 56B w Mysiadle i zajmuje
powierzchnie 2500 mkw. Powierzchnia
sprzedazy wynosi 1940 mkw. Zatrudnienie
w sklepie znalazto 15 0séb plus przedsta-
wiciele firm zewnetrznych.m

Drogeria dm coraz blizej Warszawy

o dwdch latach od wejscia do Polski drogeria

dm debiutuje w wojewddztwie mazowiec-
kim. Jej pierwszy sklep zostanie otwarty juz
w najblizsza $rode o godzinie 9:00, w Mysiadle,
przy ul. Putawskiej 56 A w nowo powstatym par-
ku handlowym. Dla klientéw przygotowano 15%
rabat powitalny, prezenty, poczestunek i atrakcje
dla catych rodzin. Bedzie to 34. sklep dm w Polsce.
Komfort zakupéw w dm to szerokie alejki, jasna
i przyjazna aranzacja wnetrz z dekoracyjnymi
oznaczeniami na scianach, ktére ufatwiaja na-
wigacje miedzy pdtkami. Obok bezptatnego
dystrybutora z woda w sklepie znajduja sie ta-
weczka do odpoczynku oraz fotokioski z ustuga
natychmiastowego wydruku zdje¢, mozliwoscia
przygotowania personalizowanych naklejek na
produkty, magneséw, czy kartek urodzinowych

z wiasnymi fotografiami. W ofercie dostepne
jest takze ustuga ekspresowego wykonania
zdjec biometrycznych do dokumentéw. Warto
tez zwrdci¢ uwage na stacje do darmowego
pakowania prezentéw. Rodzice na miejscu do
dyspozycji maja przewijak z zapasem pieluch
marki wtasnej babylove. Dla najmfodszych dm
przygotowat bujanego konika oraz mate wozki
zakupowe.

Tym, co wyréznia dm na polskim rynku sa ceny.
Drogerie gwarantujg atrakcyjng i trwafa cene
pdtkowa, ktora nie jest podwyzszana przez okres
minimum 4 miesiecy od daty ostatniej podwyzki
widocznej przy kazdym produkcie. Powierzchnia
sprzedazowa sklepu w Mysiadle, przy ul. Putaw-
skiej 56 A wynosi 598 mkw.m

Jamie Salter przewodniczacym
Komitetu Strategii i Rozwoju Grupy GGG

Grupa CCC powotata Komitet Strategii i Rozwoju,
na ktérego czele, na zaproszenie Prezesa Grupy
CCC, stanat Jamie Salter, zatozyciel, Przewod-
niczacy i Prezes drugiego najwiekszego licen-

cjodawcy na $wiecie - Authentic Brands Group
(Authentic). Gtéwnym zadaniem Komitetu jest
strategiczne doradztwo, szczegdlnie w zakresie
dostosowania strategii Grupy CCC do zmieniaja-
cego sie otoczenia rynkowego oraz dostarczanie
najwyzszej jakosci wiedzy dotyczacej globalne-
go rynku, co wspiera¢ bedzie dalszg ekspansje
Grupy.

CCCto kluczowy dla nas partner w realizacji stra-
tegii ekspansji w Europie, ciesze sie, ze wspdlnie
zbudowalismy solidng podstawe dla dalszego
rozwoju — powiedziat Jamie Salter, Prezes Au-
thentic Brands Group.m
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20 nowych i rozbudowywanych obiektow handlowych

danych zebranych przez Polskg Rade Centrow

Handlowych wynika, Ze w pierwszej potowie
2024 1. w Polsce powstato 15 nowych obiektow
handlowych powyzej 5000 mkw. GLA, a kolejne 5
zostato rozbudowanych lub zmodernizowanych.
Ich taczna powierzchnia handlowa wyniosta bli-
sko 190 tys. mkw. GLA. Catkowita powierzchnia
polskich obiektéw handlowych powyzej 5000

W pierwszej potowie 2024 roku

mkw. GLA na koniec czerwca 2024 r. przekroczyta
13,5 mIn mkw. GLA. - Dynamiczny przyrost nowej
powierzchni handlowej w pierwszej potowie
2024, otwieranie nowych obiektow oraz rozbu-
dowa i modernizacja istniejacych jest kolejnym
czynnikiem potwierdzajacym dobra kondycje
handlu. Dynamika nowych inwestycji juz w 2023
r. byla 0 ponad 30% lepsza od wczedniejszego

okresu i ubiegtoroczny trend utrzymuje sie row-
niezw 2024 r. Potwierdza to wczesniejsze analizy
Polskiej Rady Centréw Handlowych, z ktérych
wynika, ze polski rynek nadal cechuje potencjat
inwestycyjny, zwfaszcza w mniejszych w osrod-
kach ponizej 100 tys. mieszkaricow - ocenia Mar-
cin Klammer, dyrektor zarzadzajacy Polskiej Rady
Centréw Handlowych.

Wsréd tegorocznych inwestycji dominowaty par-
ki handlowe, ktére facznie odpowiadajg za 92%,
a centra handlowe za 8% nowej powierzchni
handlowej. Najwiecej nowych obiektéw handlo-
wych w pierwszej potowie 2024 r. powstato na
Slasku, gdzie otwartoich 5, 0 facznej powierzchni
ponad 50 tys.

W strukturze nowoczesnej powierzchni handlo-
wej w Polsce najwiekszy, 80% udziat maja centra
handlowe, kolejne 18% przypada na parki han-
dlowe, a 2% na centra wyprzedazowe. Nasycenie
kraju nowoczesng powierzchnig handlowa staje
sie coraz bardziej réwnomierne. Nieco ponad
potowa nowoczesnej powierzchni handlowej
usytuowana jest w 8 najwiekszych aglomera-
cjach, reszta skupiona jest w osrodkach od 400
tys. do ponizej 100 tys. mieszkaricow.m

Marka Senpo z punktem handiowym

na potudniu Warszawy
¥y
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Salon Senpo o powierzchni 288 mkw. znajdu-
je sie miedzy sklepami Meblik i JMB Design
w obiekcie handlowym zlokalizowanym przy
placu Szwedzkim 3, w miejscowosci Janki.
Senpo proponuje szerokg i zréznicowang ceno-
wo game produktow zaréwno do sypialni, jak
i salonu czy pokoju dzieciecego. S wéréd nich:
tézka drewniane (Modern, Lago), t6zka tapice-
rowane (Cloud), materac Tempur Pro Air, t6zka
Auping Essential, stelaze elektryczne Auping
Smart Base, poduszki z kolekgji Senpo, posciele
z kolekgjilssimo i wiele innych meblii akcesoriow.
— W Senpo wierzymy, ze lepszy sen to lepsze
zycie. Majac do dyspozycji wysokojakosciowe,
dobrze wyselekcjonowane produkty, nasi klienci
moga w pefni zatroszczy¢ sie o zdrowy i wygod-
ny sen.— Przywigzujemy bardzo duza wage do
fachowej obstugi w naszych sklepach, dzieki cze-
mu klient zawsze moze liczy¢ na specjalistyczng
porade — méwi Sandra Kuczyriska z firmy Senpo.
Bogata oferta najwyzszej jakosci produktéw
w salonie Senpo jest gwarancjg zaréwno sty-
lowego urzadzenia sypialni, jak i komfortu oraz
optymalnych warunkéw snu. Znajduja sie tu
produkty wiodacych w swoich kategoriach firm:
Senpo, Tempur, Auping, Schlafgut, Curem, Hil-
ding i wielu innych.m



m NEWS

ALDI ze staciami tadowania elektrykow

d 22 sierpnia na 22 parkingach sklepow sieci

ALDI kierowcy elektrykéw nafaduja swoje
auta z nowo uruchomionych, publicznych ta-
dowarek. To dopiero poczatek wspodtpracy ALDI
z nowym operatorem, w ramach ktorej az 284
placéwkinalezace do Amarki beda wyposazone
w punkty tadowania do korica 2024 roku.
W pierwszej fazie projektu na parkingach 22
sklepdw uruchomiono 22 tadowarki AC o mocy
do 11 kW. To rozwiazanie przejsciowe, bowiem
docelowo, wraz z planowanym zwiekszeniem
mocy przyfaczy, beda one wymieniane na
szybsze urzadzenia DC. tadowarki na parkin-
gach ALDI maja status urzadzer publicznych,
€0 0znacza, ze moga z nich korzystac wszyscy
kierowcy. Dodatkowo, z fadowarek bedg takze
korzysta¢ pracownicy ALDI, ktérzy w ramach

umowy flotowej nataduja swoje auta stuzbowe
na preferencyjnych warunkach.

Do konca biezagcego roku, ALDI zamierza wy-
posazy¢ w fadowarki parkingi swoich sklepdw
w jeszcze 262 lokalizacjach w catej Polsce.

- Wprowadzenie stacji tadowania pojazdéw
elektrycznych to nie tylko odpowiedz na aktu-
alne trendy, ale takze nasza odpowiedzialnos¢
wobec srodowiska. Chcemy, aby nasi kliendi, jak
i pracownicy mieli wygodny dostep do fadowa-
nia swoich pojazdéw — méwi Pawet Owczarek,
Kierownik Zespotu Techniczno-Projektowego
w ALDI Polska. Stacje tadowania beda dostepne
od 22 sierpnia w 22 lokalizacjach w catej Polsce.
Kolejnych 262 pojawi sie do korica 2024 roku. -
dodaje Owczarek.m

KOMFORT HOME
otwiera w Gliwicach salon
0 powierzchni 1400 mKw.

twarcie nowego salonu KOMFORT

HOME w Gliwicach nastgpito 23 sierp-
nia. Na klientéw czeka 1400 mkw. inspiru-
jacej przestrzeni petnej wyjatkowych okazji,
konkursow, losowan nagréd oraz atrakgji
dla dzieci, a juz w sobote co godzine be-
dzie mozna wygrac¢ nawet 1000 ztotych.
KOMFORT HOME to marka, ktérej zaufaty
tysigce klientow w catej Polsce. Salony,
rozsiane po catym kraju, oferuja wszystko,
co potrzebne do kompleksowego wykon-
czenia i urzadzenia kazdego mieszkania.
W sklepach klienci znajdg szeroki wybdr
produktow do tazienki, kuchni, salonu,
a takze na taras. Komfort spedjalizuje sie
rowniez w dywanach, panelach i wykfadzi-
nach podtogowych -z najlepszg ofertg na
rynku oraz oferuje ustugi pomiaru, projek-
towania, montazu czy mozliwos¢ zakupdw
ratalnych. Nowy salon zlokalizowany zostat
przy al. Nowaka Jeziorafiskiego 9.m

Sredni koszyk zakupowy jui za ponad 300 ztotych

akupy spozywcze podrozaty. Z najnowszego

Badania i Raportu Koszyk Zakupowy autor-
stwa ASM Sales Force Agency wynika, ze w lipcu
2024 roku $rednia cena koszyka zakupowego
przebita bariere 300 zt. Taka sytuacja miata réw-
niez miejsce w lipcu 2023 . Dodatkowow 9 na 13
sieci objetych badaniem, ceny uwzglednionych
produktéw byty wyzsze niz przed miesigcem.
W skali roku najbardziej poszty w gére ceny
napojow (20%), natomiast najwiekszy spadek
zanotowaty produkty ttuszczowe (18%). Najtan-
sze zakupy oferowaly sklepy typu Cash & Carry
a najdrozsze kanat e-grocery.
Wedtug danych GUS inflacja w lipcu 2024 r.

wyniosta 4,2% w ujeciu rocznym. Natomiast
w stosunku do poprzedniego miesiaca ceny to-
waréw i ustug konsumpcyjnych wzrosty o 1,4%.
To czwarty z rzedu miesiac ze wzrostem inflacji.
Zdaniem ekonomistéw w kolejnych miesigcach
inflacja prawdopodobnie utrzyma sie na pozio-
mie zblizonym lub wyzszym niz w lipcu.

Z danych zebranych przez ASM Sales Force Agen-
cy wynika, ze w lipcu br. srednia cena koszyka
zakupowego zawierajacego najpopularniejsze
artykuty codziennego uzytku wzrosta o 4,85 zt
czyli1,64% i wyniosta 301,22 zt. Wzrost cen odno-
towano w dziewieciu sieciach, a w pozostatych
czterech ceny badanych produktéw byty nizsze

niz w czerwcu br. Dodatkowo w siedmiu sieciach
$rednie ceny koszykéw wyniosty wiecej niz 300
zt. Najwiekszy wzrost $redniej ceny koszyka za-
kupowego miat miejsce w sieci Netto (9,15%),
natomiast najwiekszy spadek w sklepach Inter-
marché (4,03%). W ujeciu rocznym wzrost cen
badanych produktéw zaobserwowano w 9 na
13 analizowanych sieci. Najwiekszy wzrost ceny
koszyka odnotowano po raz kolejny w sieci Lidl,
w ktdrej srednia cena koszyka w lipcu 2024 1. byfa
wyzsza az 0 69,47 zt niz w 2023 r, tj. 0 27,98%.
Natomiast spadek cen zaobserwowano w 4 skle-
pach, byty to m.in. Selgros Cash & Carry (6,80%),
Makro Cash & Carry (5,02%) czy Intermarche
(4,03%), Srednia wartos¢ koszyka zakupowego
wzrosta rok do roku 0 0,21% z 300,58 zt w lipcu
2023 1.do 301,22 zt w lipcu 2024 rm
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W ramach FIXIT24 oferujemy petny
wachlarz ustug tzw. twardego FM

2\ [0, Mobilna obstuga techniczna Klientéw sieciowych

%}3 Stacjonarna oraz mobilna obstuga techniczna budynkow
?’@ Przeglady wymagane Prawem Budowlanym

Przeglady instalacji i urzadzen ppoz.
(==J Przeglady klimatyzac;ji

Prace inwestycyjne i remontowe w zakresie prac
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instalacji elektrycznych i instalaciji
przeciwpozarowych
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RoSnie popyt na przestrzeii Magazynowgq

Fot'Envato }

Po dwdch rekordowych latach 2021-2022
i znacznych spadkach w minionym roku wraca
zainteresowanie wynajmem magazynéw w Pol-
sce. Dane popytowe za | pétrocze 2024 wskazuja
na wzrost 0 21 proc. w skali roku. Stabilizuje sie
podaz nowej powierzchni magazynowej, ktérej
obecnie na rynku jest ponad 32,8 min mkw.,
awiec 09 proc. wiecej niz w tym samym okresie
rok temu.

— Rynek magazynowy po okresie boomu w mi-
nionych latach i spadku w ubiegtym roku, po-

woli zaczyna wracac¢ do tendencji zwyzkowej.
Bardzo pozytywnym sygnatem jest duzy wzrost
zainteresowania wynajmem powierzchni przez
najemcéw, poréwnujac rok do roku jest to wzrost
az 0 21 proc. W pierwszym pétroczu w Polsce
wynajeto ponad 2,7 min mkw. powierzchni ma-
gazynowej. Gtéwnymi motorami tego popytu
byty firmy z sektoréw 3PL i produkcyjne, cho¢
e-commerce tez nie daje o sobie zapomniec.
W najblizszym czasie spodziewamy sie powro-
tu do wzrostu zainteresowania tego typu prze-

strzeniami ze strony najemcéw oraz wiekszej
stabilizacji na rynku — méwi Michat Sniadata,
dyrektor i szef dziatu powierzchni magazyno-
wych i przemystowych w CBRE

Obecnie w Polsce powstaje 2 min mkw. nowej
powierzchni magazynowej. Jednak coraz cze-
$ciej deweloperzy decyduja sie na wstrzymanie
procesu budowy nowych obiektéw na zasadzie
spekulacyjnej, tzn. bez zabezpieczenia inwestycji
odpowiednia liczbg umdéw najmu. Nowa po-
daz w | pétroczu 2024 roku wyniosta 1,6 min
mkw. i jest 0 64 proc. nizsza niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Niemniej catkowita
podaz powierzchni magazynowej wciaz rosnie
w umiarkowanym tempie i obecnie wynosi 32,8
min mkw.

W pierwszym poétroczu w Polsce wynajeto po-
nad 2,7 min mkw. powierzchni magazynowej,
to 0 21 proc. wiecej niz w analogicznym okresie
rok wczesniej. Najwiekszym zainteresowaniem
cieszyt sie region Wroctawia, Katowic, todzi oraz
Bydgoszczy i Torunia.

Jednak w niektorych regionach Polski zaczeto
wystepowac zjawisko nadpodazy powierzchni,
co wplywa na wstrzymanie poziomu nowych
inwestycji. Obecnie w gtéwnych regionach
wskaznik powierzchni niewynajetej oscyluje
w przedziale 6-10 proc,, a $redni wskaznik pu-
stostanow w Polsce wynosi 8,3 proc.

Bardzo pozytywnym zjawiskiem jest stabiliza-
ja poziomu czynszéw na rynku, po szybkim
i dos¢ znaczacym wzroscie w 2022 roku, czynsze
bazowe w 2023 roku ustabilizowaty sie i w naj-
blizszych miesigcach utrzymaja sie na stabilnym
poziomie.®

ZAMOW BAZE DANYCH
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AKTUALNE ZESTAWIENIA W PLIKACH EXCEL

Centra Handlowe w Polsce

Gentra Handlowe w budowie
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Marka RTV Euro AGD
otworzyta nowy salon
w Skarzysku-Kamiennej

dniu 25 lipca otwarty zostat przy ul.

Handlowej 3 w Skarzysku-Kamiennej
pierwszy salon sieci RTV Euro AGD. Sklep
otworzyt sie o godzinie 8:00, ale juz przed
jego otwarciem na gosci czekat Czarek Cza-
ruje - iluzjonista znany z programu Mam
Talent. On jako pierwszy powitat Klientéw
nowopowstatego punktu umilajacim czas
w kolejce i nie tylko. Klienci m.in. mogli
liczy¢ na poczestunek kawa, a w godzinach
popotudniowych lodami w barwach logo
marki.
Punkt sprzedazy w Skarzysku-Kamien-
nej jest 334 punktem sieci w Polsce. Sala
sprzedazy lokalu zajmuje powierzchnie
500 mk. W asortymencie sklepu, podobnie
jak w pozostatych, znajdzie sie ponad 24
tysigce produktéw - dostepnych od reki
w sklepie oraz na zamoéwienie. Z okazji
otwarcia wiele z nich dostepnych bedzie
w niezwykle atrakcyjnych cenach.m

PoLOmarket otworzyt
Kolejny skiep po
gruntownej modernizacji

srode 28 sierpnia otwarty zostat

POLOmarket w Czempiniu, ktory
w ostatnim czasie przeszedt gruntowng
modernizacje. Supermarket zlokalizo-
wany przy ul. Kosciariskie Przedmiescie
byt modernizowany przez ostatnie dwa
miesigce. Klienci otrzymali do dyspozydji
powiekszona o niemal 1/3 nowoczesna
sale sprzedazy z szerokimi alejami zaku-
powymi oraz kasami samoobstugowymi.
W nowo otwartym sklepie zostaty prze-
widziane takze dodatkowe udogodnienia
dla matek z dzie¢mi oraz dla 0s6b niepet-
nosprawnych.m

NEWS m

LPP Logistics uruchomito w powiecie
bydgoskim swoj najwigkszy magazyn
do obstugi e-commerce

\/\/zv\/iqzku Z rosnacym znaczeniem kanatu
e-commerce w sieci sprzedazy polskie-
go producenta odziezy, LPP Logistics podjeto
decyzje o uruchomieniu nowego magazynu
do obstugi zamowien internetowych. Obiekt
zlokalizowany w gminie Biate Btota w powiecie
bydgoskim, o powierzchni przekraczajacej 100
tys. mkw.,, jest juz piatym i zarazem najwiek-
szym fulfillment center w sieci LPP Logistics, ktére
zwiekszy zdolnosci operacyjne spétki i usprawni
dostawy zamowieri w Polsce i Europie Centralnej.
Pierwsze przesytki do klientéw zostaty wystane
wraz z poczatkiem lipca. Ich sprawng realizacje
juz dzis wspieraja algorytmy sztucznej inteligen-
qji, a w ciggu najblizszych miesiecy planowane
jest wdrozenie rozwigzar automatycznych trze-
ciej generagji.

- Uruchomienie nowego fulfillment center na te-
renie powiatu bydgoskiego jest odpowiedzig na
potrzeby biznesu i widoczny potencjat rozwoju
sprzedazy internetowej. Ta lokalizacja ma dla nas

strategiczne znaczenie, zardwno ze wzgledu na
swoje potozenie, ale tez dopasowanie obiektu
do naszych potrzeb zwigzanych ze wsparciem
rozwoju Grupy. Tylko w pierwszym kwartale br.
sprzedaz LPP w e-commerce zwiekszyta sie 0 23
proc. r/riod dtuzszego czasu pozostaje Zrodtem
stabilnych przychoddw. Wczesniejsza nieprze-
widywalnos¢ rynku i zréznicowanie dynamik
e-commerce nie sprzyjaty istotnym inwestycjom
w kosztochtonne technologie w logistyce, jednak
dzisiejszy rynek jest juz duzo bardziej ustabilizo-
wany i zacheca nas do zwiekszania naktadow na
ten obszar. Jako operator logistyczny Grupy LPP
dostosowujemy wiec nasze zdolnosci opera-
cyjne tak, aby umozliwi¢ markom LPP sprawna
obstuge rosnacej liczby zamowien. Dlatego po-
stawiliémy na najnowszy standard automatyzacji
magazynowej trzeciej generacji, ktéry zwiekszy
wydajnos¢ tego fulfillment center juz od jesie-
ni - komentuje Sebastian Sottys, prezes zarzadu
LPP Logistics.m

Grupa PSB Handel S_A. wspiera Fundacj¢ Rozwoju Kardiochirurgii

Fot. Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbigniewa Religi

rupa PSB Handel S.A. wspiera Fundacje

Rozwoju Kardiochirurgii im. prof. Zbignie-
wa Religi w Zabrzu. Obecnie Fundacja pracuje
nad skonstruowaniem rodziny protez serca dla
dzieci RELIGA HEART ®PED. Fundacji bardzo za-
lezy, zeby mogty one ratowac zycie mtodym
pacjentom, podobnie jak skonstruowane i sto-
sowane w szpitalach protezy serca dla dorostych.
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RELIGA HEART ®PED przeznaczona ma by¢ dla
dzieci w roznych kategoriach wiekowych. Naj-
mniejsze z nich bedzie mogto wazy¢ zaledwie
5-10 kg, co odpowiada wiekowi okoto 12-13
miesiecy. Najwieksza bedzie przeznaczona dla
dzieci w wieku okoto 10 lat, wazacych 20-40 kg.
Pomystodawca i twdrcg polskich protez serca
jest prof. Zbigniew Religa. m
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Z przyjemnoscia prezentujemy

Panstwu nasz najnowszy

dyfuzor do rozpylania zapachéw

w przestrzeniach handlowych

i ustugowych. To nowoczesny

dyfuzor przeznaczony do kubatury

okoto 500-800 m3 czyli okoto 220

-250 mkw.

R, N
PIDINIC,

Fot. Zapach Sukcesu

Dyfuzor dziata w oparciu o metode zimnej
dyfuzji (Cold Air Diffusion), gdzie olejek / .
kompozycja zapachowa jest rozbijany na
nano czasteczki, ktére bardzo fatwo taczg 5
sie z czasteczkami powietrza i pozostaja
w nim na bardzo dugo.

Dyfuzor charakteryzuje sie nowoczesng bu-
dowa oraz cicha praca. Wykonany jest w ca-
tosci z metalu, co czyni urzadzenie odpor-
nym na mechaniczne uszkodzenia. Mozna
go zastosowac do wielu miejsc: biur, hoteli,
sklepdw, budynkdw komercyjnych, salonéw
sprzedazy, SPA, gabinetow kosmetycznych,
itp. Wyposazony jest w akrylowy panel ste-
rowania, ktéry umozliwia programowanie
urzadzenia w wybranej konfiguracji. Dyfuzor
mozna zaprogramowac dowolnie, ustawia-
jacilos¢ sekund pracy i pauzy na kazdy dzien
indywidualnie. Posiada wbudowany wia-
trak, ktéry umozliwia szybka aromatyzacje
miejsca. Ponadto urzadzenie wyposazone
jest w Bluetooth/WiFi App. Dyfuzor ten
ekonomicznie zuzywa kompozycje/olejki
zapachowe i gwarantuje bardzo wysoka

jakos$¢ uzyskanego zapachu. : —

Oferujemy bardzo szeroki wybdr wyjatko- NG #ﬂ

wych i trwatych kompozycji zapachowych
dedykowanych dla wielu branz. Zapraszamy ' \
do odwiedzenia naszej strony internetowej.
Jestesmy do dyspozycji réwniez pod nume-
rem telefonu: 505 230 794 oraz adresem
e-mail: info@zapachsukcesu.biz m

www.zapachsukcesu.biz ADVERTORIAL
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ZE STAREGO NOWE!
—

Odkryj Asekol Smart Ecobox
- Twoj partner w zrdwnowazonym recyklingu!

EKOLOGICZNY WYBOR

Dajemy Ci mozliwosce
aktywnego uczestnictwa
w recyklingu elektroniki,
zmniejszajgc negatywny
wptyw na naszg planete.

tATWOSC W OBSLUDZE

Nasze urzgdzenie jest

intuicyjne i proste w uzyciu.

Asekol zdalnie monitoruje
poziom zapetnienia
pojemnika i regularnie
Qo oproznia.

BEZPIECZENSTWO

Wszystkie e-$mieci
sq bezpiecznie utylizowane
i recyklingowane.
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Przebudowy stref
gastronomicznych,

atrakcyjne place zabaw,

strefy cooworkingowe

i relaksacyjne, a takze
nowoczesne technologie,
innowacyjne rozwigzania oraz
modernizacje infrastrukturalne
odgrywaija dzis$ kluczowa role
w transformacji przestrzeni
handlowych, czyniac zakupy
bardziej wygodnymi,
interaktywnymi i przyjaznymi
srodowisku. Ewoluuja réwniez
strategie marketingowe

i dziatania komunikacyjne,
ktore coraz precyzyjnie
dostosowywane sg do
zmieniajacych sie oczekiwan
klientéw. Zaproszeni Eksperci
postarajq sie opowiedzie¢

na pytanie, w jaki sposob
przemyslane inwestycje

i dziatania marketingowe
zmieniajg oblicze centréw
handlowych, zwiekszajac ich
funkcjonalnos¢ i atrakcyjnos¢
dla Klientow.

- gm

Jak modernizacje i unowoczesnienia

obiektow handlowych wptywaijg
na doSwiadczenia zakupowe

konsumentow?

Anna Malcharek
Dyrektor Zarzadzajaca
Gemini Holding

WSLUCHUJEMY SIE
W POTRZEBY | KULTURE
LOKALNEJ SPOLECZNOSCI

ako wiasciciel i zarzadca centrow handlo-

wych Gemini Park w Bielsku-Biatej, Tar-
nowie i Tychach mamy przede wszystkim
na uwadze optymalizacje do$wiadczenia
zakupowego naszych Klientow. W zwigzku
7 tym na biezaco inwestujemy w moderni-
zacje naszych obiektéw. Odpowiednia tem-
peratura otoczenia oraz natezenie i barwa
Swiatta czy hafas to dwa czynniki wptywa-
jace na komfort Klienta. Nasze obiekty dys-
ponujg nowoczesnym systemem regulagji

klimatyzacji oraz odpowiednia konfiguracja
systemu BMS (zautomatyzowany sposob
zarzadzania budynkami) w obszarze central
wentylacyjnych, co umozliwia skuteczne
dostosowanie temperatury w galeriach
zaréwno do warunkéw zewnetrznych, jak
i liczby klientéw. Z kolei konsekwentnie
wprowadzane oprawy LED czy czujniki
ruchu odpowiednio reguluja oswietlenie.
Jednoczesnie, wdrazajac rozwigzania wpty-
wajace na doswiadczenie zakupowe Klienta,
mamy na uwadze dziatania z zakresu zréw-
nowazonego rozwoju i ESG, ktére pomagajg
nam wybrac¢ optymalne rozwigzania tech-
nologiczne, ograniczajace zuzycie pradu
i wody, co przyczynia sie do redukgji $ladu
weglowego i wiekszej dbatosci o srodowisko
naturalne i jego zasoby. Przyktadem takich
zmian moze by¢ wymiana wszystkich ba-
terii wodnych na energooszczedne, a takze
dostosowanie o$wietlenia w garazach oraz
o$wietlenia wewnetrznego, zewnetrznego
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i ekspozycji reklamowych do pory dnia. Wy-
mienione dziatania to tylko czes¢ dziatan
modernizacyjnych, ktére wptynety na zna-
zacg poprawe efektywnosci energetycznej
budynkéw.

Samopoczucie Klientéw odwiedzajacych
nasze centra handlowe jest dla nas kluczo-
wa kwestig, dlatego w przemyslany sposéb
dbamy o wszelkie elementy, ktére sie na nie
przektadaja. Nowoczesna galeria handlowa
to w koricu nie tylko miejsce zakupdw, ale
przestrzen, w ktorej jest takze miejsce na
spotkanie z przyjaciotmi, doswiadczenie
kulturalne, rodzinne czy edukacyjne. Inte-
ligentnie skalibrowane parametry otoczenia
bezposrednio wptywaja na odczucia Klien-
tow, ich dobry humor i balans energetyczny.
Temu wiasnie stuzy odpowiednie oswietle-
nie korytarzy, dojs¢ do toalet, a takze jed-
noczesne zastosowanie elementéw drew-
nianych, ktére wyciszaja cze$¢ dzwiekdw.
Aby w trakcie pobytu w centrum Klient
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Wdrazajgc rozwigzania
wplvwajqgce na
doswiadczenie sakupowe
Klienta, mamy na uwadze
dzialania z zakresu
SrOWNOBAZONELO roswoju
i ESG, ktore pomagajq nam
wybrac optymalne
roswigzania technologiczne,
ograniczajgce susycie pradu
i wody, co przyczynia si¢
do redukcji sladu
weglowego i wiekszej
dbalosci o srodowisko
naturalne i jego zasoby.

LISTOPAD 2024

Fot. Gemini Holding

mogt fatwo umiejscowi¢ wybrany lokal
czy ustuge, oferujemy wiasciwie zlokalizo-
wany system identyfikacji wizualnej, ktéry
wprowadza poczucie tadu i przejrzystosci.
Ponadto zapewniamy Klientom liczne miej-
sca odpoczynku, zlokalizowane i urzagdzone
w przemyslany sposob, z wygodnymi miej-
scami do siedzenia, punktami tadowania
urzadzen elektronicznych oraz ciekawymi
elementami matej architektury.

Nasza strategia marketingowa juz w za-
tozeniu dopasowywana jest do regionu,
w ktérym operujemy. Zalezy nam na wy-
eksponowaniu najbardziej wartosciowych
elementéw lokalnego krajobrazu kulturo-
wo-historycznego, co stanowi autentycz-
ny przejaw naszego szacunku i jest bardzo
doceniane przez miejscowe spotecznosci.
To dlatego w naszych centrach handlowych
najlepiej sprawdzaja sie programy, akcje
i wystawy zgodne z wypracowang przez
Gemini Holding strategia wartosciowej roz-

>>



m SMART SHOPPING

>> rywki edukacyjnej, potaczonej ze wspdt-

pracg z partnerami lubianymi w danym
otoczeniu, w tym lokalnymi organizacjami
lub znanymi markami.

W Gemini Park Tarnéw duzym powodze-
niem cieszg sie wystawy edukacyjne (np.
Olbrzymy Oceandéw) czy warsztaty i pokazy
naukowe organizowane wraz z Pasazem
Odkry¢ — lokalnym centrum nauki i techniki.
/naczne zainteresowanie naszych Gosci
wzbudzaja réwniez akcje prosprzedazowe
z atrakcyjnymi nagrodami, akcje ambien-
towe czy proekologiczne, realizowane z lo-
kalnymi mediami. Dwa lata temu rekord
frekwencyjny wsrdd akgji dla dzieci nalezat
do wydarzenia opartego na edukacyjnej
grze internetowej ,Roblox” Nasi Klienci lu-
bia tez nowosci — na przyktad w tym roku
wrzesniowe urodziny galerii odbywaja sie
W Oparciu 0 scenariusz sportowy. Swoja
grupe odbiorcéw maja takze wydarzenia,
w ktorych liczy sie wrazliwos¢ spoteczna.
7 kolei w trakcie $wietowania 15. Urodzin
Gemini Park Bielsko-Biata naszym partnerem
byta marka IKEA, z kt6ra zorganizowalismy
wielki turniej skrecania mebli, z atrakcyjnymi
nagrodami dla zwyciezcéw. Z okazji Dnia
Dziecka czy przy zabawie walentynkowej
partnerowato nam biuro podrézy Itaka,
dzieki ktoremu nasi Klienci mogli uda¢ sie
w podréz do Paryza. Wszystkie wymienione
akcje cieszyty sie ogromnym zainteresowa-
niem odwiedzajacych.

W Gemini Park Tychy swietnie sprawdzaja
sie szyte na miare akcje dla lokalnej spo-
tecznosci. Do takich nalezata np. wystawa
kultowego Fiata 126p, historycznie zwigza-
nego z Tychami czy wydarzenie prosprzeda-
zowe zrealizowane z Fiatem, ktore okazato
sie prawdziwym hitem.

Tworzac zestaw nagréd do innego wydarze-
nia, siegnelismy po arcydzieto sztuki wspot-
czesnej — obraz Tychy”, zZlecony w 2018 r.
Edwardowi Dwurnikowi, wybitnemu pol-
skiemu artyscie. Kampania prosprzedazowa
,Zrob zakupy i odbierz nagrody z motywem
obrazu Tychy Edwarda Dwurnika” cieszyfa sie
ogromnym powodzeniem, a nawet zostata
nagrodzona w prestizowym konkursie bran-
zowym za swieze spojrzenie marketingowe
na prosprzedaz oraz za oryginalny koncept.
Nasza strategia polegajaca na wstuchiwaniu
sie w potrzeby i kulture lokalnej spoteczno-
sci dowodzi, ze centrum handlowe moze
wykraczac poza swoje tradycyjne funkcje,
stajac sie takze spoteczng przestrzenig war-
toéciowej, edukacyjnej rozrywki, powigzanej
wspdtpracg z obszarami sztuki, nauki i kul-
tury, swego rodzaju agorg danego miasta
Czy rejonu.m

Joanna Skrobowska-Gruba

p. 0. Dyrektora Handlowego
Maik Agencja Reklamowa

W CZASACH WZROSTU
POPULARNOSCI
NARZEDZI Al,
BUDOWANIE
AUTENTYCZNYCH
RELACJI MA ZNACZENIE

miany sg naturalnym elementem co-

dziennosci. Cho¢by z tego powodu
warto zwraca¢ uwage na kazdy szcze-
g6t w zachowaniach targetéw centrow
shoppingowych i —idac dalej - mapowac
$ciezki odbioru komunikatéw marke-
tingowych. Profilowanie behawioralne
klientéw powinno stac sie organicznym
,must have”akcji marketingowych pod-
miotow handlowych. Wielokrotnie nie
potrzeba fajerwerkow, by odnies¢ sukces.
Czasem wystarczy aktywnos$¢ (nie tylko
obecnos$¢) w projektach spoteczno-kul-
turalnych, organizowanych przez lokal-
ne wiadze zarzgdzajgce miejscowoscia,
w ktdrej podmiot handlowy sie znajduje.
Swietnym przyktadem jest Skende Shop-
ping w Lublinie, aktywnie partycypujacy
w konceptach prowadzonych lub wspot-

prowadzonych przez Urzad Miasta Lublin
(Europejska Stolica Mtodziezy, Przedsiebior-
cze Dzieciakiiinne). Skende tworzy efektyw-
ny i efektowny storytelling wokdt brandu,
a tego przeciez tak nam trzeba w $wiecie
zalewanym informacjamii dezinformacjami.
Efekt? Jestem ,globalnym lokalsem’, wiec
chetniej zrobie zakupy w Skende, cho¢
znajduje sie na drugim koncu miasta, niz
w centrum, ktére nie utozsamia sie z,tutaj”.
Co wiecej — takie dziatanie pieknie wpisuje
sie w CSR tak mocno modnym w PR.
Zwrdémy uwage, iz w czasach wzrostu po-
pularnosci narzedzi Al, budowanie auten-
tycznych relacji ma znaczenie. Event marke-
ting nabiera nowego wymiaru. Autentyczne
doswiadczenia marki sa coraz bardziej po-
zadane. Oferowanie multisensorycznych
doznan staje sie narzedziem do szybszego
dotarcia do odbiorcy. Angazowanie zmy-
stow przez dzwiek, swiatto, zapach, dotyk
wzbogaca komunikacje centrum shoppin-
gowego. Niby tak niewiele, a tak duzo.
Atradycyjne kanaty? Niezmiennie skuteczne
w kontekscie dziatari informacyjno — wize-
runkowo — sprzedazowych. Outdoor (bil-
boardy, citylighty, wielki format, mobile,
airbordy, ambient) i digital, reklama indoor,
telewizja, radio, prasa z umiejetnie przygoto-
wanymi komunikatami, potaczone miedzy
innymi z dziataniami w sieci, programami
lojalnosciowymi s3 niebywate w osiaganiu
konwersji. Widzimy to analizujac efektyw-
no$¢ naszych nosnikéw sieci Plener Media.
Przysztos¢ marketingu centréw handlowych
spina¢ beda nowoczesne technologie, do-
Swiadczanie i komunikacja ,skrojona na
miare” w tradycyjnych kanatach. Wygraja

jednak tylko te marki, ktére beda potrafity

zachowac réwnowage pomiedzy wspomi-
nanymi trzema sktadowymi.m

Fot. Agencja Reklamowa MAIK
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E SMART SHOPPING

a

Daria Siewierska
Sales Director,
X5 Productions

TWORZAC KONCEPTY
EVENTOW ZWRACAMY
SZCZEGOLNA UWAGE NA
ASPEKT EDUKACYJNY

Rzeczyvvistos’c’, w ktérej zyjemy, dynamicz-
nie sie zmienia, a wraz z nig oczekiwania
oraz sposéb w jaki, jako agencja, tworzy-
my i realizujemy eventy. Dzi$ kluczowe jest,
aby wydarzenia nie tylko zapewnity duza
odwiedzalnos¢, ale byty takze unikatowe,
interaktywne, angazujace klientéw oraz
wykorzystywaty najnowsze technologie.
Od lat specjalizujemy sie w eventach licen-
cyjnych, ktére gwarantujg wzrost wskaznika
footfall ze wzgledu na rozpoznawalnos¢
superbohateréw. Jednak by spetniac ro-
snace wymagania klientow i dostarczac
im niezapomnianych wrazen nieustannie
wzbogacamy nasze realizacje o innowa-
cyjne rozwigzania, ktére podnoszg jakos¢
doswiadczen uczestnikdw.

Tworzac koncepty eventéw zwracamy
szczegolng uwage na aspekt edukacyjny
dla najmtodszych. Dzisiaj rodzice stajac
przed wyborem rozrywki wybieraja madre
zabawy, zabawy z przestaniem. Majac to na
uwadze, stworzylismy wyjatkowe wydarze-
nie jakim jest Miasteczko przedsiebiorczosci.
Projekt w catosci poswiecony jest edukadji
z zakresu zarzadzania i obrotem pieniedzmi
w dorostym zyciu. Dzieci same zarabiaja, pta-
g podatkii decyduja na co wydadza swoja
pierwsza wyptate. Po realizacji pierwszych
eventdéw wiemy, ze jest to dobry i przyszto-
sciowy kierunek.

Propozycje najnowszych projektow

Ksiezniczka Disneya Swiat jest
Twdj - Interaktywna Wystawa
wykorzystujaca technologie AR

- |dea: Wykorzystanie rzeczywistosci
rozszerzonej (AR) do tworzenia nieza-
pomnianych interaktywnych do$wiad-
czen, takich jak wirtualne spotkanie

z wybrang Ksiezniczka rozgrywane
w niezwyktej strefie .

- Atrakcje: Wystawa zawiera m.in. strefy
interaktywne, wyjatkowe strefy foto,
atrakcyjne strefy zabaw tematycznych

- Zatozenia: Tego typu tematyka przy-
cigga szeroka publicznos¢, w tym cate
rodziny. Dla najmfodszych to czas
niezwyktej zabawy, nastolatki doce-
nig w szczegdlnosci elementy inte-
raktywne, dla rodzicow to wspaniata
mozliwos¢ powrotu do Swiata marzen.

Ksiesniczka Disneva
Swial jest Twoj
to interaktyona wystawa
wykorzystujgcq technologie
AR do tworzenia
niezapomnianych
interaktywnych
doswiadczen i przyciagajaca
szeroka publicznosé,
@ tym cale rodziny!

A -\«!. A

Smartnij nagrode - interaktywne
dziatania prosale

- Idea: Wykorzystanie QR koddw, roz-

mieszczonych na terenie centrum
handlowego, ktére nalezy rozpoznac
smartfonem. Dzieki wykorzystaniu ge-
nerowania ruchu szczegélnie w miej-
scach waznych dla zarzadcy.

- Atrakcje: Klienci moga zdoby¢ nagro-

dy w stylu SMART m.in. smartwatche,
smartfony, bezprzewodowe stuchawki.

- Zatozenia: Aktywnosci prosale moga

przyciaggac klientow w kluczowych
okresach handlowych, zwiekszajac
ruch i sprzedaz. Stwarzajg rowniez
wyjatkowa atmosfere, co moze po-
zytywnie wptynac na postrzeganie
centrum handlowego.

Spotkania z Bohaterami i Posta-
ciami Licencyjnymi

- ldea: Organizacja spotkan z ulubionymi

bohaterami z bajek, filméw czy komik-
séw, lub innymi popularnymi ikonami
popkultury. Takie spotkania obejmuja
sesje zdjeciowe i interaktywne zabawy
tematyczne.

- (Case Study: Podczas prawie kazdego

eventu licencyjnego wykorzystujemy
nowinki technologiczne typu ekrany
dotykowe, fotobudki 360, aplikacje
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- FEfekty: Eventy tego typu przyciagaja
rodziny z dziec¢mi i fanéw popkultury,
zwiekszajac liczbe odwiedzin i popra-
wiajac doswiadczenia klientow. Dodat-
kowo, takie wydarzenia generujg duza
ilos¢ tresci w mediach spotecznoscio-
wych, co moze przyciggnac jeszcze
wiecej odwiedzajacych.

Eko Farma -Tematyczna Wystawa
Edukacyjna

- ldea: Stworzenie interaktywnej prze-
strzeni edukacyjnej dla najmtodszych.
Potaczenie warsztatéw, tematyki eko-
logicznej z wykorzystaniem multime-
dialnych atrakgji.

- Atrakcje: Pokazujemy idee upraw
zgodnie z zasadami rolnictwa ekolo-
gicznego, gdzie wszystkie czynnosci
wykonywane przy uprawie, poczaw-
szy od pozyskiwania nasion, przez
pielegnacje, , walke z chorobami czy
szkodnikami czy wreszcie zbiér plonéw
wykonuje sie przy ogromnym zaan-
gazowaniu pracy ludzkich rak. Dzieci
moga tez sprawdzi¢ jak wydoic krowe,
ztapac byka za rogi i konia na lasso.

- Efekty: Takie wydarzenia promuja
wazng idee ekologii, kreatywnos¢
i interakcje, przyciagaja réznorodna
publicznos¢ i zwiekszaja zaangazowa-
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nie klientéw. To niepowtarzalny projekt
edukacyjny, ktérymi zainteresowane s3
réwniez lokalne placéwki edukacyjne.

Podsumowanie

Wdrazajac idee SMART Shoppingu warto
zaplanowac takie dziatania marketingowe,
ktére zapewnia dzieki swojej tematyce
wzrost odwiedzalnosci a jednoczesnie beda
gwarantowaty uczestnikom nowoczesng
i niezapomniang wrecz spektakularng opra-
we. Dzieki wykorzystaniu popularnych ma-
rek i postaci, centra handlowe moga nie tyl-
ko przyciagna¢ wiecej klientdw, ale réwniez
zwiekszy¢ sprzedaz, zwhaszcza produktdw

LISTOPAD 2024
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Fot. X5 Productions

powigzanych z dang licencja. Kluczem do
sukcesu jest stworzenia atrakcyjnych i nie-
powtarzalnych doswiadczen, ktére zacheca
kazda grupe docelowg do czestszych wizyt
i dtuzszego pozostawania w galerii.
Wydarzenia, ktére realizujg centra handlowe
musza by¢ dopasowane do réznych grup
wiekowych aby klienci mogli skorzystac
z akji, ktére zostang zapamietane i przy-
czynia sie do wyboru tej a nie innej galerii,
jako najlepszego miejsca zakupdw i rozryw-
ki. W podswiadomosci klientéw pozostaja
wspomnienia, ktore majg znaczacy wptyw
na dobry odbidr galerii handlowej i kolejne
wizyty w przysztosci.m



m CENTRA HANDLOWE

NOWY PLAC ZABAW
W GALERII StONEGZNEJ

W maju br. w Galerii Sfonecznej w Radomiu otworzono nowy, zewnetrzny plac zabaw o powierzchni 500 mkw.
Jest to efekt ostatnich inwestycji podjetych przez wlasciciela i inwestora tego centrum handlowego - firme

REICO IS CS. Estetyczna i funkcjonalna przestrzen dla dzieci zostata zaprojektowana z zachowaniem wszelkich
zasad bezpieczenstwa.

posazony w nowoczesne i innowacyjne

udogodnienia, ktore zapewniaja dzie-
ciom wiele mozliwosci do zabawy i rozwoju
fizycznego. Znajduja sie tu m.in. hustawki,
zjezdzalnie i $cianki wspinaczkowe. Wszyst-
kie elementy spetniaja najwyzsze standardy
bezpieczenstwa i posiadajg odpowiednie
certyfikaty. Nowa przestrzen jest przyjazna
takze dla rodzicéw i opiekunéw, poniewaz
oferuje wygodne miejsca do siedzenia oraz
mozliwos¢ obserwowania bawiacych sie
dzieci. W poblizu placu zabaw znajduija sie
lokale gastronomiczne, gdzie dorosli moga
spedzi¢ czas w mitej atmosferze, majac jed-
nocze$nie swoje pociechy na oku.
Nowy, atrakcyjny i niezwykle nowoczesny
plac zabaw w Galerii Sfonecznej to odpo-

P lac zabaw w Galerii Stonecznej jest wy-

ADVERTORIAL

wied? wiasdciciela i inwestora na aktualne
trendy rynkowe. W obliczu rosnacej liczby
rodzin odwiedzajacych centra handlowe,
wprowadzenie nowoczesnego placu za-
baw odpowiada na potrzeby rodzicow
szukajgcych miejsc, ktore oferujg rozrywke
i edukacje dla dzieci w bezpiecznym i kom-
fortowym srodowisku. Taki plac zabaw nie
tylko przycigga rodziny, ale takze zwieksza
czas spedzany w galerii, co pozytywnie
wplywa na dos$wiadczenie zakupowe i lo-
jalnos¢ klientdw. Inwestycja w nowocze-
sny plac zabaw to takze element strategii
marketingowej majacej na celu zwiekszenie
atrakcyjnosci galerii handlowej. Tego ro-
dzaju udogodnienia wyrézniajg obiekt na
tle konkurencji i przyciagaja wieksza liczbe
odwiedzajacych.

- Zaobserwowalismy, ze inwestycja ta
przycigga do centrum handlowego jesz-
cze wiecej rodzin, oferujac idealne miejsce
do spedzania wolnego czasu z dzie¢mi
i tym samym komfortowe, wygodne za-
kupy oraz mozliwo$¢ odpoczynku i relaksu
w otoczeniu znajdujacych sie tuz obok lokali
gastronomicznych - wylicza Anna Szlaga,
Marketing Manager w firmie White Star
Real Estate.

Inwestycja w takie udogodnienia sprawia,
ze klienci postrzegajg Galerie Stoneczng
jako miejsce przyjazne rodzinom. To bu-
duje lojalnos¢ i zacheca do powrotu, gdyz
rodziny wybierajg centra handlowe, ktére
oferuja kompleksowe ustugii udogodnienia.
Konsekwencja wiekszej odwiedzalnosci jest
z kolei wzrost obrotéw w sklepach galerii.
Plac zabaw jest wiec istotnym elementem,
ktéry poprawia ogdlne doswiadczenia za-
kupowe klientéw, czynigc wizyte w Galerii
Stonecznej bardziej przyjemna, wygodna
i satysfakcjonujaca.

W kontekscie tych udoskonalert Smart
Shopping w Galerii Stonecznej oznacza
dostarczanie kompleksowych, wygod-
nych i angazujacych doswiadczen, ktore
odpowiadajg na potrzeby wspétczesnych
rodzin, jednocze$nie podnoszac wartos¢
i atrakcyjnos¢ centrum handlowego. Galeria
Stoneczna zarzadzana jest przez White Star
Reale Estate (WSRE).m
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m WYPOCZYNEK

Z DALA OD HALASU | ZGIEEKU

Astra Baltica to idealne miejsce do wy-

poczynku przez caty rok! Stylowo urza-
dzony i otoczony zielenig obiekt znajduje
sie w niewielkiej odlegtosci od promenady
(450 m) i centrum miasta (400 m). Prowa-
dzony rodzinnie, gwarantuje mifg i przyjazng
atmosfere. Nasza villa oferuje jasne, prze-
stronne pokoje dwu- lub trzy-osobowe oraz
2-pokojowe apartamenty dla czterech oséb.
Wszystkie pokoje wyposazone sg w balkon,
tazienke, suszarke, TV, sejf, minibar, zestaw
do robienia kawy/herbaty i dostep do szyb-
kiego Wi-Fi. Na terenie obiektu znajduje sie
réwniez monitorowany i zamykany na noc
parking. Kazdy dzier rozpocza¢ mozna od
filizanki kawy lub herbaty oraz wspaniatego
$niadania w formie bufetu szwedzkiego,
jednoczesnie cieszac oko widokiem zieleni
za oknem. Goscie moga korzystac z pieknie
utrzymanego ogrodu oraz przestronnego
tarasu, natomiast mitosnicy sportu i przygéd
moga przemierzac okoliczne szlaki i sciezki
pieszo, badZ wypozyczajac rowery w na-
szej villi. Astra Baltica to takze doskonate

P otozona z dala od hatasu i zgietku, Villa
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miejsce dla mitosnikéw golfa, ze wzgledu
na oddalone o zaledwie 12 km Amber
Baltic Golf Club. Liczne atrakcje w miescie
i okolicy sprawig, ze kazdy znajdzie cos dla
siebie, natomiast otaczajacy Miedzyzdroje
Wolirski Park Narodowy stanowi wspaniatg
odskocznie od miejskiego zycia: bezkresne
lasy, malownicze jeziora, zapierajace dech
w piersiach klify i kojacy szum morskich fal
pozwola zapomniec o codziennych proble-
mach i troskach. Serdecznie zapraszamy!'m

Tel. +48 603 159 999
E-mail: astrabaltica@gmail.com

www.villaastrabaltica
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Liczy sie dla Ciebie czas i pieniadze?
Szukasz specjalistow do kompleksowej obstugi inwestyc;ji?

ERPE to doswiadczony zespot specjalistow terminowo i wysokojakosciowo realizujacy prace wykonczeniowe
obiektow komercyjnych, w szczegdlnosci galerii handlowych, biurowcow, magazyndw itp. Dysponujac wiasnym
sprzetem i sprawdzonymi technologiami wykonujemy z powodzeniem ,brudng robote" dla inwestoréw z catej Polski.

Jasno okreslamy warunki i koszty, a powierzone projekty realizujemy rzetelnie i w ustalonych terminach.
Ponadto staty kontakt z opiekunem Twojej firmy bedzie najbardziej efektywnym
i ekonomicznie uzasadnionym sposobem wspotpracy biznesowej.
Pasujemy do siebie? Wiasnie tak!

Co oferujemy?

¢ Remodeling powierzchni komercyjnych i galerii handlowych
e Adaptacje sklepow

® Prace remontowe zewnetrzne

® Prace wykonczeniowe biur

® Remonty hal przemystowych i magazynowych

® Rozbiorki i wyburzenia

Zapraszamy do kontaktu:
E-mail: erpe@erpewielkopolska.pl

P Tel.: 693-408-318 (Robert)
E R E Tel.: 664-493-339 (Adam)
REMONTY POWIERZCHNI KOMERCYINYCH WWW.e rpev\”el kopo ‘ Ska . pl

www.erpewielkopolska.pl
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m STACJE tADOWANIA

STAGJE tADOWANIA
POJAZDOW ELEKTRYGZNYGH

JAK SPEENIC WYMOGI PRAWNE | OGZEKIWANIA KLIENTOW?
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czasu budynki niemieszkalne z przy-

legajacymi parkingami na ponad 20
miejsc postojowych beda musiaty dyspono-
wac infrastruktura do tadowania samocho-
dow elektrycznych. Obowigzek ten obejmie
takze Galerie Handlowe, ktore beda musiaty
by¢ wyposazone w co najmniej jeden punkt
tadowania na 5 miejsc wraz z infrastrukturg
umozliwiajaca rozbudowe o kolejne punkty.
Nowe wymagania na wiascicieli i zarzad-
cow obiektow, w tym galerii handlowych,
naktada wprowadzona pod koniec 2021
r. nowelizacja ustawy o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych z pézniejszymi
zmianami. Wejscie przepiséw w zycie od
stycznia 2025 oznacza, ze 1o juz ostatni
dzwonek na podjecie dziatai. Szczegdlnie
biorac pod uwage czas potrzebny na przy-
taczenie stacji tadowania do sieci energe-
tycznej w Polsce ($rednio 18-20 miesieczny
okres), dotrzymanie terminu dla tych, ktérzy

Styczeh 2025 r.tuz za pasem, a od tego

nie wykonali jeszcze zadnych krokéw bedzie
nie lada wyzwaniem. Jedynym rozwigza-
niem na dzis, ktére daje szanse realizacji
inwestycji w terminie jest posiadanie zapasu
mocy w obecnej umowie o dostawe pradu.
Sa tacy, ktérzy niezbedne dziafania juz
podjeli. W ramach wdrazania rozwigzan
z zakresu ESG w branzy nieruchomosci ko-
mercyjnych coraz czesciej przy obiektach
handlowych uwzgledniana byta infrastruk-
tura do fadowania pojazddw elektrycznych.
Przy nowych obiektach jest ona wrecz pla-
nowana juz na etapie projektu, trudniej
jest jednak w przypadku istniejacych juz
nieruchomosci handlowych —jej wdrozenie
wymaga bowiem modernizacji i dostoso-
wania do potrzeb istniejacej infrastruktury,
ktdra czesto nie byta projektowana pod tym
katem.

Duzym wyzwaniem stojacym przed catym
sektorem nieruchomosci handlowych jest
réwniez koniecznos¢ wdrazania nowych

Fot. Eleport

rozwigzan z zakresu elektromobilnosci,
gdyz w wielu przypadkach wprowadzone
catkiem niedawno rozwigzania juz dzi$ nie
spetniajg oczekiwan Klientéw. To z kolei
moze wiazac sie z poniesieniem znacznych
kosztow przez whascicieli obiektow.

Najczesciej pojawiajace sie problemy
zwigzane z tego rodzaju inwestycjami
tom.in.:

- wysokos¢ parkingu ograniczajgca mozli-
wosci wykonania prac instalacyjnych;

- umiejscowienie stacji fadowania moze by¢
problematyczne poprzez brak zapasu miej-
sca w niektdrych obrysach parkingowych;
- montaz nowych tras kablowych — wiele
obecnych jest przeznaczonych pod stacje
AC, przy bardziej elastycznych i bardziej
pozadanych przez uzytkownikéw samo-
chodéw elektrycznych stacjach DC beda
one zbyt waskie;

- instalacja nowych lub demontaz istnie-
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jacych kabli;

- zarzadzanie ustuga tadowaniai jej rozlicza-
nie dla Klientéw.

Jesli chcesz wprowadzi¢ lub zmodernizo-
wac projekt stacji fadowania samochodow
elektrycznych, to warto skorzystac z ustug
doswiadczonych ekspertow, ktdrzy nie tylko
zaprojektuja rozwigzanie spetniajace dzisiej-
sze wymogi, ale takze pomogg stworzy¢
plan dalszego rozwoju infrastruktury, tak by
jak najlepiej spetniac oczekiwania Klientdw.
Takie podejscie pozwoli ograniczy¢ ryzyko
i zbedne koszty, a przy okazji zapewni dtu-
gofalowe rozwigzanie zdejmujace z gtowy
jeden z probleméw dla zarzadzajacych
obiektami handlowymi.

Na jakie elementy warto zwréci¢ uwage
szukajac partneréw do budowy i za-
rzadzania infrastruktura do tadowania
pojazdow elektrycznych?

Przede wszystkim, niezbedne jest przepro-
wadzenie audytu lokalizacji, ktéry pomoze
okresli¢ optymalne miejsca na zainstalo-
wanie stacji oraz zakres prac i modyfikacji
niezbednych do postawienia w danym
miejscu stacji fadowania, ktéra we wiasciwy
sposob bedzie spetniac swoja funkcje, a nie
pozostanie nikomu niepotrzebna instala-
ja. Wazne jest, aby zapewnic¢ zapas mocy
lub, w razie potrzeby, zrealizowa¢ nowe
przytacze, co pozwoli unikna¢ probleméw
Z przeciazeniem sieci elektrycznej. Wspot-
praca z do$wiadczonym miedzynarodowym
partnerem, ktéry dysponuje odpowiednig
technologia oraz wiedzg, stosuje sprawdzo-
ne renomowane urzadzenia wiodacych pro-
ducentéw, ma doswiadczenie w instalacji
rozwigzan tego typu w podobnych lokali-
zacjach jest kluczowa, zwfaszcza biorac pod
uwage wysokie koszty i dtugoterminowy
Czas zwrotu z inwestycji.

Wysokie koszty i relatywnie dtugi okres
zwrotu z inwestycji wptywaja na czas na
jaki podpisywane sg umowy dzierzawy.
Bardzo czesto jest to okres 10-15 lat lub
dtuzej. Natomiast najczesciej stosowane for-
my rozlicze pomiedzy partnerami w tego
typu umowach to stata opfata miesieczna
za miejsce parkingowe lub podziat przy-
chodéw, badz kombinacja obu rozwigzan.
Zrozumienie grupy docelowej, czyli wia-
Scicieli samochodéw elektrycznych, jest
réwnie istotne. Osoby te czesto dysponujg
zasobniejszym portfelem, co sprawia, ze sta-
cje tadowania moga przyciagna¢ nowych,
atrakcyjnych i lojalnych klientéw do galerii
handlowych, ale aby tak sie stato dostepne
rozwiazania muszg spetniac ich oczekiwa-
nia. Najlepiej, aby zastosowane rozwigzania
byty dla nich proste i intuicyjne, tadowarki
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znajdowaty sie w dogodnym miejscu, a ich
odnalezienie na parkingu byto tatwe. Ludzie
znatury poszukuja prostych rozwigzan wiec
dobrze jest gdy ustuga tadowania jest taka
sama lub bardzo podobna do tej Swiadczo-
nej w innych miejscach, z ktérych korzystaja
na co dzien.

Dodatkowo, warto rozwazy¢ korzystanie
z ustug partnera, ktory zapewni dostawy
energii pochodzacej z certyfikowanych
przez UE odnawialnych Zrédet, co wpisu-
je sie w trendy zréwnowazonego rozwoju
(ESG), i moze byc istotnym czynnikiem przy-
ciggajacym klientéw, dla ktérych ekologia
ma znaczenie i wptywajacym na wzrost
wartosci nieruchomosci.

Podsumowanie

W obliczu nadchodzacych wymogdw praw-
nych dotyczacych infrastruktury fadowa-
nia pojazdéw elektrycznych, wiasciciele
i zarzadcy obiektéw handlowych musza

LISTOPAD 2024

podjac pilne dziatania, aby dostosowac sie
do nowych regulacji, ktére wejda w zycie
w styczniu 2025 roku. Wdrozenie odpowied-
nich rozwigzan wymaga nie tylko audytéw
lokalizacji i modernizacji istniejacej infra-
struktury, ale takze wspoétpracy z doswiad-
czonymi partnerami, ktérzy moga zapewnic
technologie oraz wsparcie w zakresie plano-
wania i realizacji projektéw. Kluczowe jest
réwniez zrozumienie potrzeb klientdw, aby
stacje tadowania byty intuicyjne i dostepne,
o przyczyni sie do zwiekszenia atrakcyj-
nosci obiektéw handlowych. W kontekscie
rosnacej popularnosci elektromobilnosdi,
inwestycje w infrastrukture fadowania nie
tylko spetnig wymogi prawne, ale réwniez
przyciagna nowych klientéw, co moze przy-
nies¢ dtugofalowe korzysci dla zarzadzaja-
cych nieruchomoséciami.m

www.eleport.pl
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ARANZACJA PRZESTRZENI

W dynamicznie zmieniajacym

sie Swiecie, przestrzen

publiczna i komercyjna wymaga
innowacyjnych rozwiazan, ktére
tacza estetyke z funkcjonalnoscia.
Firma INOPLEX, specjalizujaca sie
w produkcji matej architektury
miejskiej oraz mebli do
wyposazenia galerii handlowych,
doskonale odnajduje sie w tym
wyzwaniu. Dzieki szerokiej ofercie
gotowych projektow oraz
mozliwosci tworzenia mebli

na zamowienie, INOPLEX staje

sie niezastagpionym partnerem
dla inwestordéw i projektantéw
przestrzeni publicznych.

Estetyka i funkcjonalnos¢ w jednym
Kazdy, kto odwiedzit galerie handlowa, wie,
jak wazne sg detale — to one tworzg atmos-
fere miejsca. tawki, kosze na $mieci, donice,
kosze na food court czy palarnie zewnetrz-
ne to elementy, ktdre na pierwszy rzut oka
moga wydawac sie niepozorne, jednak ich
znaczenie dla komfortu odwiedzajacych jest
nieocenione. INOPLEX doskonale rozumie te
zalezno$¢, dlatego oferuje produkty, ktére
nie tylko spetniaja swoje funkcje, ale réwniez
wnoszg estetyczng i funkcjonalng wartos¢
do przestrzeni.

Jednym z kluczowych atutéw firmy jest
elastycznos¢ w podejéciu do klienta. Ofe-
rujemy nie tylko gotowe rozwigzania, ale
takze mozliwos¢ realizacji indywidualnych
projektow. Dzieki temu, inwestorzy moga
mie¢ pewnos¢, ze otrzymajg produkty
idealnie dopasowane do charakteru i stylu
konkretnego miejsca.

Realizacje, ktore robia wrazenie
Portfolio INOPLEX obejmuje imponujaca
liczbe realizacji, ktére mozna podziwiac
w réznych czesciach Polski. Jednym z przy-
ktadow jest Centrum Handlowe Sarni Stok
w Bielsku-Biatej, gdzie dostarczylismy no-
woczesne i funkcjonalne kosze do segre-
gacji odpaddw i kosze na food court, ktére
idealnie wkomponowujg sie w architekture
whnetrza.

INOPLEX

ADVERTORIAL

Kolejna z realizacji, z ktérej jestesmy dum-
ni, to znana i ceniona Elektrownia Powisle
w Warszawie. W tym projekcie, zadbalismy
0 to, by wszystkie elementy wyposazenia
nie tylko wpisywaty sie w estetyke obiektu,
ale réwniez spetniaty wszystkie oczekiwania
funkcjonalne, co byto szczegdlnie wazne
dlainwestora. Na uwage zastuguja réwniez
realizacje w Centrum Handlowym City Cen-
ter w Rzeszowie oraz Centrum Handlowym
Korona we Wroctawiu, gdzie meble od INO-
PLEX tworzg spojna catos¢ z nowoczesnym
charakterem tych przestrzeni.

Innowacja w kazdym detalu

Co wyrdznia INOPLEX na tle konkurencji?
Przede wszystkim dbatos¢ indywidualne
podejscie do kazdego projektu. Zdajemy
sobie sprawe, Ze kazda przestrzer ma swoje
unikalne wymagania, dlatego oferujemy
petne wsparcie na kazdym etapie realizacji
- od koncepdiji, przez projekt, az po final-
ng produkgcje. Takie podejscie sprawia, ze
INOPLEX nie tylko dostarcza produkty, ale
tworzy rozwiazania, ktdre staja sie integralng
czescig przestrzeni publicznych i komer-
cyjnych.

Partnerstwo na lata
INOPLEX to firma, ktéra na state wpisata sie

NOWOGZESNE MEBLE
DO GALERII HANDLOWYCH
| PRZESTRZENI MIEJSKICH

Fot. INOPLEX

w krajobraz polskich galerii handlowych
i przestrzeni miejskich. Dzieki potaczeniu
nowoczesnego designu, funkcjonalnosci
oraz elastycznosci w podejsciu do klien-
ta, zyskalismy zaufanie wielu inwestordw,
ktérzy chetnie do nas wracajg. Nie ograni-
Czajac sie wylacznie do statej oferty, wciaz
poszukujemy nowych mozliwosci rozwoju,
stawiajac na innowacje i najwyzsza jakos¢
swoich produktéw.

Jedli szukasz partnera, ktory zrealizuje Twoj
projekt na najwyzszym poziomie, INOPLEX
to wybor, ktéry spetni Twoje oczekiwania.m

www.inoplex.pl
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ADRIAN HOLUB

Follow Real Estate

LEGALNE PODZIALY LOKALI

jest mozliwe w trybie sagdowym oraz w trybie administracyjnym.
Mozna takze legalnie zmieniac sposéb uzytkowania lokali i budynkéw.

KONSULTACJE ~«@ OPINIOWANIE
+48 608 577 042



https://investorrealestateexpert.co/akademia-inwestora-podzial-lokali-i-budynkow-w-trybie-administracyjnym-i-sadowym-samowole-budowlane-i-odpowiedzialnosc-karna-10-06-2024/

OPROGRAMOWANIE

JESIGIE WIEKSZA EFEKTYWNOSE
W ZAHZADZANIU NIERUGHOMOSCIAMI

H A N [] |_U WY M | Anna Bartoszewicz-Wnuk, Head of CEE, Singu

Galerie handlowe od lat stanowia istotny element krajobrazu
miejskiego, przyciggajac codziennie tysigce odwiedzajacych.

Od kilkunastu lat funkcjonujg w Polsce réowniez parki handlowe,
ktorych rozwéj w ostatnim czasie niezwykle przyspieszyt. W dobie
dynamicznego rozwoju technologii, zarzagdzanie obydwoma formatami
obiektdéw staje sie coraz bardziej zaawansowane, a innowacyjne
rozwigzania technologiczne odgrywaja kluczowa role w optymalizacji
proceséw operacyjnych, zwiekszeniu efektywnosci zarzadzania,
poprawie komfortu klientéw czy wreszcie osiggnieciu spéjnosci

w kontekscie dyrektyw unijnych dotyczacych ESG.

Nasza firma od 15 lat z sukcesem wdraza
platforme Singu w galeriach i parkach han-
dlowych znajdujacych sie w Polsce i rejo-
nie Europy Srodkowo-Wschodniej. Z dumg
moge powiedzie¢, ze wérdd obiektdw wy-
korzystujacych do zarzadzania i utrzymania
technicznego innowacyjne rozwigzanie Sin-
gu znajduja sie duze i rozpoznawalne obiek-
ty flagowe nalezace do miedzynarodowych
wiascicieli. Fakt, iz funkcjonalnosci platformy
dostepne sg w 34 jezykach, czyni jg uni-
kalnym systemem do zarzadzania danymi
ianalizy regionalnej / europejskiej. Zbieranie
danych stato sie nieodzownym elementem
zarzadzania centrami handlowymii parkami
handlowymi a analityka danych bez wat-
pienia pozwala na podejmowanie bardziej
swiadomych decyzji biznesowych, ktére
mogga prowadzi¢ do wiekszej rentownosci
biznesu.

Analityka danych CAPEX i OPEX to nie
wszystkie korzysci z wdrozenia tak inno-
wacyjnego narzedzia jak Singu.
Automatyzacja proceséw obstugi technicz-
nej obiektow poprzez wdrozenie platformy
Singu i jej podstawowych funkcjonalnoscitj.
modutu zgtoszen, planowanych przegladéw
systeméw i urzadzen (w tym licznikéw),
oraz inspekcji nieruchomosci pozwala na
obnizenie kosztéw operacyjnych oraz po-
prawe efektywnosci zarzadzania. Obstuga
techniczna centréw i parkéw handlowych
i zarzadcy pracuja codziennie na nowo-

czesnym narzedziu w wersji desktopowej
i mobilnej, ktore rejestruje proces zgtasza-
nia usterek, przyspiesza proces akceptadji
kosztow, monitoruje czas reakcji i umozliwia
lokalizacje awarii oraz dokumentacje foto-
graficzna. A przede wszystkim to odejscie
od reakcji na rzecz prewencji. Wszystko
odbywa sie transparentnie na podstawie
wczesniej zdefiniowanych uprawnien uzyt-
kownikéw; platforma Singu taczy wszystkie
0soby przypisane do obstugi danej galerii
handlowej czy parku handlowego, w tym
rowniez serwisy zewnetrzne.

Z kolei dodanie modutu ESG platformy Sin-
gu zapewnia nam wktad do raportu niefi-
nansowego spéjnego z dyrektywa unijna
CSRD dzieki skalkulowanemu sladowi we-
glowemu z licznikdéw energii elektrycznej,
wody oraz odpadéw w oparciu o protokét
GHG. Odczyty licznikowe moga by¢ przy
tym uzyskiwane manualnie, z xls albo au-
tomatycznie/ zdalnie — w tym ostatnim
przypadku mamy do czynienia z tzw.'smart
metering, ktory zyskuje na popularnosci
wsrod klientow Singu. Niezwykle istotna
jest mozliwos¢ ustawiania celéw dekarbo-
nizacyjnych jakie daje modut ESG Singu.
Integracja Singu z Internetem Rzeczy (loT)
zyskuje ostatnio na znaczeniu w obstudze
nieruchomosci. Dzieki sieci czujnikow i urza-
dzen potaczonych z internetem, mozliwe
jest gromadzenie danych na temat ruchu
klientdw, parametréw takich jak temperatu-
ra, wilgotnos¢ powietrza; sensory pozwalaja

na detekcje wibracji urzadzen, detekcje wy-
ciekow i ugiecia konstrukcji dachow czy tez
umozliwiajg monitorowanie zuzycia energii
W Czasie rzeczywistym. Singu zintegrowane
z infrastrukturg loT to duzo nizsze ryzyko
awarii, a zatem mniejsze ryzyko biznesowe.
Coraz wiecej galerii handlowych inwestuje
réwniez w rozwdj aplikacji mobilnych, ktére
stanowig cenne narzedzie w komunikacji
z klientami. Aplikacje te mogg oferowac
informacje o promocjach, wydarzeniach,
nowosciach, a takze nawigacje po obiekcie.
Aplikacja dostepna w platformie Singu to
Swietne graficznie i funkcjonalnie narze-
dzie zapewniajace sieciom handlowym
obecnym w galerii tzw. ‘user experience.
Co dzi$ ma wieksze znaczenie dla petnego
obtozenia centréw handlowych niz dosko-
naty i szybki przeptyw informacji miedzy
zarzadca a najemcami?

Podsumowanie

Nowoczesne technologie takie jak Singu
odgrywaja kluczowa role w zarzadzaniu
galeriami i parkami handlowymi, umozli-
wiajac zwiekszenie efektywnosci operacyj-
nej, poprawe doswiadczen klientéw oraz
redukcje kosztéw. Integracja zaawansowa-
nych systemow zarzadzania, rozwigzan loT,
aplikacji mobilnych oraz automatyzacji pro-
cesdw staje sie standardem w branzy retail.
W miare jak technologie bedg sie rozwijac,
mozna spodziewac sie dalszej ewolucji tych
rozwiazan, co pozwoli na jeszcze lepsze do-
stosowanie sie obiektéw handlowych do
potrzeb nowoczesnych konsumentow.m

SINGU
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W dobie dynamicznie rosnacego
zapotrzebowania na energie oraz
koniecznosci walki ze zmianami
klimatycznymi, odnawialne zrédta
energii (OZE) staja sie kluczowym
elementem zréwnowazonego
rozwoju. Jednym z innowacyjnych
rozwigzan wspierajacych
efektywne wykorzystanie

energii z OZE jest bilansowanie
1:1 wytwarzanej energii z jej
zuzyciem.

Czym jest bilansowanie 1:1?
Bilansowanie 1:1 odnosi sie do mechani-
zmu, w ktérym energia wytworzona z odna-
wialnych Zrédet jest rbwnowazona z energia
zuzywana przez odbiorcéw w danym okre-
sie rozliczeniowym. W praktyce oznacza to,
ze ilos¢ energii wytworzonej przez systemy
OZE moze by¢,bilansowana"z iloscig energii
pobranej z sieci energetycznej, umozliwiajac
znaczne oszczednosci na rachunkach.

Jak dziata bilansowanie 1:1?

W modelu bilansowania 1:1, energia wy-
korzystywana jest najpierw, bezposrednio
na potrzeby wiasne. Nadwyzka niewyko-
rzystanej energii jest przesytana do sieci
energetycznej. W zamian za to, w okresach,

BILANSOWANIE 1:1

ELEKTRYGZNEJ

ADVERTORIAL Fot. Plus Energia

gdy produkcja energii jest niewystarczajaca,
odbiorcy moga pobiera¢ energie z sieci -
rozliczajac w pierwszej kolejnosci energie
OZE oddana do sieci na zasadzie 1:1. Ozna-
czato, ze kazdy MWh energii wprowadzonej
do sieci moze by¢ odebrany bez znaczacych
opfat.

Korzysci z bilansowania 1:1
Oszczednosci finansowe: Dzieki mozli-
wosci bilansowania, inwestorzy i odbiorcy
MOoga znaczaco obnizy¢ swoje rachunki za
energie elektryczna, korzystajac z wypro-
dukowanej przez siebie energii w maksy-
malnym stopniu

Efektywnos¢ energetyczna: Model ten
promuje bardziej efektywne wykorzystanie
lokalnie wytwarzanej energii, co zmniejsza
straty przesytowe i obcigzenie sieci ener-
getyczne).

Wspieranie OZE: Bilansowanie 1:1 zacheca
do inwestycji w odnawialne Zrédta energii,
co przyczynia sie do redukcji emisji CO2
i wspiera transformacje energetyczna.
Stabilnosc¢ sieci: Lokalna produkcja i kon-
sumpcja energii moga przyczynic sie do
wiekszej stabilnoscii bezpieczerstwa ener-
getycznego, zwlaszcza w obszarach o stab-
szej infrastrukturze.

Wyzwania i ograniczenia

Wdrozenie bilansowania 1:1 wymaga dosto-
sowania projektu do istniejacych regulacji
prawnych. W wielu krajach, w tym w Polsce,
przepisy sg wciaz ewoluujace i mogg stano-
wi¢ wyzwanie dla wdrozenia tego mode-
lu. Instalacje OZE wymagaja poczatkowo

duzych naktadéw finansowych. Dtugoter-
minowo przynoszg oszczednosci, jednak
bariery finansowe moga ograniczacich po-
wszechne zastosowanie. Wyzwaniem jest
zarzadzanie nadwyzkami energii. W okre-
sach wysokiej produkgji, zarzadzanie nad-
wyzkami energii moze stanowi¢ wyzwanie
dla spétek obrotu. Réwnoczesnie pojawia
sie koniecznos¢ rozwijania infrastruktury
magazynowania energii oraz inteligentnych
systemow zarzadzania siecig. Produkcja
energii z OZE jest zalezna od warunkéw
pogodowych, co moze prowadzi¢ do niesta-
bilnosci w dostepnosci energii. Efektywne
bilansowanie wymaga zaawansowanych
systemow zarzadzania energig po stronie
spotki obrotu energia.

Reasumujac:

Bilansowanie 1:1 wytwarzanej z OZE energii
z jej zuzyciem jest nowatorskim podejsciem,
ktére moze przyniesc liczne korzysci zaréw-
no dla inwestordw, wiascicieli obiektow oraz
najemcéw, jaki dla systemu energetyczne-
go jako catosci. Wymaga ono jednak odpo-
wiedniego podejécia w trakcie planowania
inwestycji oraz odpowiedniego zarzadzania
energig wspdlnie pomiedzy interesariusza-
mi projektu — inwestorem, odbiorcami, spét-
ka obrotu. W miare jak swiat dazy do bardziej
zréwnowazonej przysztosci, bilansowanie
1:1 moze stac sie kluczowym elementem
tego procesu, wspierajac rozwoj OZE i przy-
czyniajac sie do ochrony $rodowiska.m

www.plusenergia.pl
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LOGISTYKA

NA JAKIE ASPEKTY LOGISTYGZNE
ZWRAGAJA UWAGE KONSUMENGI

PODGZAS ZRKUPO

W dynamicznym srodowisku
e-commerce jednym z kluczowych
czynnikow decydujacych

o wyborze konkretnego
e-sklepu jest sprawna obstuga
logistyczna. Dla konsumentéw,
ktorzy oczekuja coraz wyzszego
standardu ustug, kwestie
zwigzane z realizacja zamoéwien
nie sa juz tylko dodatkiem, lecz
staly sie jednym z gtéwnych
elementéw doswiadczenia
zakupowego. Ale jakie doktadnie
aspekty obstugi zaméwien maja
najwiekszy wptyw na decyzje
zakupowe klientow?

edtug badania firmy Go2Stream
\/\/najwazmejszym czynnikiem jest

koszt dostawy — dla 32 proc.
ankietowanych (mozliwos¢ wyboru jednej
odpowiedzi). W dobie rosnacych kosztéw
zycia klienci coraz bardziej zwracajg uwa-
ge na wszelkie dodatkowe opfaty, w tym
koszty wysyitki. Sklepy internetowe, ktére
oferujg darmowa dostawe lub niewygo-

|

b

Fot. Arvato

rowane ceny za przesytki, maja znacznie
wieksze szanse na przyciagniecie i utrzy-
manie klientow.

Kolejnym istotnym elementem jest czas
dostawy (22 proc.). Szybko$¢ realizacji za-
mabwienia staje sie coraz bardziej kluczowa,
zwiaszcza w kontekscie konkurencyjnego
Srodowiska innych e-sklepdw oraz sklepow
stacjonarnych. W okreslonych przypadkach,
np. zakupdw produktéw na prezent, ter-
min wysytki zlecenia jest najwazniejszym
czynnikiem wyboru konkretnego sklepu
internetowego i bywa istotniejszy nawet
od ceny towaru.

Nie bez znaczenia pozostajg réwniez formy
dostawy (18 proc.). Klienci oczekuja elastycz-
nosci w zakresie sposobu odbioru swoich
zaméwien — od dostawy do domu, przez
odbiér w punktach partnerskich, po korzy-
stanie z automatow paczkowych. Sklepy,
ktére oferuja rézne metody dostawy, moga
lepiej odpowiadac na zréznicowane potrze-
by swaoich klientow, zwiekszajac tym samym
ich satysfakcje z zakupdw.

Podczas dokonywania zakupéw mniej
klientéw uznato elastyczne zwroty za naj-

E-COMMERGE?

wazniejszy element logistyczny (10 proc.).
Prawdopodobnie wynika to ze znajomosci
prawa, gdzie konsument wie, ze taki towar
moze zwréci¢, a nad forma samego zwrotu
zastanawia sie dopiero po otrzymaniu prze-
sytki, gdy pojawia sie problem.

Mimo ze mozliwos¢ sledzenia przesytek
nie jest naturalnie najwazniejszym (9 proc.)
czynnikiem logistycznym w e-commerce,
to ta funkcjonalnos¢ zyskuje na znaczeniu.
Monitorowanie przesytki od momentu
ztozenia zamdéwienia do jej dostarczenia
buduje zaufanie i daje klientowi poczucie
kontroli nad catym procesem zakupowym.
Aspekty ekologiczne uzyskaty taki sam
procent odpowiedzi co tracking. Nie ulega
watpliwosci, ze dbatos¢ o srodowisko jest
dla konsumentéw istotna, lecz na etapie
zakupowym to jednak cena i szybkos¢
realizacji zlecen wygrywaja. Warto jednak
mie¢ na uwadze fakt, iz niestosowanie sie
do trenddéw ekologicznych, szczegdlnie dla
pasjonatéw ekologii, moze by¢ najszybsza
droga do utraty lojalnosci konsumentéw.
Mimo, Ze personalizacja nie pojawita sie
w pytaniu ankietowym, warto zwrdci¢ uwa-
ge na jej rosngce znaczenie w obstudze lo-
gistycznej. Personalizacja opakowania, np.
pakowanie na prezent czy dodanie podpi-
sanego listu powitalnego, moze znaczaco
podnies¢ wartos¢ doswiadczenia zakupo-
wego. Takie szczegdty buduja emocjonalne
wiezi z klientami, podkreslaja dbatos¢ o de-
tale i wyjatkowosc oferty sklepu. Sklepy in-
ternetowe, ktére oferuja te opcje, wyrdzniaja
sie na tle konkurencjii wzmacniaja lojalnos¢
klientow, co przektada sie na powtarzalne
zakupy i pozytywne rekomendacje.
Logistyka odgrywa kluczowa role w zapew-
nieniu pozytywnego doswiadczenia zaku-
powego dla konsumentéw. Aby sprostac ich
oczekiwaniom i zbudowac lojalnos¢, warto
rozwazy¢ wspotprace z doswiadczonym
operatorem logistycznym.m

Autor: Leszek Gawinowski, Arvato

https://blog.arvato.pl
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ROZMOWA / ILUO

Q&A

SZYBRKO REAGUJEMY
NA POTRZEBY |
PRZEDSIEBIORCOW

Fot. ILUO

W jaki sposdb ILUO Biznes moze pomac
firmom w optymalizacji operagji bizne-
sowych, takich jak zakup, sprzedaz czy
magazynowanie?

ILUO Biznes zostato zaprojektowane do
pracy w jednej lokalizacji (pojedynczy
sklep), do pracy wielooddziatowej (wiele
sklepdw) oraz do sprzedazy w internecie,
utatwiajac zarzadzanie przedsiebiorstwem
posiadajacym wiele lokalizacji handlowych.
Uzyskalismy to projektujac nasz system tak,
aby mogt pracowac w sposéb naturalny
w chmurze z wykorzystaniem internetu. Za-
pewniamy w ten Sposob réwnoczesna prace
wielu punktéw handlowych i magazyndw.
Rozwiazania konkurencyjne, czesto oparte
o starsze technologie, aby to zrealizowac
wymagajg uzycia dodatkowych rozwigzan
typu “Synchronizacja plikéw" lub praca
z uzyciem tzw. zdalnego pulpitu - Remote
Desktop. W przeciwieristwie do wielu in-
nych rozwigzar nasze oprogramowanie nie
powoduje drastycznego wzrostu kosztow
przy zwiekszaniu liczby punktéw sprze-
dazy - koszt rosnie liniowo. Umozliwia to
przedsiebiorcy bardzo elastyczne zarzadza-
nie tworzeniem i likwidowaniem nowych
sklepdw oraz stanowisk pracy. Dzieki temu

ILUO jest producentem oprogramowania dla
matych i srednich przedsiebiorstw, ktéry od ponad
dekady rozwija ILUO Biznes, oprogramowanie
bedace flagowym produktem przedsiebiorstwa. Jak
podkresla w rozmowie z redakcja Pawet Urbaniak,
Wiceprezes w firmie ILUO - w najblizszym czasie
przewidujemy dalszy rozwadj integracji ILUO Biznes
z takimi systemami jak CRM, rozbudowane systemy
analityczne oparte o mechanizmy Al i inne. Staramy
sie byc otwarci na nowe trendy rynkowe.

Rozmowa z Pawtem Urbaniakiem, Wiceprezesem ILUO

modelowi pracy ILUO Biznes utatwia zarza-
dzanie zapasami, efektywne planowanie
dostaw, monitorowanie standw magazy-
nowych i automatyzacje proceséw. Przykta-
dowo - mozemy mie¢ wglad online w stany
magazynowe dostawcdw, poszczegdinych
punktéw handlowych i firmy jako catosci.
Do tego dochodzi wsparcie komunikacji
poziomej miedzy punktami, z uwzglednie-
niem redystrybucji towaru pomiedzy nimi.
ILUO wspiera zaréwno sprzedaz stacjonarng
w sklepach, jak réwniez posiada rozbudo-
wane wsparcie dla handlu internetowego
poprzez wiele wbudowanych integracji
z popularnymi sklepami internetowymi
i platformami sprzedazy internetowej. W ra-
mach sprzedazy omnichannel dopuszczamy
przenikanie sie réznych kanatéw sprzedazy.
Zapewniamy wsparcie procesow magazy-
nowych za pomocg aplikacji na kolektory
danych.

Jakie unikalne funkcje moze zaoferowa¢
oprogramowanie w sektorze RETAIL /
eCommerce szczegdlnie w obszarze za-
rzadzania relacjami z klientami i pracow-
nikami?

Dzieki pracy w chmurze ILUO Biznes za-

pewnia zarzadzanie obstugg klientow
w ramach catej sieci (zwroty, reklamacje,
serwis w dowolnym punkcie sieci lub kanale
sprzedazy). Dotyczy to réwniez wsparcia ak-
cji promocyjnych, wspdtpracy z systemami
lojalnosciowymi, obstugi cennikdw indywi-
dualnych zakupu i sprzedazy, bonéw i kart
podarunkowych. System pozwala na wspét-
prace z bramkami zliczajacymi klientéw co
pozwala generowac miarodajne raporty ich
przeptywu, co pozwala na optymalizacje
procesu sprzedazy i obstugi klienta. Z punk-
tu widzenia zarzadzania systemem, nasze
oprogramowanie posiada wysoko rozwi-
niete funkcje personalizacji stanowisk pra-
cy, mozliwos¢ kontroli efektywnosci i czasu
pracy pracownikéw. Mozemy dostosowac
wyglad ekranu i dostep do okreslonych
funkcji/danych zapisanych w bazach da-
nych programu dla kazdego pracownika/
grupy pracownikéw niezaleznie. W ramach
wsparcia operacyjnego zapewniamy obstu-
ge ekrandéw POS, jednoczesng prace z wielo-
ma dokumentami, tworzenie i drukowanie
metek towarowych, wspétprace z cata gama
urzadzen zewnetrznych (czytniki kodow
kreskowych, kolektory danych, terminale
ptatnicze, drukarki metek itp.).
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Jak ILUO Biznes™ dostosowuje sie do spe-
cyficznych potrzeb roznych branz? Jakie
wymagania stawiane sa przed Pafistwem
najczescie;j?

System ILUO Biznes zostat zaprojektowany
z mysla o potrzebie dostosowywania do
specyfiki réznych branz i klientéw. Zbudo-
wany jest w oparciu o wiasny framework,
z dostepem do catego spektrum funkgji
wdrozeniowych. Co wiecej, zostat wyposa-
zony w nowoczesne API, ktére pozwala na
szybka i sprawng integracje z systemami
zewnetrznym. Program pozwala na petng
identyfikacje towaru na poziomie partii
(dostawy), numeru seryjnego, egzemplarza
produktu. Obstugujemy wiele algorytmdw
wydawania towaru z magazyn (FIFO, FEFO,
LIFO, wybdr reczny konkretnej dostawy). Ze
wzgledu na specyfike réznych branz, wpro-
wadzilismy mechanizm wielopoziomowego
klasyfikowania towardw i klientéw, obstuge
tzw. drzewa parametrow, ktore jest indywi-
dualnie definiowane w kazdym wdrozeniu.
Dodatkowo, dla zapewnienia sprawnej ob-
stugi w niektérych branzach, zapewniamy
obstuge "wariantéw towardéw" (odmian tego
samego towaru réznigcych sie pewnymi
kombinacjami cech, jak np. rozmiar, kolor,
materiaf). Ponadto, kazda tabela w progra-
mie pozwala na dodanie i dedykowang ob-
stuge indywidualnych pol dodatkowych,
specyficznych dla danej branzy. ILUO wspie-
ra takze bardzo przydatne w dzisiejszym
handlu mechanizmy tworzenia zestawow
promocyjnych, paczek okolicznosciowych
itp. Program ILUO Biznes wyposazony jest
w mechanizm tzw. modutéw dodatkowych,
ktére dostosowane sg do specyficznych po-
trzeb réznych branz. Moduty te mogga by¢
opcjonalnie dokupione w zaleznosci od
potrzeb konkretnego klienta. Przyktadowe

MAGAZYN GALERIE HANDLOWE ONLINE | 104 | WRZESIEN -

Fot. Enl

moduty to: modut produkgji rozszerzonej,
moduty wspétpracy z konkretnymi sklepami
i platformami, modut obstugi kolektoréw
danych, modut obstugi sprzedazy OSS, itp.
Bardzo przydatnym mechanizmem, jest
wysoko rozbudowany system uprawnien,
pozwalajgcy na dostosowanie systemu do
stanowisk pracy o réznej charakterystyce.
Dzieki takimi rozwigzaniom, w naszym
portfolio znajduja sie firmy produkcyjne
i handlowe z tak réznorodnych branz jak
spozywcza, odziezowa, farmaceutyczna,
wydawnicza i ksiegarska, handel moneta-
mi i kruszcami, elektroniczna, piwowarska
i wiele innych.

Jakie aspekty wyrdzniaja Panstwa firme
na tle konkurengji? Na ktore z nich powin-
ni zwréci¢ uwage potencjalni partnerzy
biznesowi? Co podkreslacie w rozmowach
wstepnych z potencjalnymi odbiorcami?
Posiadamy wiasna technologie wspierajaca
prace chmurowg i model licencjonowania,
ktéry zapewnia duza elastycznosc¢ w korzy-
staniu z naszego oprogramowania. Dyspo-
nujemy mechanizmem pozwalajacym na
prace w trybie offline w przypadku awarii
tacza internetowego w punkcie handlowym.
Nasz system zapewnia bardzo wysokg do-
stepnos¢ ustugi (powyzej 99,5%) i bardzo
wysokie bezpieczenstwo danych. W zalez-
nosci od wybranej opcji chmury (Azure,
ILUO Standard, ILUO Premium), pozwala na
odtworzenie danych z ostatniego tygodnia
z doktadnoscig nawet do 5 minut. Wykorzy-
stanie technologii chmurowej i APl pozwala
na sprawng integracje z dowolnymi syste-
mami zewnetrznymi, zaréwno bezposred-
nio wspierajagcymi procesy biznesowe (np.
podglad online standw magazynowych do-
stawcow), jak i eksperckimi oraz analityczny-
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mi. Juz w standardzie sg dostepne integracje
z wieloma uznanymi na rynku systemami
finansowo-ksiegowymi co uniezaleznia
przedsiebiorce od wymagan ksiegowosci.
Dodatkowo posiadamy integracje z plat-
formami sprzedazy internetowej, sklepami
internetowymi, bankami, systemami B28,
KSeF itp. Dzieki wiasnej, zaawansowane;j
platformie wdrozeniowej, mamy mozliwo$¢
szybkiej i efektywnej modyfikacji wszystkich
kluczowych elementéw systemu, w celu
dostosowania ich do potrzeb konkretnego
klienta. Program pozwala réwniez na au-
tomatyzacje proceséw biznesowych dzieki
mozliwosci tworzenia tzw. harmonogra-
moéw, czyli mechanizmdw uruchamiajacych
predefiniowane, badz przygotowane wdro-
zeniowo funkcje w okreslonym czasie lub
po zaistnieniu okreslonego zdarzenia. Nasz
system udostepnia rozbudowane funkcje
tworzenia cennikéw zbiorczych i indywi-
dualnych, zaawansowany modut promocji
cenowych. Cechuje nas zaawansowana
kategoryzacja towardw i klientéw poprzez
wiasne parametry, warianty, mechanizmy
etykietowania obiektow oraz tabele i pola
dodatkowe.

Jakie nowe funkgje lub technologie za-
mierzacie wprowadzi¢ w ILUO Biznes
w najblizszej przysztosci, aby sprostac
dynamicznie zmieniajacym sie trendom
i wymaganiom rynku?

W najblizszym czasie przewidujemy dalszy
rozwdj integracji ILUO Biznes z takimi sys-
temami jak CRM, rozbudowane systemy
analityczne oparte o mechanizmy Aliinne.
Staramy sie by¢ otwarci na nowe trendy
rynkowe i szybko reagujemy na potrzeby
przedsiebiorcéw. Caty czas konsekwent-
nie pracujemy nad dalszg rozbudowga
mechanizméw automatyzacji procesow
zakupowo-sprzedazowych, optymalizacji
zarzadzania zapasami i obstugi klientéw.
Zwiekszamy liczbe wbudowanych modu-
téw dodatkowych, dedykowanych do spe-
cyficznych branz i potrzeb naszych odbior-
cow. Rozwijamy mechanizmy integracyjne
z dostawcami, pozwalajgce na sledzenie
standw magazynowych i promocji ceno-
wych u dostawcédw. Pracujemy nad bardzo
rozbudowanym modutem zamoéwiers do
dostawcow z uwzglednieniem zapaséw,
kosztéw magazynowania, wielkosci sprze-
dazy, zysku, specyfiki branz i z wykorzysta-
niem narzedzi sztucznej inteligendji.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m
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Q&A

KLUCZOWE SA
DOBRZE
PRZEMYSLANE
I EKONOMICZNE
ROZWIAZANIA

Rozmowa z Marcinem Dzienisikiem oraz Danielem Mermerem - wtascicielami Biura Projektowego OPEN architektura

OPEN architektura to zespét architektow dziatajacych na polu projektowania

architektury, urbanistyki oraz wnetrz. O ewolucji i przeobrazeniach obiektéw

handlowych rozmawiamy z Marcinem Dzienisikiem oraz Danielem Mermerem
- whascicielami Biura Projektowego OPEN architektura, kt()rzK dostrzegajac

zmieniajace sie na trendy rynkowe w obszarach takich jak ele

tro mobilnosé,

energooszczednosc czy rozwdj Al uwazaja, ze sektor nieruchomosci handlowych
swoje ztote lata moze miec jeszcze przed soba.

Jakie trendy w projektowaniu nierucho-
mosci komercyjnych, szczegélnie handlo-
wych mozna dzi$ zauwazyc? W jaki sposéb
wplywaja one na Paristwa podejscie do
projektowania?

Marcin Dzienisik (MD): Rynek nieruchomo-
$ci komercyjnych charakteryzuje sie bardzo
dynamicznymi zmianami. W odpowiedzi na
taki stan rzeczy projekty naszej pracowni
zakladaja tworzenie przestrzeni, ktére fatwo
adaptowac do réznych funkgji. To pozwala
na szybka reakcje na zmieniajace sie po-
trzeby najemcéw i klientéw. Takie podejscie
jest niezbedne od samego poczatku proce-
su projektowego. Najczesciej w obiektach
handlowych do konca ich realizacji, nie ma
pewnosci dotyczacej 100% mixu najemcdw
i dlatego projekt musi by¢ mozliwie ela-
styczny. Aktualnie na rynku widzimy kilka
gtéwnych tendengji inwestycyjnych doty-
czacych nieruchomosci handlowych. Przede
wszystkim jest to ciggta modernizacja du-
zych galerii handlowych w celu utrzymania

klientéw przy jednoczesnej niewielkiej ilosci
nowych tego typu obiektdw. W tym zakresie
mozna zauwazyc¢ kilka gtéwnych proceséw.
Pierwszym z nich jest zwiekszenie oferty
rozrywkowej i gastronomicznej galerii. Jest
to zwigzane z preferencjami klientéw, kto-
rzy zakupy chca zrobi¢ przy okazji i bardzo
czesto spontanicznie. Obiekty handlowe dla
wielu klientéw coraz czesciej s kojarzone
z lokalizacjg sitowni, bardzo rozbudowanym
food-courtem, w ktérym mozna sprébowac
kuchni z catego swiata czy tez miejscem
z réznego rodzaju eventami. Ponadto wie-
le Galerii Handlowych, zbudowanych 2-3
dekady temu na obrzezach miast, w tej
chwili znajduje sie w bardzo atrakcyjnych,
dobrze skomunikowanych przez komuni-
kacje miejska, lokalizacjach. Powoduje to
mozliwos¢ uwolnienia czesci powierzchni
wielohektarowych parkingéw pod nowe
rodzaje dziafalnosci. Oprocz tak oczywistych
funkgji, jak wolnostojace obiekty gastrono-
miczne, parki handlowe, obiekty SBU (Small

Business Unit) czy serwerownie, pojawig
sie proby aktywizacji czesci gruntéw pod
zabudowe mieszkaniowa.

| trzecia rzecz to fakt, ze najwiekszg ilos¢
obiektow handlowych realizowanych w tej
chwili stanowig tzw. Retail Parki, czyli nie-
wielkie (najczesciej 5-10 tysiecy metrow
powierzchni), obiekty handlowe zlokalizo-
wane w miejscowosciach ponizej 50.000
mieszkancow.

Aktualnie inwestorzy nieruchomosci han-
dlowych coraz czesciej modernizuja i prze-
ksztatcaja swoje obiekty, dostosowujac
oferte do dynamiki zmian wynikajacych
zewolugji preferendji zakupowych konsu-
mentow. W jaki sposob wspotpracujecie
zinwestorami podczas procesu projekto-
wania, aby spetnicich specyficzne wyma-
gania i potrzeby?

Daniel Mermer (DM): Modernizacja obiek-
tow handlowych, szczegdlnie tych starszych
stanowi bardzo czesto nie lada wyzwanie
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Marcin Dzienisik,
Wspdtwiasciciel, OPEN architektura

pod wzgledem technicznym i administra-
cyjnym. Jest to spowodowane zmiang
przepiséw techniczno-budowlanych na
przestrzeni lat oraz zmiang swiadomosci
panujacej wsrod urzednikéw administracji
architektoniczno-budowlanej i stuzb od-
biorowych. To ostatnie jest o tyle ktopotli-
we, ze nawet przepisy, ktére funkcjonuja
w naszym ustawodawstwie od wielu lat
w niezmienionej formie, sg inaczej inter-
pretowane w chwili obecnej niz np. 10 lat
temu. Uzupetnieniem catosci sg regional-
ne réznice w podejsciu do przepiséw. Dla
przykfadu przytocze tylko krotka historie.
Zajmowalismy sie kiedys niewielka przebu-
dowa obiektow handlowych pewnej siedi,
ktéra zmienita swoj standard. Zadanie obej-
mowato kilkanascie lokalizacji w duzych
miastach na terenie catej Polski. Dokfadnie
w 1/3 przypadkdw Wydziaty Architektury
zazadaty pozwolenia na budowe, 1/3 byty
to zgtoszenia, a w ostatniej czesci urzednicy
nic nie chcieli i nawet otrzymalismy oficjalne

PROJEKTOWANIE ARCHITEKTONICZNE m

Wiele Galerii
Handlowych,
shudowanych 2-3
dekady temu na
obrzezach miast, w tej
chwili znajduje sie @
bardzo dobrze
skomunikowanych,
lokalizacjach. Powoduje
to mosliwosé uwolnienia
czesci powierschni
wielohektarowych
parkingow pod nowe
rodzaje dsialalnosci.
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Daniel Mermer,
Wspdtwiasciciel, OPEN architektura

odpowiedzi z podstawg prawng. W catym
tym zamieszaniu administracyjnym najbar-
dziej skomplikowanym aspektem s3 jednak
warunki z zakresu bezpieczenstwa poza-
rowego. W tym przypadku oprécz zmian
przepiséw i regionalnego podejscia poja-
wiaja sie dodatkowo dwa niezwykte wazne
czynniki. Sa nimi ekspertyzy i czas potrzebny
na ich wykonanie / uzgodnienie oraz duze
koszty, ktére moga sie pojawi¢ z uwagi na
koniecznos¢ dostosowania obiektu i jego
instalacji do obecnych przepiséw. Przy prze-
budowach, szczegdlnie starszych obiektéw,
naszym gtéwnymi zadaniami sa:

- Wstepna ocena / doradztwo w zakresie
mozliwosci inwestycyjnych, administracyj-
nym oraz zgodnosci z przepisami, w tym
ppoz.

- Koordynacja rzeczoznawcy ppoz. przy
tworzeniu ekspertyz. Jest to bardzo wazny
etap niezbedny do wypracowania rozwig-
zan mozliwych technicznie, ktére jednocze-
dnie nie zrujnuja Inwestora.



m ROZMOWA NUMERU / OPEN ARCHITEKTURA

« Przeprowadzenie procesu od strony ad-
ministracyjnej

- Nadzor autorski nad inwestycja przez ze-
spot projektantow wszystkich branz, ktory
z uwagi na wiek obiektdw ulegajacych prze-
budowie, jest niezbedny.

Po pandemii rynek centréw handlowych
si¢ zmienit. Wiele dziatalnosci upadto,

a zawarte w tarczy antykryzysowej
przepisy umozliwiaty najemcom odsta-
pienie od umowy najmu, przez co spora
czes$¢ galerii handlowych do dzi$ boryka
sie znadmiarem pustostandw, starajac
si¢ zaadoptowac dostepne przestrzenie
pod nowe funkcje. Czy w swojej dzia-
falnosci zauwazyliscie wzrost zapotrze-
bowania na konkretne rodzaje funkgji?
Jak w Panstwa ocenie warto kreowac

i godzi¢ nowe funkgje z istniejaca
infrastruktur galerii handlowej, aby
zapewnic plynne przejscie pomiedzy
réznymi rodzajami dziatalnosci?

MD: Na rynku w tej chwiliistnieje spora ilos¢
sieci handlowych, ktére prowadza caty czas
intensywna ekspansje. Od czasu do czasu
pojawiaja sie nowi gracze. W obrebie Ga-
lerii Handlowych caty czas jest jakis ruch.
Ktos chce wiecej miejsca, inny Najemca
chciatby sie pomniejszy¢, aby zmniejszy¢
koszty. Czasami wiasciciele i zarzadzajacy
galeriami uzupetniaja oferte podmiotem,
ktéry najlepiej zaptaci za wynajem i jest
to najwazniejsze kryterium. Jest to zywy
organizm, w ktérym trzeba zachowac de-
likatng rownowage pomiedzy Najemcami
pozadanymi przez klientéw a Najemcami,
od ktérych mozna uzyskac wyzsze czynsze
(nie zawsze s3 to ci sami Najemcy). W tej
catej ukfadance coraz bardziej rozpychaja
sie nowe funkcje niezwigzane z handlem
takie jak salony gry, scianki wspinaczkowe,
sitownie, centra medyczne, kregielnieiinne
lokale rozrywkowe. Mamy w tej chwili cieka-
wy projekt w Szczecinie w ktérym Inwestor
z nasza pomoca chce przywrdci¢ do zycia
dawng galerie Tesco (stojaca jako pusta od
kilku lat). W procesie komercjalizacji zainte-
resowali sie nim Najemcy oferujacy rozryw-
ke.WspdlInie z Inwestorem wykorzystalismy
to i zaproponowalismy pomyst na nowy
rodzaj obiektu — park rozrywki zamiast par-
ku handlowego. Pomyst okazat sie trafiony
i w tej chwili Inwestor ma skomercjalizo-
wany prawie w 100% obiekt o powierzchni
kilkunastu tysiecy metrow. Znajda sie tam
ustugi takie jak: park trampolin, kregielnia,
$cianka wspinaczkowa, park rozrywki itp.

Jedynym Najemca prowadzacym sprzedaz
Centrum Handlowe Galaxy Szczecin - przyktad modernizadji galerii, wtym obiekcie bedzie niewielka apte ka.
ktora p ta przed p d 2 dekadami. (fot. OPEN architektura)
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Centrum Handlowe Galeria Echo Kielce - przyktad przebudowy wnetrz;' elewacji obiektu z 2005 roku. (fot. OPEN architektura)

Jakie strategie projektowe warto
stosowac, aby zwiekszy¢ elastycznos¢
obiektow handlowych i umozliwic tatwe
przeksztatcanie przestrzeni w odpo-
wiedzi na zmieniajace si¢ warunki
rynkowe?

DM:Temat jest bardzo szeroki i wielowatko-
wy. Nalezy wzia¢ pod uwage praktycznie
wszystkie elementy budynku, poczawszy
od rozstawu elementdw konstrukcyjnych,
wysokosci pomieszczen, rozmieszczenie
wejs¢, podziat witryn az po wyposazenie
instalacyjne wraz ze sposobem jego rozpro-
wadzenia po budynku i lokalizacjg urzadzen
na dachu. Innym waznym elementem na
etapie projektowania jest mozliwie szero-
kie przejecie funkgji, ktére moga wystapic
w obiekcie. Jest to wazne z punktu wi-
dzenia bezpieczenstwa pozarowego. Inng
ilo$¢ 0séb do ewakuadji przyjmuje sie na
potrzeby lokalu handlowego a inng dla lo-
kalu rozrywkowego. Jezeli przewidujemy,
ze w obiekcie moze sie pojawi¢ Najemca,
u ktérego rozrywka bedzie dedykowana
gtéwnie dla najmtodszych, nalezy przewi-
dzie¢ odpowiednig dtugos¢ dojscia ewaku-
acyjnego na zewnatrz budynku inng niz dla
0s6b dorostych. Wszystko to powoduije, ze
nalezy pomysle¢ o wielu aspektach. Na to
sie nakfada czynnik ekonomiczny, ponie-
waz dostosowanie obiektu na kazdg moz-

Mamy @ tej chwili
ciekawy projekt
@ Szczecinie. W procesie
komercjalizacji
sainteresowali sie nim
Najemcy oferujgcy
rozrywke.
Wspolnie = Inwestorem
wykorsystalismy to
i zaproponowalismy
pomyst na nowy rodzaj
obiektu — park rozrvwki
samiast parku
handlowego.
Pomyst okazal sie
trafiony i @ tej chwili
Inwestor ma
skomercjalizowany
prawie @ 100% obiekt o
powierschni kilkunastu
Lysiecy metrow.
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liwg ewentualnos¢ bedzie ekonomicznie
nieuzasadnione. Niemniej jednak nasze
doswiadczenie wskazuje na to, ze w wiek-
szosci przypadkéw mozna uzyskac bardzo
duza uniwersalnos¢ obiektu, praktycznie
bez dodatkowych, lub przy minimalnym
naktadzie kosztow.

Jednym z zauwazalnych trenddéw jest
modernizacja parkingéw przy obiektach
handlowych na potrzeby nowych funkgji
takich jak zabudowa mieszkaniowa,
parki handlowe czy obiekty gastro-
nomiczne. Jakie sa gtowne wyzwania
techniczne i urbanistyczne zwigzane

z przeksztatceniem przestrzeni w tym
zakresie?

MD: Jest to rzeczywiscie zauwazalna ten-
dencja w duzych miastach. Szczegdlnie na
terenie obiektow budowanych na przed-
miesciach 20-30 lat temu. W tej chwili ga-
lerie te znajduja sie w lokalizacjach bardzo
atrakcyjnych na mapie miast pod wzgledem
komunikacji miejskiej i dostepnosci do cen-
trum. Sg otoczone zabudowa mieszkaniowg
i bardzo czesto posiadaja parkingi wieksze
niz potrzeby lub mozliwo$¢ realizacji par-
kingéw wielopoziomowych. Z uwagi na
atrakcyjnosc tych terendw podejmowane sa
préby ich optymalizacji. Bardzo czesto po-
jawiaja sie pomysty na wolnostojgce obiek-
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ty gastronomiczne, dodatkowe kubatury
obiektéw handlowych, obiekty wielofunk-
cyjne, a nawet obiekty mieszkaniowe. Te
ostatnie mozliwe s nawet, jezeli Plan Miej-
scowy nie przewiduje takiej funkcji. Umoz-
liwia to Specustawa Mieszkaniowa, tzw.:
Lex Deweloper. Lokalizacje zazwyczaj sa
nasycone mediami na poziome dla ktérego
da sie wprowadzi¢ dowolna funkcje. Gtéw-
nym wyzwaniem przy realizacji tego typu
obiektow sg uwarunkowania planistyczne.
Bardzo czesto plany miejscowe sg dosyc
stare i nie przewidujg funkcji, na ktérych
jest zapotrzebowanie w tkance miejskiej
w danym rejonie. Czasami plany maja za-
pisane parametry inwestycyjne dla dziatek,
ktére nie przystaja do aktualnej lokalizacji
i otoczenia. W kazdym jednak przypadku de-
Cyzje inwestycyjne musza by¢ poprzedzone
kompletng analiza urbanistyczna i technicz-
na, ktére w ostatnich latach bardzo czesto
wykonujemy w pracowni.

W ciagu minionych lat ewoluowaty
takze wymagania dotyczace przepisow
pozarowych w Polsce z naciskiem na no-
woczesne technologie i integracje sys-
temow zarzadzania bhezpieczeristwem
pozarowym, co szczegdlnie wptywa

na modernizacje starszych budynkéw.
W jaki sposob dostosowujecie Paristwo
swoje dziatania i projekty do coraz wigk-
szych wymagan w tym zakresie?

DM: W $lad za ewolucjg wymagan zmienita
sie réwniez swiadomos¢ uczestnikdw pro-
cesu inwestycyjnego oraz stuzb. Do zmian
bardzo szybko dostosowujg sie dostawcy
systemow, w tym systeméw ochrony prze-
ciwpozarowej. Z tego punktu widzenia po-
prawne zaprojektowanie i realizacja nowego
obiektu nie jest problemem. Jezeli zespot
projektowy ma troche wiedzy i doswiad-
Czenia, to moze zrobic to relatywnie tanio.
Najwiekszym wyzwaniem s3 wszelkiego
rodzaju przebudowy i remonty starszych
obiektéw. Nasze dziatania skupiaja sie gtow-
nie na zachowaniu delikatnego balansu
pomiedzy kosztami inwestycji a zakresem
niezbednych ingerencji w istniejacy obiekt.
Musimy pogodzi¢ wymagania i checi In-
westora, rzeczoznawcow ppoz, stuzb od-
biorowych i czasami stuzb opiniujacych
ekspertyzy.

Jakie najczesciej wymagania stawiaja
dzi$ przed Panstwa firma inwestorzy
nieruchomosci handlowych?

MD: Ma by¢ fadnie i tanio inwestycyjnie
[Smiech]. | nie zartuje. Zazwyczaj tak to
robimy.

Tesco Sochaczew (fragment Parku Handlowego Multishop). Takie zapomniane obiekty réwniez
mozna ozywic bez koniecznosci duzych inwestycji. (fot. OPEN architektura)

Galeria Tesco Szczecin. Nowy pomyst - nowa funkcja. Obiekt bedzie petnit
role centrum rozrywkowego. (fot. OPEN architektura)
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Outlet Park Szczecin. Czasami wystarczy pomyst na modernizacje elewacgji,

PROJEKTOWANIE ARCHITEKTONICZNE m

aby obiekt wyglqdat nowoczesnie. (fot. OPEN architektura)

W jaki sposob optymalizujecie koszty
modernizacji i eksploatacji obiektow
handlowych, jednoczesnie zapewniajac
wysoka jakos¢ wykonania i atrakcyjnos¢
dla klientow? W jaki sposéb wspoétpra-
cujecie zinwestorami oraz najemcami
podczas procesu projektowania, aby
speicich specyficzne wymagania?

DM: Optymalizacja kosztéw inwestycji za-
wsze jest praca zbiorowa pomiedzy Inwe-
storem, Wykonawca i Projektantem. Czasami
dostepnos¢ rynkowa danego materiatu /
rozwigzania technicznego w danym mo-
mencie moze decydowac o optymalizacji.
Nie musi by¢ to zwigzane z rezygnacja lub
obnizeniem jakosci, a moze by¢ jedynie
zmiang producenta. Standardy wykonania
zawsze ustalamy z Inwestorami na poczat-
ku procesu projektowego. Atrakcyjnosc¢
obiektu dla Klientéw i Najemcéw tylko do
pewnego stopnia jest powigzana z wysokim
standardem materiatéw wykonczeniowych
i rozwigzan. W naszej pracowni uwazamy,
ze dobrze przemyslane, ekonomiczne roz-
wigzanie ma wieksze znaczenie dla obiektu,
niz wykonanie wszystkiego w standardzie
hi-tech.

Jakie przyktady zrealizowanych przez
OPEN architektura projektow warto
wskazac jako najbardziej udane / wyjat-
kowe i co wptyneto na ich sukces?

MD: W ostatnich latach wykonalismy znacz-
na ilos¢ projektow zwigzanych z obiektami
handlowymi. Szczegdinie dwa z nich s war-
te opisania, poniewaz byty to bardzo trudne
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i specyficzne obiekty. W obu przypadkach
opracowania dotyczyly pustostandéw po
hipermarketach Tesco i ich przywrdcenia
do zycia. Pierwszy z nich znajduje sie w So-
chaczewie i jest czescig Parku Handlowego
Multishop. Hipermarket zostat przebudo-
wany i rozbudowany wraz z adaptacja na
potrzeby kilku nowych Najemcoéw. Obiekt
odnidst bardzo szybko sukces komercyjny
i jest w tej chwili wiodacym kompleksem
w regionie. Drugim jest kolejny pustostan
Tesco wraz z niewielkg galerig w Szczecinie.
Projekt ten jest na etapie rozpoczecia prac
budowlanych, ale juz w tej chwili zapowiada
sie bardzo ciekawie. Na powierzchni kilku-
nastu tysiecy metrow, powstanie centrum
rozrywkowo-rekreacyjne o zréznicowa-
nym nasyceniu atrakcjami (park trampo-
lin, kregielnia, scianka wspinaczkowa, park
rozrywki i inne). Obiekt ma szanse stac sie
znaczacy tego typu destynacjg na mapie
Szczecina. Czedcig wspding obu inwestycji
jest utrzymanie w ryzach kosztow inwe-
stycji przy jednoczesnym zachowaniu jej
atrakcyjnosci wizualnej dla klientéw. Byto
to mozliwe tylko dzieki wtoZzeniu ogrom-
nego wysitku naszego zespotu na etapie
projektowym i gruntownego przemysle-
nia wszystkich rozwigzan z zakresu designu
i techniki budynkowej. W ostatniej deka-
dzie méj wspdlnik Daniel Mermer pracowat
przy rozbudowie i modernizacji Galerii Echo
w Kielcach, Targowek w Warszawie, Galaxy
oraz Outlet Park w Szczecinie. Wszystkie te
projekty staty sie sukcesem projektowym
i komercyjnym Klientéw.

LISTOPAD 2024

Jak na bazie obecnych obserwagji
oceniaja Panstwo przysztosc sektora
nieruchomosci handlowych w per-
spektywie kolejnych 5-10 lat? W jaki
sposob nadal beda sie zmieniaty i jaka
role w ich transformacji moze odegra¢
Panstwa Biuro Projektowe?

DM: Wydaje sie, Ze obecna tendencja rozwo-
ju sektora zostanie utrzymana. Jej gtéwne
cechy to wiekszy nacisk na rozwdj ustug
rozrywkowych i gastronomii w duzych
galeriach w centrach miast, dalszy rozw¢j
retail parkéw w mniejszych miejscowo-
$ciach i dalsze przesuniecie Srodka ciezkosci
w kierunku e-commerce. Jak chyba kazda
branza ustugowa z uwaga spoglagdamy na
rozwdj Al, ktéry moze wydatnie wspomac
nas w procesie projektowym. Na razie zagro-
Zenie 7 tej strony zwigzane z ewentualnym
szybkim przejeciem rynku designu przez Al
uwazamy za znikome.

Mamy wrazenie, ze sektor nieruchomosci
handlowych swoje ztote lata moze miec¢
jeszcze przed soba. Tg szansg dla polskich
sieci handlowych, developeréw i projek-
tantéw moze by¢ odbudowa naszego ukra-
inskiego sasiada po zakoriczeniu dziatan
wojennych. Cate know how zdobyte przez
ostatnie dziesieciolecia od transformacji
ustrojowej, daje znakomita podstawe, by
pomdc Ukraincom oming¢ wiele etapdw
posrednich i od razu planowac i budowac
w sposéb nowoczesny a przy tym ener-
gooszczedny i przyjazny dla Srodowiska.
Réwniez z mysla o tym procesie poszerzamy
nasza wiedze o systemach budownictwa
modutowego i innych technologiach powia-
zanych. Podobnie myslimy o Afryce, ktérej
potrzeby sg niemierzalne, a stworzenie bez-
piecznych mechanizmdw pozwalajacych na
wkroczenie europejskich sieci handlowych
bytoby poteznym bodzcem rozwojowym
dla branzy.

MD: Kolejnym czynnikiem zmian moze sta¢
sie paradoksalnie elektro mobilnos¢. Od mo-
mentu, gdy autonomiczne pojazdy zaczng
rzeczywiscie samodzielnie koordynowac sie
wzajemnie — czes¢ z nich bedzie dowozita
zamdwione towary bezposrednio do klienta.
To wymusi zmiany w technologii sprzedazy
i logistyce towaréw. Jestesmy bardzo cieka-
wi nowych potrzeb i rozwigzan - czekamy
na ambitne wyzwania projektowe.

Dzigkujemy Panom za rozmowe.
Dziekujemy za zaproszenie.m

www.openarchitektura.com
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m OPROGRAMOWANIE

OPTYMALIZAGJR ZRRZADZANIA MAGAZYNEM
DZIEKI ZARWANSOWANEMU WMS

W obliczu dynamicznych zmian
w branzy detalicznej, efektywne
zarzadzanie magazynem stato
sie kluczowe dla wielu firm.
Rosnace oczekiwania klientéw,
koniecznos¢ redukgji kosztow
operacyjnych oraz wzmozona
konkurencja wymuszaja
optymalizacje proceséw
magazynowych. W tym kontekscie
zaawansowane systemy
zarzadzania magazynem (WMS)
zyskuja na znaczeniu, oferujac
przedsiebiorstwom narzedzia
do poprawy efektywnosci

i wydajnosci operacyjne;j.

arehouse Management System
\/\/(WMS) to oprogramowanie umoz-

liwiajace zarzadzanie operacjami
w magazynie, klientami i zapasami w spo-
sob zintegrowany oraz efektywny. Aplikacje
WMS od LSI Software oferuja funkcje takie
jak $ledzenie produktdw, zarzadzanie stana-
mi magazynowymi, planowanie przestrzeni
oraz analizowanie wydajnosci. W nowo-
czesnych zastosowaniach, program moze
by¢ zintegrowany z innymi systemami, jak
ERP (Enterprise Resource Planning) czy TMS
(Transport Management System).

Korzysci z wykorzystania WMS

1. Zwiekszenie efektywnosci proceséw ma-
gazynowych - WMS automatyzuje procesy,
umozliwiajac lepsze planowanie i koordyna-
cje dziatan, co poprawia szybkosc realizadji
zamowien.

2. Optymalizacja przestrzeni magazyno-
wej — system umozliwiaja doktadne mo-
nitorowanie stanéw magazynowych oraz
analizowanie danych dotyczacych rotacji
produktéw. Pozwala to na lepsze wykorzy-
stanie przestrzeni oraz szybsze lokalizowa-
nie produktéw, co obniza koszty operacyjne.
3. Redukcja btedéw i strat - automatyza-
Cja procesow minimalizuje ryzyko bteddw.
WMS czesto korzysta z technologii kodow

POSitive'

RETAIL

kreskowych lub RFID, co umozliwia dokfad-
ne $ledzenie produktéw, redukujac straty
i poprawiajac jakos¢ obstugi klienta.

4. Lepsza analiza danych i raportowanie -
zaawansowany WMS oferuje funkcje ana-
lityczne, czyli szczegdtowe raportowanie
i monitorowanie efektywnosci operacyjnej.
Analiza danych pozwala na bardziej swia-
dome podejmowanie decyzji i planowanie
dziatar w przysztosci.

5. Integracja z innymi technologiami - no-
woczesny WMS czesto integruje sie z inny-
mi systemami w firmie, jak ERP, CRM czy
e-commerce, umozliwiajac synchronizacje
danych oraz automatyzacje proceséw w ca-
tym faficuchu dostaw. Integracja z loT czy
Al otwiera nowe mozliwosci zarzagdzania
magazynem.

Przyktady zastosowania WMS w branzy
detalicznej

Wiele renomowanych firm detalicznych
m.in. Amazon, Walmart czy IKEA, z powo-
dzeniem wdrozyto zaawansowane syste-
my WMS. Dzieki nim efektywnie zarzadzajg

Fot. LSI Software

ogromna liczba towardw, dostosowuija sie
do zmieniajacego sie popytu i utrzymuja
wysoka jakos¢ obstugi klienta.
Zarzadzanie magazynem przez WMS od LS|
Software to klucz do poprawy efektywnosci
operacyjnej w branzy detalicznej. Automa-
tyzacja proceséw, optymalizacja przestrzeni
magazynowej, redukcja bteddw oraz lepsza
analiza danych to tylko niektére z korzysci,
jakie oferuja te nowoczesne systemy. W ob-
liczu rosnacej konkurencji i wzrastajacych
wymagan klientéw, inwestycja w zaawan-
sowane rozwigzania staje sie niezbedna dla
firm, ktére chcg utrzymac swoja pozycje na
rynku i rozwija¢ swoja dziatalno$¢. W przy-
sztosci elastyczne i zintegrowane systemy
WMS beda kluczowym elementem sukcesu
detalistéw, umozliwiajac im szybkie reago-
wanie na zmiany rynkowe i doskonalenie
procesow operacyjnych.m

www.Isisoftware.pl
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m ROZMOWA / OMNISENSE

£ACZAC POKOLENIA W PRZESTRZENI SPRZEDAZY

Klucz do sukcesu tkwi w zrozumieniu zachowan konsumentaw” -
rozmowa 1 Practice Centric Design & Insight Managerem Omnisense

Jak w jednej sprzedazowej przestrzeni
pofaczy¢ rézne pokolenia i potrzeby kon-
sumentow i czy to w ogéle mozliwe?

To jedno z najczestszych pytan, ktére otrzy-
mujemy od naszych klientéw. Zanim jednak
na nie odpowiem, warto przypomniec sobie
kluczowa zasade, ktdra powinien kierowac
sie kazdy biznes: nie mozna by¢ dla wszyst-
kich. Marki, ktére staraja sie by¢ na tyle
neutralne, by trafia¢ do szerokiej populadji,
wczedniej czy pozniej zaczynaja borykac sie
z problemami, takimi jak spadajacy ruch, ob-
nizajace sie wskazniki sprzedazy, a takze brak
lojalnych klientow. W efekcie czesto decydu-
ja sie na obnizki cen, co moze prowadzi¢ do
szybkiego spadku wartosci wizerunku marki
i utraty zaufania konsumentow. W takiej
sytuadji trudno obroni¢ nowe kolekcje czy
linie produktéw wdrazane w petnej cenie,
a brak spojnej strategii rozwoju staje sie
powaznym wyzwaniem. Z drugiej strony,
marki dziatajace dtugo na rynku, ktére cieszg
sie popularnoscig gtéwnie wsrdd dojrzatych
konsumentéw, majg trudnosci w dotarciu
do mtodszych odbiorcéw. Z kolei mtod-
szym markom czesto brakuje perspektywy
konsumentéw 40+. Brzmi skomplikowanie,
prawda?

Czy mogtaby Pani podac przyktad, jak to
wyglada w praktyce?

Dobrym przyktadem jest transformacja marki
INGLOT, ktorej celem byto odmiodzenie grupy
klientek, przyciagniecie nowych konsumentek
do salonéw fizycznych oraz zbudowanie kliento-
centrycznej strategii rozwoju sieci salondw. Prze-
prowadzone badania jakosciowe i analiza praktyk
zakupowych obecnych i potencjalnych klientek
pozwolity na radykalne od$wiezenie wizerunku
marki, zaréwno w aspekcie kolorystycznym, jak
i w obszarze designu. Wprowadzono mozli-
wo$¢ samodzielnego testowania i odkrywania
produktow oraz finalizacji zakupdw bez asysty
sprzedawcy, co byto odpowiedzig na potrzeby
miodego pokolenia, ktére wczesniej omijato sa-
lony marki. Jednocze$nie stworzono rozwigzania
lojalizujace state, dojrzate klientki, utatwiajac im
szybkie zakupy ulubionych produktdw.

Jak te zmiany wptynely na fizyczne prze-
strzenie sprzedazy?

Przeprowadzone badania ujawnity bariery zwia-
zane z samoakceptacja i pewnoscia siebie, co
doprowadzito do przeniesienia strefy makijazu
i testowania w bardziej intymne miejsce w salo-
nie, zapewniajac klientkom wiekszy komfort. To
tylko kilka przyktadow zmian, ktére miaty miejsce
w salonach INGLOT, oparte na badaniach jako-
sciowych. Wyniki tych badan wptynety nie tylko
na design, ale takze na komunikacje, dziatania
marketingowe i nawet na kolejne linie produk-
towe marki.

Katarzyna skoczek-Golombo.

Fot. Omnisense

Czy takie podejscie sprawdza sie réwniez
w innych przypadkach?

Zdecydowanie tak. Procesowe, kliento- i prak-
tykocentryczne podejécie sprawdza sie nie
tylko tworzac przestrzenie fizyczne sklepow
i w zarzadzaniu sprzedazg za ich posrednic-
twem, ale réwniez, przy projektowaniu ustug,
linii produktowych, nowych marek, czy nawet
komunikacji marketingowej. Z perspektywy
naszych doswiadczen, szczegdlnie w ciggu
ostatnich kilku lat, ta strategia jest wyjatkowo
wartosciowa w przypadku sklepdw funkcjonuja-
cych w centrach handlowych, gdzie spotykaja sie
rézne style zakupowe i pokolenia konsumentéw,
gdzie bardzo trudno o utrzymanie ich uwagi,
czy ich lojalizacje. Dzieki temu podejsciu mozna
skutecznie wykorzystac potencjat ruchu gene-
rowanego przez galerie handlowe, skupiajac sie
jednoczesnie na najwazniejszych i najbardziej
perspektywicznych grupach klientéw. Ich wiek
nie ma znaczenia — to praktyki zakupowe sg klu-
czowe. Odkrycie, zrozumienie i madre wykorzy-
stanie tych praktyk pozwala stworzy¢ przestrzen,
ktdra staje sie miejscem spotkan i regularnych
zakupdw dla wielu réznych grup konsumentéw.

Dziekujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.omnisense.pl
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Pobierz naszq aplikacje
i sprawdz, jak to dziata!

prawie 2 miliony ponad 30 000 99% zadowolonych
aktywnych klientow dostepnych sklepow klientow
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m INWESTYCJE

TRILUX OTWIERA SWOJA PIERWSZ

FABRYKE W POLSGE- JE

ZGZE BLIZEJ

DO DOSKONALE OSWIETLONYCH SKLEPOW

ADVERTORIAL

TRILUX to globalny ekspert oswietleniowy specjalizujacy sie

w ekologicznych i zaawansowanych technologicznie rozwigzaniach
B2B. Firma pomaga obnizy¢ koszty zuzycia energii oraz zwiekszy¢
obroty projektujac i instalujac o$wietlenie dostosowane do potrzeb
galerii handlowych, sieci handlowych oraz sklepéw detalicznych.
Juz we wrzes$niu br. w Swidniku pod Lublinem otworzy swoja
pierwsza w Polsce fabryke, ktéra nie tylko pozwoli firmie by¢

blizej klientow z Polski oraz Europy Srodkowo-Wschodnlej, ale tez
zabezpieczy¢ fafncuchy dostaw i reagowac szybciej na dynamiczne

potrzeby lokalnego rynku.

wiednio dobrane energooszczedne

Swiatto oraz inteligentne systemy ste-
rowania swiattem (jak LiveLink) to sprzymie-
rzency zarbwno zrownowazonego rozwoju,
jaki celéw sprzedazowych. Z jednej strony
pozwalajg oszczedzac energie, taczac efek-
tywnos¢ ekonomiczng z ochrong zasobdw,
a z drugiej podkreslaja kolor, fakture i inne
zalety prezentowanych w sklepie produk-
tow, co sprzyja decyzjom zakupowym. Ma-
drze dobrane rozwigzania o$wietleniowe
moga tez petnic role drogowskazu, utatwia-
jac poruszanie sie po sklepie i odwiedzenie
wszystkich jego stref. Ten ostatni aspekt jest
szczegdlnie wazny w przypadku sklepow
wielkopowierzchniowych czy galerii han-
dlowych.
Swojg najnowsza fabryke firma ulokowata

Eksperci TRILUX podkreslaja, ze odpo-

w Swidniku i juz po pierwszych testach linii
produkcyjnej wiemy, Ze jakos¢ produktéw
bedzie na réwnie wysokim poziomie, jak
tych produkowanych w innych lokaliza-
cjach. ,TRILUX bardzo wysoko stawia po-
przeczke jakosciowa, dlatego z naszego
punktu widzenia pierwsze testy linii pro-
dukcyjnej byty niezwykle wazne. Ciesze sie
mogac poinformowac, ze wyprodukowane
w Swidniku oprawy z powodzeniem prze-
szty weryfikacje"— mowi Arkadiusz Lewenko,
General Manager Central & Eastern Europe
TRILUX oraz TRILUX Polska.

Nowy zaktad pozwoli takze na realizacje
ambitnych celéw TRILUX w zakresie zréw-
nowazonego rozwoju, skracajac transport
do europejskich odbiorcow, a tym samym
redukujac slad weglowy. W nowym za-
ktadzie w Swidniku produkowac bedziemy

Fot. TRILUX

nasze oprawy LED. Zaczniemy od produkgji
serii 6651, Lightpanel i B.Veo. Dotaczy do
nich takze seria Luceos, aw kolejnych mie-
sigcach takze kolejne oprawy”—mowi Piotr
Mokrzan, General Manager TRILUX Sp.zo.o.
TRILUX jest producentem oswietlenia LED,
ktory stawia na indywidualne i energo-
oszczedne rozwigzania oraz nowe tech-
nologie. Na dynamicznym i coraz bardziej
wymagajacym rynku oferuje klientom
nie tylko rozwiazania o$wietleniowe, ale
takze doradztwo i fachowe wsparcie na
kazdym etapie realizacji projektu. Zgodnie
z ideg ,SIMPLIFY YOUR LIGHT" oprécz ja-
kosci i rachunku ekonomicznego TRILUX
wspiera przedsiebiorstwa w realizacji ich
celéw zréwnowazonego rozwoju. Dzieki
oprawom LED i inteligentnemu systemowi
zarzadzania oswietleniem LiveLink firmy
moga uzyskac do 85% oszczednosci energii
elektrycznej i emisji CO2. TRILUX w swoim
bogatym portfolio posiada oprawy dedy-
kowane takim obszarom jak: retail, biura,
logistyka, przemyst oraz oswietlenie ze-
wnetrzne. s

www.trilux.com
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ATALIAN

GLOBAL SERVICES FOR A BETTER
PERFORMANCE

Jako swiatowy lider FM swiadczymy:

zintegrowane ustugi FM dla sektora przemystowego, logistycznego,
biurowego i handlowego

utrzymanie techniczne obiektéw, konserwacje oraz instalacje
urzadzen: HVAC, gazowych, elektrycznych, sanitarnych

ustugi utrzymania czystosci obiektow
i terenow zielonych

fit - out - aranzacja powierzchni biurowej,
logistycznej i przemystowej

catering - prowadzenie kantyn
w zaktadach pracy

obstuga recepcji


https://atalian.pl/

E SYSTEMY ZLICZANIA DANYCH

ROZWOJ RETAIL PARKOW

NOWE TRENDY | DEDYKOWANE ROZWIAZANIA DLA PARKOW HANDLOWYCH

Retail parki, czyli kompleksy handlowe ztozone z kilku do kilkunastu sklepéw, zyskaty na popularnosci
zaréwno w Polsce, jak i na swiecie. Ten format handlowy, czesto zlokalizowany na obrzezach miast, przyciaga
klientéw, ktdrzy cenia sobie wygode zakupdw i szeroka oferte handlowa dostepna w jednym miejscu.

W obliczu zmian w sektorze handlu detalicznego retail parki staty sie kluczowym elementem strategii wielu
sieci handlowych.

uiE

skonale odpowiadajace na potrzeby

wspdtczesnych konsumentdw. tatwy
dostep, duze parkingi i réznorodno$¢ to-
waréw czynig je atrakcyjna alternatywa dla
tradycyjnych galerii handlowych. Wzrost
zainteresowania tym formatem wynika tak-
ze ze zmieniajacych sie zachowan konsu-
menckich, gdzie dzi$ na pierwszym miejscu
stawia sie wygode i fatwy dostep do ustug.
Reveal Polska, dostrzegajac rozwdj retail
parkéw, opracowata dedykowane rozwiaza-
nia idealnie wpisujace sie w potrzeby tego
rynku. - Oferujemy kompleksowe wsparcie
w zakresie projektowania, budowy i za-
rzadzania retail parkami. — méwi Romana
Pindel, Business Development Manager
Reveal Polska wyjasniajac, ze kluczowym
elementem oferty s3 nowoczesne syste-
my parkingowe, ktére znaczaco poprawiajg
organizacje przestrzeni parkingowej —Tym
samym od pierwszego momentu wizyty

Retail parki oferujg przestrzenie do-

Vendo Park Puttusk, w ktorym zainstalowany zostat system zliczania klientéw Firmy Reveal | fot. Reveal Systems

w retail parku pozwalamy zapewnic klien-
tom wygode, o jest niezwykle istotne w re-
tail parkach — zaznacza Pindel.

Dodatkowo podkresla, ze w obliczu rosnacej
konkurencji ze-commerce, parki handlowe
wprowadzajg innowacje, ktére tacza zaku-
py fizyczne z doswiadczeniami cyfrowymi.
Na przyktad, coraz czesciej wdrazane sg
rozwigzania typu "click and collect’, ktére
umozliwiajg klientom zamawianie produk-
téw online i odbieranie ich na miejscu, co
zaspokaja potrzebe szybkosci i wygody.
Ponadlto, retail parki inwestuja w techno-
logie zréwnowazonego rozwoju, takie jak
instalacje solarne i systemy oszczedzania
energii, co nie tylko obniza koszty opera-
cyjne, ale réwniez przycigga swiadomych
ekologicznie konsumentéw. Te innowacje
sprawiaja, ze retail parki nie tylko odpowia-
daja na biezace potrzeby rynku, ale rowniez
wyznaczaja kierunki rozwoju handlu deta-
licznego w przysztosci.

- Najwaznieksze jest zrozumienie korzysci
jakie przynoszg systemy zliczania klientow
obiektom typu convenience — méwi, wyli-
czajac mozliwe udogodnenia:
Optymalizacja kosztow — oznacza to reduk-
cje kosztéw operacyjnych dzieki nowocze-
snym technologiom, ktére optymalizuja
zarzadzanie energig i infrastrukturg.
System raportujacy - nasze rozwigzania
obejmuja systemy raportujace, ktére zbie-
raja i analizujg dane o odwiedzalnosci klien-
tow. Dzieki tym danym firmy moga lepiej
zrozumie¢ zachowania konsumentéw, co
umozliwia bardziej efektywne planowanie
dziatart marketingowych oraz operacyjnych.
Zaawansowane systemy parkingowe - ofe-
rujemy modutowe i skalowalne systemy
parkingowe, ktére nie tylko dostosowujg
przestrzen parkingowga do rzeczywistych
potrzeb odwiedzajacych, ale réwniez po-
zwalajg na analize danych, takich jak liczba
dostepnych miejsc oraz pochodzenie klien-
tow. Dzieki temu mozna zoptymalizowac
liczbe miejsc parkingowych i usprawnic¢
zarzadzanie ruchem, co przektada sie na
wiekszy komfort klientow oraz efektywnos¢
operacyjna.

Wsparcie w zarzadzaniu - zapewniamy
wsparcie w zarzadzaniu retail parkami, co
pozwala na efektywne zarzadzanie prze-
strzenig oraz maksymalizacje przychodow.
- Retail parki to przysztos$¢ handlu detalicz-
nego, a nasza firma jest gotowa wspiera¢
ten rozwoj poprzez nowoczesne i elastyczne
rozwigzania — méwi Romana Pindel doda-
jac, ze dzieki oferowanym ustugom, w tym
zaawansowanym systemom parkingowym,
retail parki mogg zyskac na funkcjonalnosci,
estetyce oraz efektywnosci zarzadzania, co
przekfada sie na zadowolenie najemcéw
i klientow.m
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budimex

WJIEDZ Z NAMI W SWIAT ELEKTROMOBILNOSCI!

Dziatania po stronie Budimex Mobility Zalety dla Partnera

Budowa Eksploatacja
i zarzadzanie
Zgtoszenie robat

Biid i seaalenia Uruchemienie stacji Zwiekszenie atrakcyjnoici lokalizacji Twojej firmy

Wptyw na pozytywny wizerunek firmy bez

Integracja z systemem informatycznym :
ponoszenia dodatkowych kosztow

Dostawa | montaz stacji

Uzgodnienie UDT Ruzpoczede swiodczenia ustug Otrzymujesz uzgodniona optate okreélong

Utrzymanie stacji/parkingu w umowie dzierzawy

Wypetmij formularz
i sprawdz oferte stacji tadowania

=

Biuro: ul. Spadochroniarzy 12A,
80-298 Gdansk

Tel.: +48 453 012 912

e-mail: biuro@budimexmobility.pl

budimexmobility.pl



https://budimexmobility.pl/

e §63je zdjeciowe z otwarc nowych skigpow Udogodnienia dla klientow

e /djgcia nowych konceptow handlowych Strefy kas I przymierzalnie

e Architektura i wystroj wnetrz RoIKI VIDEQ [ filmy promocyjne

e gchnologie komunikacji cyfrowe S6sje zdjeciowe z udziatem modeli

www.impatientstudio.pl
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