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ko projektanci i producenci z pasjg dostarczamy
gaty metalowe i profesjonalne rozwigzania do
zechowywania produkowane w naszych fabrykach i
7 posrednikow. Regaty paletowe i regaty potkowe
ovost sg uzywane przez naszych klientow od wielu
i ewoluujg razem z ich rozwojem.

biegiem czasu nasza wiedza specjalistyczna wzrosta
becnie jesteSmy w stanie zapewnic szersze

sparcie w zakresie wyposazenia i optymalizacji
zestrzeni magazynowych i biurowych.
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| WNUMERZE

GODZINA BEZ =
INTERNETU MOLZE b )

KOSZTOWAG
MILIONY ZLtOTYCH

Trudna sytuacja geopolityczna, hybrydyzacja
Dracy i nieustanny rozwoj e-commerce’u to
czynniki, ktorych nie mozna dzisiaj pomingc,
MySI3c 0 przysz+osci firmy, optymalizacii
kosztow i zyskach. [rod+em dostgpu o Internetu
dla zdecydowanej wigkszoSci przedsigbiorstw
jest+gcznosc przewodowa: podatna na awarie,
droga winstalacji, ograniczona wzasiggu.
LaleznosSc wytgcznie od tradycyinych +gczy
kablowych to bomba zegarowa - mowi Jarostaw
Nowicki, Prezes AGO Solutions, dostawcy
profesjonalnych sieci bezprzewodowych

dla sektora enterprise.

UserMetrics Wazna jest Konsekwentnie
odpowiedzia na otwartos¢ na dostosowujemy sie
rosnace oczekiwania nowe technologie do potrzeb klientow
konsumentow

Zespot specjalistow Admetrics zajmuj Technologia Robotic Process Automation Od otwarcia pierwszego salonu, marka
sie efektywnym performance marke- (RPA) stanowi istotny krok naprzéd SMOKE stawia na precyzyjne okreslanie
tingiem. Jak podkresla w rozmowie w dziedzinie m.in. automatyzacji biurowej. i zaspokajanie oczekiwan klientéw.

z redakcjg Hanna swigtek, Vice Prezes W wywiadzie z Prezesem Zarzadu Jak podkresla Maciej Krdl, Dyrektor ds.
Admetrics - wyrdzniajg nas konkretne PIRXON SA Bartoszem Sobolewskim Rozwoju Sieci Detalicznej - to wiasnie
dziatania, liczne narzedzia i rzeczywisty porozmawiamy o tym, jak jego firma troska o potrzeby konsumentéw przyczy-
wzrost. Tworzymy kampanie wielokana- wdraza te innowacyjna technologie nita sie do sukcesu i uznania, jakim marka
towe i realizujemy wyznaczone cele. i jakie korzysci przynosi ona klientom. SMOKE cieszy sie na rynku.




RETAIL
INNOWAGJE

W sektorze handlu detalicznego
Drojektowanie i aranzacja wnetrz
skiepow tradycyjnych odgrywa dzis
kluczowa rolg w wyroznieniu Sig na
tle konkurencji. W obliczu silngj
konkurencji i zmieniajacych sig
preferencji konsumentow, skiepy
musza stawiac na unikalnosc
[innowacyjnosc, aby przyciagnac
Wiecej klientow. Zapytalismy
ekspertow z branzy retail

0 trendy, ktore pomagaja kreowac
unikalng tozsamoSc marki oraz

W jaki sposob aranzowane $q dzis
Nrzestrzenie, aby zwigkszyc ich
atrakcyjnosc dla odwiedzajacych
konsumentow.

NAPEDEM NASZEGO
ROZWOJU JEST
INNOWAGJA

Provost proponuje rozwiazania

W zakresie projektowania,
rozwoju i profesjonalnego
1agospodarowania przestrzeni.
Firma zatozona w1983 roku ma

W swojej ofercie takze kilka
interesujacych rozwiazan dia sieci
skiepow detalicznych.

Jak podkresla w rozmowie
1redakcj Francois Bontemps,
Dyrektor Generalny Provost Polska
- 160-Ietnim doSwiadczeniem
natrzymy w przysztosc z ufnoscia
i determinacja, aotowi stawic
C20ta wyzwaniom, ktore przed
nami stoja.

3B

Jak wspolczesne
opro%‘ramowanie
rewolucjonizuje
zarzadzanie
sklepem?

Aktualnie tradycyjne metody
zarzadzania sklepami detalicznymi
ustepujg miejsca nowoczesnym
rozwiagzaniom informatycznym, ktére
nie tylko usprawniaja procesy, ale
rowniez zmieniajg sposob, w jaki pra-
cownicy sieci sklepdw komunikuja sie,
a klienci podejmuja decyzje zakupowe.

ZIwieksz ruch

w sklepach,
poprawiajae
widoeznos¢i wizerunek
w Google Maps

Wspotczesny klient, przed odwiedzeniem
sklepu, szuka w internecie inspiracji oraz
informacji o interesujacych go produktach
czy ustugach. Gdy juz wie, czego chce,
musi zdecydowac, gdzie sie po to wybie-
rze. | tu pojawia sie rola wizytowek firmy
w Google Maps, poniewaz to wiasnie

tam trafia wigkszos¢ oséb szukajacych
sklepéw oraz innych typow lokali
stacjonarnych.
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W RELACJACH
BIZNESOWYCH
STAWIAMY

NA PEEN
TRANSPARENTNOSC

ATALIAN jest migdzynarodowym
koncernem specjalizujacym

sie wtechnicznej obstudze
nieruchomosci. Rozmawiamy
1Rafatem Baranowskim, Prezesem
larzadu oraz Bartoszem Jodko,
Dyrektorem TechFM w firmie ATALIAN
Polska migdzy innymi nt. specyfiki
dziatalnosci firmy, jej kluczowych
obszarow funkcjonowania, mocnych
stron, codziennych wyzwan

i relacji biznesowych.

| . —

T PRIESTRIEN,
W KTOREJ KLIENCI
e NIE SPIESZA
cowecns e o i SIE 7 WYBOREM
PRODUKTOW

bowiylsamEZaisicti: Marka Douglas od wielu lat zdobywa
T zaufanie wielu klientow, dzigki
statemu unowoczesnianiu salonow
sprzedazy oraz wysokiej jakosci
0bstugi. Jak podkresia Magdalena
Przybysz, Expansion and Investment
Director CEEw Douglas Polska

- cheemy stale unowoczesniac
przestrzen, aby maksymainie
Iwiekszyc jej funkcjonalnosSc oraz by
Klient czut Sig w niej

jak najbardziej komfortowo.




0D REDAKCJI

KLIENTNA1. MIEJSGU

itajcie w pierwszej edycji projektu
MODERN STORE 2024 naszego
e-czasopisma, ktére poswiecamy fascynujacej
ewolugji, jakg przechodzi sektor handlu
detalicznego. Tytut tego listu, "Klient na
Pierwszym Miejscu”, odzwierciedla fundamentalna
zmiane, jaka obserwujemy w podejsciu sklepéw do
konsumentéw. W dobie technologii, personalizacji
i zmieniajacych sie preferencji konsumenckich,
sklepy detaliczne stajg sie i musza wciaz stawac
sie coraz bardziej innowacyjne, aby méc sprostaé
oczekiwaniom swoich klientow.
Obecny rynek detaliczny rézni sie diametralnie
od tego sprzed kilku lat. Dzieki rozwojowi
technologii zakupy staly sie bardziej interaktywne
i spersonalizowane. Sklepy stacjonarne coraz
czesciej integruja rozwiazania cyfrowe, oferujac
swoim klientom unikalne doswiadczenia
zakupowe, ktdre taczg zalety obu swiatéw — online
i offline.
E-commerce, z ktérym wszyscy zdazyliSmy sie
juz dobrze zaznajomié, wprowadza nows jako$¢
ustug. Klienci oczekuja nie tylko szerokiego
wyboru produktéw, ale réwniez wygody
zakup6w, szybkiej dostawy i spersonalizowanych
rekomendacji. Aby sprosta¢ tym wymaganiom,
sklepy inwestuja w zaawansowane analizy
danych, sztuczng inteligencje i w nowoczesny
sps6b aranzuja wnetrza. Dzieki temu mogg lepiej

Klienci coraz cze$ciej zwracaja uwage na
zréwnowazony rozwoj, transparentnosé

i etyczne praktyki biznesowe. Chca wiedzied,

skad pochodza produkty, ktére kupuja, i jakie
warto$ci reprezentuje marka. Odpowiedzig na te
potrzeby sa innowacyjne rozwigzania, oferowne
przez wyspecjalizowane firmy zewnetrzne - od
aranzacji wnetrz, przez nowoczesne produkty
programistyczne po systemy zabezpieczen

i monitoringu.

W tym wydaniu przygladamy sie blizej niektérym
opcjom. Do rozméw zaprosilismy ekspertéw
branzowych i otoczenia biznesowego branzy
handlowej. Wywiady z przedstawicielami takich
firm jak Provost Polska, ACO Solutions, Atalian
Polska, Admetrics, Pirxon, Promotorzy Trading
czy Douglas Polska, z pewnoscig podsung nowe
pomysly do wprowadzania korzystnych zmian we
wlasnej dzialalnosci, a opinie eksperckie znanych
brandéw handlowych podpowiedza, w jaki sposéb,
wlasciciele wspdlczesnych sklepéw tradycyjnych
tworzg dzi$ unikalng przestrzeri handlowa.
Zapraszamy do lektury i dyskusji na temat
przyszlosci handlu detalicznego. Wierzymy, ze

w centrum tych wszystkich zmian zawsze bedzie
stal klient, a sklepy, ktére potrafig postawi¢ go na
pierwszym miejscu, odniosg najwiekszy sukces.

0

-, . & PAWEL ALARS
zrozumieé potrzeby konsumentéw i oferowaé im Redaktor Naczelny
doktadnie to, czego szukaja.
WYDAWCA REDAKCJA REDAKTOR NACZELNY NA OKtADCE
CentraNet s.c. Galerie Handlowe Pawet Alars Jarostaw Nowicki, Prezes ACO Solutions
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars ul. Wronczyniska 10, 60-102 Poznari ZESPOL REDAKCYJNY KOREKTA
ul. Wronczyrska 10, 60-102 Poznan redakcja@galeriehandlowe.pl Dominik Rybarczyk, Pawet Alars, Zespdt redakeyjny
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl www.magazyngalerie.pl Julita Serafinko
PROJEKT, SKLAD | FOTOEDYCJA DZIAL REKLAMY Redakcja,MODERN STORE”ma prawo wyboru nadestanych materiatéw, a tak-
Impatient Studio Julita Serafinko, tel. 791 355 332 ze korekty i skracania otrzymanych tekstow. Wszelkie materiaty publikowane
jserafinko@galeriehandlowe.pl wperiodyku s objete ochrong prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen

redakcja nie odpowiada.
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EWELINA GORNIAK

DYREKTORKA SPRZEDAZY
PANDORA CEE

77 \Il

KAROL KOZUSINIK

DYREKTOR DS. EKSPANSJI | ROZWOJU
CZtONEK ZARZADU KODANO OPTYK SP. Z 0.0.

i

MARGIN SIBINSKI

DYREKTOR ROZWOJU SIECI SKLEPOW
MEDIAMARKT POLSKA

MARTA BASSANI-PRUSIK

DYREKTOR DS. PRODUKTOW INWESTYCYJNYCH
| WARTOSCI DEWIZOWYCH W MENNICY POLSKIEJ

BARTOS! BRUSIKIEWIGZ

DYREKTOR ZARZADZAJACY
W FIRMIE THAI WOK

HANNA SWIATEK

VICEPREZES
ADMETRICS

ANNA KAMINSKA

CZtONEK ZARZADU GRUPY
PSB HANDEL S.A.

KRZYSZIOF MONKA

KOORDYNATOR DS. SPRZEDAZY
RBRAND POLAND SPOLKA Z 0.0

A
MARCIN PONIATOWSKI

DYREKTOR MARKETINGU,
CZtONEK ZARZADU PSH LEWIATAN

JAKUB WOINIGZKA

TOMASZ WALGZAK

DYREKTOR MARKETINGU
INTERMARCHE

AGNIESZKADZIEDZIG

DYREKTOR MARKETINGU
VIVE GROUP
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® [(jeciacentrow zruchem klientow @ (dogodnienia dla klientow

® /djecia pasazy i ciggow komunikacyinych ® Nosniki reklamowe

® /djeciawitryn skiepowycn ® [ekoracje Swigteczne
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ADVERTORIAL

IWIEKSZ RUGH W SKLEPACH,

POPRAWIAJAC WIDOCZNOSC | WIZERUNEK W GOOGLE MAPS

Sklepy stacjonarne
odpowiadaja za ponad
90% sprzedazy detalicznej
w Polsce, co dla wielu firm
czyni kanat offline o wiele
bardziej istotnym niz
e-commerce. Wspotczesny
klient, przed odwiedzeniem
sklepu, szuka w internecie
inspiracji oraz informacji

o interesujacych go
produktach czy ustugach.
Gdy juz wie, czego chce,
musi zdecydowag, gdzie sie
po to wybierze.l tu pojawia
sie rola wizytowek firmy

w Google Maps, poniewaz to
wiasnie tam trafia wiekszos¢
osob szukajacych sklepow
oraz innych typow lokali
stacjonarnych.

Polsce tego serwisu uzywa kaz-
Wdego miesigca ponad 21 milio-

now ludzi, szukajgc w nim nie
tylko konkretnych firm, ale bardzo czesto
kategorii produktéw lub ustug, wpisujac
w wyszukiwarke takie frazy jak np. ,buty
do biegania’, ,sprzet AGD", ,meble ogro-
dowe”, ,kawiarnia” i tysigce innych. To,
ktéra firme odwiedzg, zalezy od tego, jak
wysoko bedzie ona w wynikach wyszuki-
wania oraz jak ocenig jej wiarygodnosc
i atrakcyjnosc. Dobra wiadomoscé jest taka,
ze nad kazdym z tych elementéw mozna
pracowac, aby systematycznie zwiekszac
ruch w swoich lokalach, a finalnie udziat
w rynku i przychody.

Jak zoptymalizowaé
widocznos¢ w Google Maps?

1. Centralizuj zarzadzanie danymi
Zacznij od centralizacji zarzadzania
wszystkimi informacjami o lokalizacjach.

center.ai

Analityka ocen

Podsumowanie

17 938

Poréwnanie

[Raeen yoransohre 91,08 2020158202

FOT. CENTER Al

Umozliwia to szybkie aktualizowanie go-
dzin otwarcia, danych teleadresowych oraz
reagowanie na opinie klientéw z jednego
miejsca. Dzieki centralizacji danych, fir-
my mogg zapewnic¢ spojnosc i aktualnosc

Procentowy podziat ocen

Cy

16 880

¥D

informacji, co przektada sie na wieksze
zaufanie klientow.

2. Zoptymalizuj swoj profil firmowy
Popraw widoczno$¢ w wynikach wyszuki-
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Jak oceniasz obsltuge klienta w
sklepie?

Bardzo dobrze

Chcesz sie podzieli¢ opinig na tel

temat?

Twoja tresc (opcjonalnie]

Bardzo kompetentny | pomaocny pracowni

FOT. CENTER Al

wania, optymalizujac profil firmowy w Go-
ogle Maps. Zarzadzaj ocenami, opiniami,
zdjeciami lokalii tresciami marketingowy-
mi z jednego miejsca. Skupienie sie na tych
elementach zwieksza widocznos¢ firmy
i pozytywnie wptywa na jej wizerunek.

3. Automatyzuj zbieranie opinii
WprowadZ automatyzacje procesu zhie-
rania opinii po zakupie, aby pozyskiwac
wiecej recenzji od klientdw. Wykorzystuj
systemy wspierane sztuczng inteligencja
do monitorowania i analizowania do$wiad-
czen zakupowych. To pozwala lepiej zrozu-
miec potrzeby klientéw i szybko reagowac
na ich opinie.

4. Monitoruj i analizuj dane

Korzystaj z zaawansowanych narzedzi
analitycznych do monitorowania kluczo-
wych wskaznikéw efektywnosci, takich
jak pozycja w wynikach lokalnego wy-
szukiwania, liczba wyswietlen wizytowek

Twoj
e-commerce

©)

A

Aby oszczedzic Ci pisania nasz
asystent oparty o sztuczna
inteligencje wygenerowat na
podstawie Twoich odpowiedzi
sugerowana opinie. Opinie mozesz
oczywiscie dowolnie zmienic.

igerowans & opini
Ostatnio zakupitem buty do biegania w
waszym sklepie. Musze przyznad, ze zakupy
w waszym sklepie oceniam bardzo dobrze.
Obstuga klienta byta rowniez na bardzo
wysokim poziomie. Co do cen produktow,
réwniez oceniam je bardzo dobrze. Jestem

[ Generuj ponownie (pozostato 2) ]

Kopiuj opinie i przejdz do Map Google

oraz dziatania uzytkownikdéw. Analiza tych
danych pomoze ci zidentyfikowac obszary
do poprawy i wdraza¢ skuteczne strategie
marketingowe. Nowoczesne narzedzia, ta-
kie jak Center Al, oferujg szeroki wachlarz
funkcji analitycznych, ktére wspieraja firmy
w monitorowaniu tych wskaznikow.

Case study: Lewiatan

Lewiatan, jedna z najwiekszych sieci fran-
czyzowych w Polsce, zmagata sie z wyzwa-
niami zwigzanymi z zarzagdzaniem obec-
noscig swoich sklepdw w Google Maps.
Dzieki nowoczesnym narzedziom, takim

jak Center Al, Lewiatan zdotat znaczaco

usprawni¢ swoje dziatania. Rozwigzanie to
pozwala oszczedzaé 861 godzin miesiecz-
nie na publikacji postéw marketingowych
i ofert. Co wiecej, Srednia miesieczna licz-
ba zapytan o trase dojazdu w Google Maps
wzrosta 0 140%, a liczba wizyt na stronie
internetowej generowanych z wizytowek
w Google Maps wzrosta 0 92%. Az 4576

B=
—
Profil sklepu na

stronie www

f/

CENEO i
Bing

~b

® &

wizytéwek znalazto sie w TOP3 wynikdw lo-
kalnego wyszukiwania dla kluczowych fraz.

Podsumowanie

Optymalizacja widocznosci i wizerunku
w Google Maps to klucz do zwiekszenia
ruchu w sklepach stacjonarnych. Dzieki
centralizacji zarzadzania danymi, auto-
matyzacji procesu zhierania opinii oraz
zaawansowanej analityce, firmy mogg le-
piej zrozumieC potrzeby swoich klientow
i skutecznie na nie reagowac. To z kolei
przektada sie na lepsze doswiadczenia
zakupowe i wyzsze wyniki biznesowe.
Jesli chcesz dowiedzie€ sie wiecej o tym,
jak poprawi¢ widocznosé swojej firmy
w internecie i zwiekszy¢ ruch w swoich
lokalach, odwiedz nasza strone.m

www.center.ai
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ADMETRICS

FOT. ADMETRICS

Admetrics zajmuje

sie budowaniem
rozpoznawalnosci brandéw
i zwiekszaniem efektywnosci
dzialan marketingowych.
Zespot specjalistow marki
zajmuje sie efektywnym
performance marketingiem.
Jak podkresla w rozmowie
zredakcja Hanna Swiatek,
Vice Prezes Admetrics -
wyrozniaja nas konkretne
dziatania, liczne narzedzia

i rzeczywisty wzrost.
Tworzymy kampanie
wielokanatowe i realizujemy
wyznaczone cele.

User

Metrics

odpowiedzia na
rosnace oczekiwania
konsumentow

Rozmowa z Hanng Swigtek, Vice Prezes w Admetrics

ak duzym jest to wyzwaniem
J w dobie rosnacej

konkurencyjnosci firm i nasilajacej
sie dynamiki zmian rynkowych?
Konsekwentne budowanie rozpoznawal-
nosci marki dtugotrwale zwieksza efekty
prowadzonych dziatai marketingowych
i jest to nieodtaczny element skutecznej
strategii marketingowej, ktéra przyczy-
nia sie do osiggniecia sukcesu na rynku.
W dzisiejszych czasach, gdzie konkurencja
jest coraz wieksza, a klienci coraz bardziej
wymagajacy, odpowiednie planowanie
dziatan marketingowych dostosowanych
do dynamiki zmian rynkowych, jest jedng
z najbardziej istotnych kwestii w rozwijaniu
kazdej firmy.

Jakie najczesciej oczekiwania maja
firmy, zgtaszajace sie do Admetrics

po wsparcie? Jakie s najczestsze
wyzwania, z ktorymi sie spotykacie
podczas realizacji kampanii
marketingowych i jak je pokonujecie?
Klienci, ktorzy sie do nas zgtaszaja, najcze-
Sciej oczekujg precyzyjnego dotarcia do
potencjalnie zainteresowanego uzytkow-

nika i uzyskanie ponadprzecietnych wy-
nikow w krotkim czasie. Najwiekszym dla
nas wyzwaniem jest przekonanie klienta,
ze aby zachowat efekty swoich kampanii
reklamowych na dtuzej, musi zdecydowac
sie na strategie majaca na celu budowanie
relacji ze swoimi klientami i lojalizowanie
ich wobec swojej marki, taczac dziatania
Brand Awareness z Performance Marke-
tingiem. Odpowiednie potaczenie dziatan
wizerunkach i sprzedazowych, dostosowu-
jac kanaty komunikacji do indywidualnych
potrzeb i komunikaciji klienta, pozwala dtu-
gotrwale zwiekszy¢ efekty prowadzonych
dziatan marketingowych.

Konsumenci coraz czesciej oczekuja
spersonalizowanych doswiadczen
zakupowych, co wymaga z kolei
stosowania zaawansowanych narzedzi
analitycznych i technologii. Jednym

z takich rozwigzan wydaje sie
oferowana przez Paristwa platforma
UserMetrics. Czym jest to narzedzie

i jakie korzysci mozna uzyska¢ z jego
zastosowania?

UserMetrics jest autorska platforma, ktéra



powstata w odpowiedzi na dynamike zmian
rynkowych i rosnace oczekiwania klientow
w celu optymalizacji i efektywnego wyko-
rzystania budzetéw marketingowych.

Co wyroznia UserMetrics?
Pracujemy na dedykowanym algoryt-
mach, tworzac wiasne profile i segmenty

NON COOKIES

gromadzi dane na podstawie
unikatowego identyfikatora

BRAND SAFETY

emituje reklamy wytacznie
w przyjaznym dla marki Srodowisku

PERSONALIZACIA

kluczem do tworzenia atrakcyjnych
srodowisk emisji reklamy

ANTYFRAUD

walczy z fraudem reklamowym
i bada odbiorce reklamy przed emisjg

odbiorcow o okreslonych cechach i za-
chowaniach, zaréwno online jak i offline.
UserMetrics pozwala tworzy¢ wtasne
Sciezki konwersji, a personalizacja pod
katem klienta jest kluczem do tworzenia
atrakcyjnych Srodowisk emisji reklamy,
kiedy to marka jest pozytywnie kojarzona
przez uzytkownikdw internetu. Korzysci
jakie daje UserMetrics to przede wszystkim
regularny doptyw nowych klientéw, dla kt6-
rych firma staje sie pierwszym wyborem.
Ponadto wzrost zaufania konsumentéw
i state migjsce w ich Swiadomosci podczas
podejmowania decyzji zakupowych. Warto
podkresli¢ rowniez wiekszg efektywnosé
biezacych akcji marketingowych, utrzy-
mujgca sie przez kolejne lata.

Czy mozecie Panstwo podac¢ przyklady
najciekawszych kampanii, ktdre
realizowaliscie do tej pory i tego,

jakie czynniki staty sie powodem ich
sukcesu?

Wszystkie kampanie, jakie realizujemy
sg ciekawe, a osiggane efekty sg miarg
naszego wspolnego sukcesu, dzieki wy-
pracowanej wspolnie z klientem strategii

# ZAANGAZOWANIE

[,

3L

# SWIADOMOSC

UserMetrics

pozwala tworzy¢

wlasne Sciezki
konwersji

a personalizacja
pod katem klienta

jest kluezem
do tworzenia
atrakeyjnych

srodowisk emisji
reklamy, kiedy

to marka jest
pozytywnie

kojarzona przez
uzytkownikow

internetu.

dziatania. Najciekawsze kampanie to te,
w ktorych udato sie zwiekszy¢ zyskownosé
w dtuzszej perspektywie czasu, kreujgc
jednoczesnie wartos¢ marki, ktéra miata
realny wptyw na decyzje zakupowe uzyt-
kownikéw w oparciu o wartosci, a nie
impuls. Wzrost zaufania konsumentéw
i state miejsce w ich Swiadomosci podczas
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VIEWABILITY

znacznie powyzej standardow
rynkowych to gwarancja
ponadprzecigtnej widocznosci marki

WLEASNE PROFILE

dedykowane algorytmy
tworzace segmenty odbiorcéw
o okreslonych cechach i
zachowaniach zaréwno online
jaki offline

ZARADZADZANIE
DANYMI

w czasie rzeczywistym pozwala
optymalizowac niezbedne
parametry i koszty, majac realny
wplyw na biezaca realizacje

zatozer: kampanii.

podejmowania decyzji zakupowych stato
sie najwiekszym sukcesem prowadzonych
dziatan marketingowych.

Jakie kluczowe zmiany technologiczne
i trendy w Paristwa ocenie beda mialy
najwiekszy wptyw na marketing

w najblizszych latach? O czym powinny
pamieta¢ firmy, szczegélnie sektora
handlowego, aby méc efektywnie
prowadzi¢ dziatania komunikacyjne

i spetnia¢ oczekiwania konsumentéw?
Autentycznosé i transparentno$c oraz bez-
pieczenstwo danych bedg kluczowe i beda
miaty najwiekszy wptyw na marketing
w najblizszych latach zaréwno w budowa-
niu rozwigzan technologicznych, jak i po-
zytywnych doswiadczen z konsumentem.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.admetrics.pl


https://admetrics.pl/

ADVERTORIAL

REGAMA - DOSTAWCA NOWOCZESNYCH ROZWIAZAN
MAGAZYNOWYGH | ARTYKUOW BHP

asza firma specjalizuje sie w dostar-
N czaniu najwyzszej jakosci rozwigzan

magazynowych, obejmujacych sze-
roki asortyment produktéw takich jak re-
gaty magazynowe, regaty paletowe, regaty
na opony, stoty robocze, stoty warsztatowe,
stoty do pakowania, wozki paletowe oraz
réznorodne konstrukcje zwigzane z ma-
gazynowaniem. W naszej ofercie znajduja
sie rowniez artykuty BHP ktdre zapewniaja
bezpieczenstwo pracy w magazynach i za-
ktadach produkcyjnych.

Kompleksowa obstuga klientow
Obstugujemy zaréwno duze podmioty go-
spodarcze, jak i matych, indywidualnych
klientéw. Kazdemu z nich oferujemy pro-
fesjonalne doradztwo w zakresie wyboru
odpowiednich regatéw i innych produktow
magazynowych. Nasi eksperci pomagaja
dobraé rozwigzania idealnie dopasowane
do specyficznych potrzeb kazdego klienta,
co przektada sie na optymalizacje prze-
strzeni magazynowej i efektywnosé pracy.
Szeroki asortyment i wysoka jako$¢
Stale poszerzamy nasz asortyment, aby
sprosta¢ roshgcym wymaganiom rynku.
Nasze produkty cechuijg sie nie tylko wy-
sokg jakoscig, ale réwniez solidnoscia
i funkcjonalnoscia. Wszystkie oferowane
przez nas produkty posiadajg wymagane
atesty, co gwarantuje ich wysoka jakos¢
i bezpieczenstwo uzytkowania. Ponadto,
udzielamy az 10 lat gwarancji na nasze
produkty, co stanowi dowdd ich trwatosci
i niezawodnosci.

FOT. REGAMA

Montaz i wsparcie techniczne

Oprdcz dostarczania produktow, zajmuje-
my sie réwniez ustugg montazu dostarcza-
nych przez nas regatéw. Nasi wykwalifiko-
wani specjalisci dbajg o to, aby wszystkie
elementy byty zamontowane zgodnie z naj-
wyzszymi standardami bezpieczenstwa
i funkcjonalnosci. Dzieki temu nasi klienci
moga by¢ pewni, ze ich magazyny beda
w petni bezpieczne i efektywne.

Zasieg i wspétpraca

Dostarczamy nasze produkty na terenie
cafego kraju, zapewniajac szybki i bez-
pieczny transport. JesteSmy znani z tego,
ze fatwo i dobrze sie z nami wspotpracu-
je. Nasza firma cieszy sie duzym gronem

MODERN STORE 2024

statych klientéw, ktérzy doceniajg nasza
niezawodnosé, profesjonalizm i zaangazo-
wanie. Kazdego dnia pracujemy nad tym,
aby dostarczac rozwigzania, ktore nie tylko
spetniajg, ale i przewyzszajg oczekiwania
naszych klientdw.

Ekspansja na rynki zagraniczne

W odpowiedzi na rosnace zainteresowanie
naszymi produktami, planujemy w najbliz-
Szym czasie rozszerzenie dziatalnosci na
rynki zagraniczne. Jestesmy przekonani,
ze nasze wysokiej jakosci rozwigzania
magazynowe znajda uznanie takze poza
granicami kraju, wspierajgc rozwdj biznesu
naszych klientow na arenie miedzynaro-
dowe;j.

Zapraszamy do wspétpracy

Nasza firma to synonim jakosci, niezawod-
nosci i profesjonalizmu w branzy magazy-
nowej. Dzieki szerokiemu asortymentowi,
wysokiej jakosci produktow, kompleksowej
obstudze oraz planom ekspansji na rynki
zagraniczne, stajemy sie wiodgcym do-
stawca rozwigzan magazynowych w Pol-
sce. Zapraszamy do wspotpracy wszystkie
firmy poszukujace nowoczesnych i efek-
tywnych rozwigzan magazynowych.m


https://regama.pl/
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Wazna jest

twartose

na nowe
technologie

Rozmowa z Bartoszem Sobolewskim, Prezesem Zarzadu Pirxon SA

Technologia Robotic Process Automation (RPA) stanowi
istotny krok naprzéd w dziedzinie m.in. automatyzacji
biurowej, umozliwiajac tworzenie cyfrowych robotéw,

ktére wspieraja pracownikéw w realizacji zadan i proceséw
biznesowych. Cyfrowi pracownicy dziatajac na komputerach

i systemach IT, nasladuja dziatania ludzkie poprzez interakcje
z interfejsami aplikacji i systemow, tak jakby to robit
czlowiek, bez potrzeby wprowadzania zmian w kodzie tych
systemow. Jednym z kluczowych atutow RPA jest zdolnos¢ do
realizacji zadan z wysokaq precyzjq i wykluczeniem btedoéw,

a skutecznosc ta zalezy od profesjonalnego zaprojektowania
i nadzorowania przeptywéw automatyzacyjnych. W wywiadzie
z Prezesem Zarzadu PIRXON SA Bartoszem Sobolewskim
porozmawiamy o tym, jak jego firma wdraza te innowacyjna
technologie, jakie korzysci przynosi ona przedsiebiorstwom
oraz jakie wyzwania stoja przed branza RPA.

IRXON SA od dwdéch dekad

rozwija zaawansowane narzedzia

automatyzacji i wdraza
inteligentna robotyzacje procesow
biznesowych. Co to tak naprawde
oznacza?
Inteligentna automatyzacja procesow to
zastosowanie technologii do wykonywa-
nia powtarzalnych i rutynowych zadar bez
koniecznosci ingerencji cztowieka. Celem
automatyzacji jest zwiekszenie efektyw-
nosci, zmniejszenie liczby bteddéw oraz
obnizenie kosztéw operacyjnych. Jednym
z przyktadow inteligentnej automatyzacji
jest robotyzacja proceséw biznesowych
znana jako Robotic Process Automation
(RPA) uzupetniona sztuczng inteligencja
(Al), ktéra oferuje wtasnie PIRXON. Polega
ona na tworzeniu cyfrowych pracownikéw,
asystentow, czyli odpowiednikow pracow-
nikow w postaci oprogramowania zwanego
robotem z wykorzystaniem sztucznej inte-
ligencji. Te wirtualne jednostki przejmuja
zadania, ktore tradycyjnie wykonywane sg



przez ludzi. Roboty potrafig zalogowacé sie
do dowolnego systemu IT lub aplikacji,
potrafig je przeklikiwad, przetwarzad i inter-
pretowac dane oraz generowac raporty -
wszystko bez potrzeby przerw, urlopow
czy zwolnien lekarskich. Sg zawsze tez
w dobrych humorach [$miech]. Dzieki nim,
firmy moga dziata¢ bardziej efektywnie,
nawet przez catg dobe.

Jak z oferowanych przez Panstwa
rozwigzan moze skorzystaé sektor
RETAIL? Czy moze Pan podaé
przyktady i zobrazowac je osobom,
ktore nie sa biegte w tym temacie?

Obszaréw zastosowania jest naprawde
mndstwo i moga by¢ wykorzystane w wielu
aspektach handlu detalicznego. Na przy-
ktad automatyczne zarzadzanie zapasami
umozliwia sklepom monitorowanie stanow
magazynowych w czasie rzeczywistym.
Dzieki naszym robotom, sklepy moga prze-
widziec, kiedy produkty sie kofczg i auto-
matycznie zamawia¢ nowe, zapewniajgc
zawsze petne potki dla klientow. Kolejnym
przyktadem jest automatyzacja obstugi
zamowien od ich przyjecia po realizacje.
Roboty moga z tatwoscig obstuzy¢ kazdy
dowolny system ERP i CRM, eliminujac
potrzebe recznego wprowadzania da-

nych i redukujac btedy. Takie wdrozenie
zrealizowalismy przyktadowo dla firmy
z branzy e-commerce. Zanim go jednak
opisze, pus¢my prosze wodze fantazji
i zwizualizujmy sobie takiego robota. Tak
wiec: robot ma swoj komputer, pakiet Office
(Excelaimaila), login i hasto, a nawet swoje
imie. Robot dziata podobnie jak cztowiek:
odbiera polecenia mailowo, zapisuje pliki
w Excelu, czy PDF, ktdére moze otrzymac
lub sam stworzy¢, otwiera maile, zatgcza
pliki, pisze wiadomosci do odpowiednich
0s6b i wysyta je, na przyktad informujgc
o wynikach pracy.

Zastosowanie RPA i Al w tancuchu

PIRX

9

@éﬁ%

Integracja nowych Planowanie
partneréw dostaw

Sledzenie
przesytek

Realizacja zaméwien
i ptatnosci

dostaw w branzy detalicznej

8 8 3

Planowanie
zapasow

83==8

Fakturowanie Zaopatrzenie

FOT. PIRXON
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BARTOSZ SOBOLEWSKI
PREZES ZARZADU, PIRXON SA

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Z wyksztatcenia jestem informatykiem,
ukonczytem Politechnike Gdariska.
Pod koniec studiow zatozytem

z kolegami firme, ktéra od tamtej pory
zarzadzam, rozwijajac jednoczesnie
swoje kompetencje managerskie.

W firmie bytem odpowiedzialny za
rozwoj oprogramowania, wdrozenia,
marketing oraz zarzadzanie. Obecnie
koncentruje sie na rozwijaniu ustug
zwigzanych z cyfryzacjg i automatyzacja
oraz na realizacji strategii catej grupy.

DEWIZA ZYCIOWA?

,Jesli zadbasz o swoich pracownikow,
oni zatroszcza sie o klientoéw” - Richard
Branson. W praktyce zastosowanie tej
dewizy pokazat mi maoj ojciec, ktéry
rowniez rozwijat wkasna firme.

NIEZAPOMNIANA RADA?

W epoce mediéw spotecznosciowych,
ktére czesto pokazuja jedynie
najjasniejsze skrawki rzeczywistosci,
warto pamietac, ze to tylko fragment
catego obrazu. Trzeba mie¢ to na
uwadze samemu i przekazywac te
wiedze naszym dzieciom, ze poza
Jrolka”jest jeszcze duza czes¢ zycia,
ktorej nie widzimy.

0 MOIM SUKCESIE DECYDUJE...

To, ze nie odpuszczam. Draze temat
do jego rozwigzania, wdrozenia,
wyjasnienia. Potrzebuje zrozumiec
przyczyne, by nastepnym razem byto
lepiej, a czasem by po prostu uniknac
powtdérki [ Smiechl.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?

Nowe wyzwania. Rozwigzywanie
problemdw u klientéw, opracowywanie
nowych rozwiazan, poznawanie
nowych technologii. Staram sie unikac
rutyny, a ekscytuje mnie podejmowanie
nowych wyzwan.

CO CENI PAN W LUDZIACH?

Szczeros¢ i otwartosc. To utatwia
zaréwno zarzadzanie zespotem jak

i projektami. Zadbanie o potrzeby
pracownika jest prostsze, gdy moéwi on
wprost, czego potrzebuje. Podobnie
jest z klientami, gdy obie strony
przedstawig swoje rzeczywiste cele,
projekt przebiega gtadko.

LUDZIE POWINNI ZWRACAC UWAGE...

Na siebie i swoje wewnetrze potrzeby,
ale réwniez na innych, by nie by¢
obojetnym na ich potrzeby.

CO PANA PASJONUJE?

Szeroko pojete majsterkowanie - od
wiasnorecznego wykonania stotu
debowego po profesjonalna instalacje
SmartHome we witasnym domu. Daje
mi to poczucie stworzenia czegos
namacalnego, w przeciwierstwie do
ulotnych Qi 1, ktérymi zajmuje sie
zawodowo.

JESLI ZWIERZAK W DOMU TO...

Kot. Ale oczywiscie mam psa, bo dzieci
wolaty psa oraz dwa chomiki [smiech].

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE?

Stare Jabtonki z moja zona. Marzy mi sie
jednak réwniez odpoczynek na plazach
Zanzibaru.

KSIAZKA, KTORA WARTO PRZECZYTAC

"Projekt Feniks" - beletrystyka w dziale
IT, ktora ukazuje wyzwania zwiagzane
z transformacja cyfrowa.

NIEZAPOMNIANY FILM?

Jestem fanem serii, Szybkich

i Wsciektych” Oczywiscie najlepsze byty
pierwsze odcinki, ze tak powiem blizej
Ziemi.

KULTURA W CZASIE WOLNYM?

Stand-up. Mam swoich ulubionych
stand-uperdw, ktérych wystepdw
staram sie nie omija¢. A pomiedzy
nowymi programami, chetnie ogladam
lekkie komedie w teatrze.

NAJLEPSZY OBIAD TO...
Bigos mojej mamy.

JESLI MUZYKA, TO JAKA?

Lubie remixy starych przebojow. Takie
odswiezenie nutki z dawnych lat.

CHCIALBYM OPANOWAC...

Nie wiem, czy znajde jeszcze czas na
poswiecenie 10 000 godzin na rozwoj
jednej umiejetnosci, ale lubie grac

w tenisa i widze jeszcze wiele obszarow
do poprawy.

ZWARIOWANA RZECZ DO ZROBIENIA?

Skok ze spadochronem, cho¢ nie wiem,
czy znajde w sobie wystarczajaco
odwagi.
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Zarzadzanie
taricuchem dostaw
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Analityka biznesowa
i sprzedazowa

&,

Integracja sklepy
stacjonarne - online

Robotic Process Automation i Al:
zastosowanie w sprzedazy detalicznej

)

Zarzadzanie obstuga

klienta

&

Analityka zachowan
konsumenckich

=

Raportowanie
miesigczne

To brzmi jak scenariusz rodem

w filméw science-fiction. Wyglada na
to, ze przysztosé jest juz dzis!
Dokfadnie tak. Wréémy jednak do naszego
studium przypadku. WyobraZzmy sobie fir-
me zajmujaca sie sprzedazg online, ktora
dostarcza swoje produkty za posrednic-
twem kurieréw. Automatyzacja zaczyna
sie juz przed wysytka, gdy robot otrzymuje
dane dotyczace zamowien - na przyktad
mail od przewozZnika z informacja o przygo-
towaniu paczek do wysytki. Roboty korzy-
stajg z informacji od przewoznika, takich
jak etykiety, sygnatury przesytek. Nastep-
nie, na podstawie danych dostarczonych
przez klienta z arkusza Excel lub systemu
CRM, taczg numery listéw przewozowych
z numerami faktur. Jedna faktura moze
obejmowac kilka listow przewozowych
i odwrotnie — na jednym liscie przewozo-
wym mogg byé towary z kilku faktur. Co-
dziennie sprawdzajg, czy kazda przesytka
ma potwierdzenie odbioru (POD). Loguja
sie samodzielnie na jedng z wybranych
stron www przewoznika (moga pobiera¢
dane z portali réznych przewoznikdw), wy-
szukujg odpowiednie dane i dokumenty
potwierdzenia odbioru. Jesli takie potwier-
dzenie jest dostepne, robot automatycz-
nie wprowadza dane wraz z zatgcznikiem
(POD) do systemu CRM. Dzieki zastoso-
waniu robotyzacji, caty proces staje sie
bardziej efektywny, zmniejsza sie liczba
btedéw, a zaangazowanie pracownikow
w rutynowe zadania administracyjne jest
zminimalizowane. Automatyzacja pozwala
na zwiekszenie doktadnosci i szybkosci
realizacji zamowien, co przektada sie na

Szybki zwrot
z inwestygeji,
zwiekszenie
efektywnosci
i uwolnienie
pracownikow od
monotonnych zadan
to argumenty,
ktore najezesciej
przekonuja naszych
klientow. Dzieki
automatyzagcji,
firmy moga
przyspieszyc
wykonywanie
rutynowych
zadan, co pozwala
pracownikom
skupié¢ sie
na bardziej
strategicznych
dzialaniach.

wyzszy poziom zadowolenia klientow.
Wspomne tez, ze roboty RPA potgczone
z Al mogg automatycznie zbiera¢, prze-
twarzac i analizowa¢ dane z réznych zro-
det, generujgc w ten sposob szczegotowe
raporty i analizy, np. predykcyjne w czasie
rzeczywistym. Pozwala to menedzerom
na podejmowanie bardziej swiadomych
decyzji opartych na aktualnych danych.
Praca z danymi w czasie rzeczywistym,
dostep do nich oraz ich przetwarzanie
stanowig jedno z najwiekszych wyzwan
dla wspoétczesnych firm. Pomimo, ze dane
te sg juz dostepne w firmach, czesto nie
sg skutecznie integrowane z réznymi sys-
temami, co ogranicza ich petny potencjat.

Jakie jeszcze przyktady moze Pan
podaé?

Tych przykfaddw jest naprawde wiele. Wia-
Sciwie kazdy proces moze zostac zautoma-
tyzowany przez nasze roboty. RPA moze
automatyzowac zarzadzanie taricuchem
dostaw, w tym monitorowaniem ich, za-
rzadzanie dostawcami i optymalizacja
tras transportowych. Dzieki temu mozliwe
jest zwiekszenie efektywnosci i redukcja
kosztéw logistycznych. Innym przykta-
dem jest automatyzacja proceséw finan-
sowych i ksiegowych (back office), takich
jak ksiegowanie, przetwarzanie pfatnosci
i zwrotdw czy rozliczenia miedzy firmami,
co zmniejsza ryzyko bteddw i przyspiesza
cykle finansowe. Dla dla jednej z firm wdro-
zyliSmy robota do usprawnienia wtasnie
procesOw ksiegowych. Robot loguje sie
na skrzynke pocztowa, pobiera faktury
z zatgcznikéw wiadomosci, kopiuje dane
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z faktur, nastepnie loguje sie do systemu
SAP i wpisuje kwoty z faktur. Dzieki nie-
mu czas ksiegowania jednej faktury VAT
skrécit sie z 10 do 3,5 minut, a liczba ksie-
gowanych faktur dziennie wzrosta z 60 do
200. Zastosowanie robotdw w ksiegowosci
jest nieograniczone. Roboty moga prze-
ja¢ zadania zwigzane z wprowadzaniem
i ksiegowaniem faktur od krajowych i za-
granicznych dostawcow, wyborem stawek
podatkowych oraz uwolnieniem faktury
do ptatnosci.

Jakie sg najwazniejsze korzysci

moga odnie$¢ partnerzy biznesowi

ze wspotpracy z PIRXON? Ktére
aspekty podkreslacie w rozmowach

z potencjalnymi klientami?

Szybki zwrot z inwestycji, zwiekszenie
efektywnosci i uwolnienie pracownikdw
od monotonnych zadar to argumenty, ktre
najczesciej przekonujg naszych klientow.
Dzieki automatyzacji, firmy moga przy-
spieszy¢ wykonywanie rutynowych zadan,

co pozwala pracownikom skupi¢ sie na
bardziej strategicznych dziataniach. Do-
datkowo, finansowa bariera wejscia jest
niska, poniewaz korzystamy z rozwigzan
optymalnych kosztowo od renomowa-
nej firmy Microsoft. Podkreslamy tez, ze
roboty eliminujg btedy ludzkie, a nasze
systemy poprawiajg doktadnos¢ danych
i efektywno$é operacyjng. Warto jednak
wspomnie¢ tez o innych korzysciach ta-
kich, jak zmniejszenie liczby bfeddw czy
skalowalnos¢. Automatyzacja redukuje
ryzyko btedéw ludzkich, co prowadzi do
wiekszej doktadnosci i spojnosci danych.
Z kolei zautomatyzowane procesy mozna
tatwo skalowac w miare wzrostu firmy, bez
koniecznosci proporcjonalnego zwieksza-
nia liczby pracownikow.

Jak dtugo trwa wdrozenie robota?

Jak wyglada wspotpraca miedzy
klientem, a dostawca robota w trakcie
wdrozenia?

Na ogot Sredni czas wdrozenia pojedyncze-

go robota RPA z gotowym modelem Al od
Microsoft w firmie wynosi kilkanascie dni
roboczych. Jednakze dla duzych przedsie-
biorstw lub bardziej ztozonych projektow
czas ten moze sie nieznacznie wydtuzyc.
Mamy projekty, ktére udato sie wdrozy¢
w ciggu jednego miesigca. Kluczowym jest
podazanie za naszg metodyka, doktadne
zaplanowanie i zarzadzanie kazdym eta-
pem wdrozenia, aby zapewnic¢ skuteczno$¢
i minimalizacje ryzyka.

Jakie firmy z branzy RETAIL lub nawet
spoza, skorzystaly juz z Panistwa
rozwigzan?

Wsrdd naszych klientdw sa firmy z réznych
branz, np. kosmetycznej i meblarskiej, takie
jak Sephora czy Agata Meble. Takim naj-
Swiezszym przyktadem, ale spoza branzy
retail cho¢ w sumie firma ta sprzedaje
bardzo wiele do Klientéw biznesowych
i indywidualnych, gdzie mozemy podzie-
lic sie danymi jest jedna z najwiekszych
spotek energetycznych w Polsce. Nasze
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rozwigzania automatyzacyjne zwiekszyty
efektywnos¢ pracy analitykéw o 100%,
umozliwiajac szybsze generowanie rapor-
toéw i analize danych pobieranych z ponad
20 baz danych.

Jakie sg najlepsze praktyki w zakresie
wspotpracy ludzi z robotami

w Srodowisku biznesowym?

Kluczowe jest jasne okreslenie rdl i za-
dan dla ludzi i robotéw. Roboty powinny
zajmowac sie powtarzalnymi zadaniami,
pozwalajgc pracownikom na skupienie sie
na bardziej ztozonych i kreatywnych aspek-
tach pracy. Wazne jest takze szkolenie pra-
cownikéw, aby rozumieli i zaakceptowali
nowe technologie.

Z jakimi gtownymi problemami
borykaja sie dzisiaj firmy z sektora
handlowego? Co wynika z Paristwa
obserwacji?

Wspomne tylko o trzech, ktére my naj-
czesciej obserwujemy ze swojej perspek-
tywy, ale jest ich zdecydowanie wiecej.
Po pierwsze: kluczowa jest optymalizacja
poziomu zapasow. Firmy muszg bowiem

znalez¢ réwnowage miedzy nadmiarem
towaréw, co generuje koszty magazyno-
wania, a niedoborem, ktéry moze prowa-
dzi¢ do utraty sprzedazy i niezadowolenia
klientdw. Kolejnym jest fakt, ze ztozonos¢
i globalny charakter tancucha dostaw
stwarzajg wyzwania zwigzane z logisty-
ka, terminowoscig dostaw oraz kosztami
transportu. Zakfocenia w fadcuchu dostaw
moga znaczgco wptyna¢ na dostepnoscé
produktow. | po trzecie: wzrost kosztéw
operacyjnych, takich jak wynagrodzenia
pracownikow, koszty energii i wynajmu,
co zmusza firmy do poszukiwania spo-
sobow na redukcje wydatkéw i poprawe
efektywnosci. Nasze rozwigzania moga
znacznie pomdc w tych obszarach poprzez
automatyzacje i zwiekszenie doktadnosci
proceséw biznesowych.

Jakie sa najnowsze trendy zwigzane

z automatyzacja i robotyzacja
proceséw biznesowych, ktore
wywieraja znaczny wplyw na ten obszar
dziatalnosci?

Obecnie rosngcym trendem sg zaawan-
sowane technologie Al, ktére pozwalajg

FOT. ENVATO

na jeszcze bardziej zaawansowang auto-
matyzacje, predykcje i analize danych. Za
pomocg Al roboty sg w stanie nie tylko
przetwarzac¢ dane, ale takze analizowac
wzorce i prognozowac zapotrzebowanie na
produkty, co umozliwia bardziej precyzyjne
zarzadzanie zapasami i lepsze dostosowa-
nie oferty do potrzeb rynkowych. Integracja
z chmurg oraz rozwdj RPA réwniez maja
kluczowe znaczenie dla przysztosci au-
tomatyzacji biznesowej. PIRXON wdraza
juz zaawansowane technologie sztucznej
inteligencji takie jak Copilot i Al Builder
oferowany przez Microsoft do dalszego
usprawnienia proceséw automatyzacji.

Jak ocenia Pan przysztosé
automatyzaciji i inteligentnej
robotyzacji w ciaggu nastepnych

5-10 lat?

Widzimy, ze automatyzacja bedzie co-
raz bardziej integralng czescig biznesu,
szczegdlnie w sektorze handlu detaliczne-
go. Technologie Al i RPA beda odgrywac
kluczowg role w optymalizacji operacji,
zarzadzaniu zapasami oraz personalizacji
obstugi klienta.

A
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Jakie sa plany rozwoju PIRXON i cele /4 ) poznac ograniczenia systemow i skutecz-
na najblizsze lata? JCStC?Il’l)’f W §tame nie je transformowac. Dzieki naszej wiedzy,
l\/lrinic_)ny rok przyniost PIRXON wiele sukce- przy]]lesc kllentom jestesmy w stqni_e przyniesc klientom naj-
sow i ciekawych wdrozen. Obecnie koncen- o o k wieksze korzysci, nie tylko w postaci RO,
trujemy sie na umacnianiu naszej pozycji na.!“zl(; . sze ale takze poprzez oszczednosci na przy-
lidera w dziedzinie cyfryzacjiiinteligentnej korzys(ﬂ’ nie tylko szte] obstudze procesow, minimalizacje
automatyzacji procesow biznesowych. Za- o kosztow aktualizacji systemow, poprawe
mierzamy wprowadzac i wykorzystywac W POStaCI ROla jakosci procesow, zwiekszenie satysfakcji
nowe innswaﬁyjng quwiazaniaf,} zdaré;/vno ale takie poprzez %%%/ownikévx{ i pl\(l)krycie r((j)bqtgmi az do
nasze autorskie, jak i uznanych dostaw- ’ e b proceséw. Nasze podejscie gwaran-
cow np. Microsoft, ktére pomoga réwniez OSZCZG;dIIOSCl tuje tatwe utrzymanie, wysokg stabilnosc¢
mniejszym f!rmqnj osiggac Ieps;e Wynikil. na przyszlej i prostg rozbudo,vve systeméw, a fragmenty
Planujemy réwniez wprowadzenie szkolen » kodu moga by¢ tatwo uzywane w kolej-
z technologii Power Platform, by dzieli¢ sie obsludze ProCesOW, nychrobotach. Podchodzimy holistycznie
nasza eksperckg wiedzg oraz doéwiadcze— minimalizacjt; do kaZdeAgo projektu, patrzac na procesy
niem. Na najblizszy rok planujemy dalszy o szeroko i kompleksowo. Zachecamy do
rozwdj naszych technologii oraz zwiek- kosztow otwartosci na nowe technologie, ktdre
szenie liczby wdrozer zaréwno w Polsce, aktualizacji moga znaczgco zwiekszy¢ efektywnosé
jak i za granica. D dziatalnosci biznesowej i przyczynic sie

Systemow, POPrawe do diugoterminowego sukcesu. Automa-

Co na koniec zechciatby Pan przekazaé
naszym Czytelnikom?
Zapraszamy firmy, ktére jeszcze nie miaty

jakosci, zwiekszenie

satysfakeji

tyzacja i robotyzacja proceséw nie tylko
usprawniajg operacje, ale takze pozwalaja
firmom lepiej reagowa¢ na zmieniajgce

okazji zapoznac sie z rozwigzaniami RPA S sie warunki rynkowe i potrzeby klientéw.
do kontaktu z nami. Nie tylko doskonale o pracqwmkow o

znamy technologie RPA, ale takze wykorzy- 1 p()kl"y(}le I‘Obotaml Dziekujemy za rozmowe.

stujemy zaawansowane narzedzia Al, takie q _ ) Dziekuje.m

jak ChatGPT, Al Builder, Copilot oraz rozwia- az 90 IQO A’

zania low-code, takie jak Power Apps. Prze- pl‘OCCSOW.

analizowaliSmy wiele procesow z roznych Www.pirxon.com

obszardéw firm, co pozwolito nam doktadnie
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Zarzadzanie zapasami w handlu
detalicznym z wykorzystaniem RPA i Al

Prognozowanie

tancucha dostaw niezgodnosci w zapasach zapotrzebowania
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PROMOTORZY TRADING

Konsekwentnie
dostosowujemy sie
do potrzeb klientow

iO'Ii PROMOTORZY TRADIN

Rozmowa z Maciejem Krolem, Dyrektorem ds. Rozwoju Sieci Detalicznej w firmie Promotorzy Trading Sp. 20.0. 5p.k.

Od otwarcia pierwszego salonu, marka SMOKE stawia na precyzyjne okreslanie i zaspokajanie
oczekiwan klientéw. Jak podkresla Maciej Krol, Dyrektor ds. Rozwoju Sieci Detalicznej
- to wlasnie troska o potrzeby konsumentéw przyczynita sie do sukcesu i uznania,
jakim marka SMOKE cieszy sie na rynku.

arka SMOKE to sie¢ salonow
M tytoniowych. Jaka jest obecnie

Paiistwa pozycja rynkowa?
Gdzie jestescie obecni i jak wygladata
dynamika rozwoju sieci na przestrzeni
minionych lat?
SMOKE jest obecnie wiodacg marka
specjalistycznych salonéw tytoniowych
w Polsce. Nasza sie¢ obejmuje ponad 60
salonéw zlokalizowanych w najlepszych

centrach handlowych w kraju, co czyni nas
jedng z najbardziej dostepnych marek w tej
branzy. Ubiegty rok byt okresem dynamicz-
nego wzrostu — rozpoczeli$my sprzedaz
w kolejnych 10 nowych salonach. Mysle,
ze w biezacym roku jeszcze poprawimy
ten wynik. Nasz sukces wynika z konse-
kwentnego dostosowywania sie do potrzeb
klientdw oraz statej modernizacji naszych
punktéw sprzedazy.

Obecnie marka modernizuje swoje
wnetrza i jeszcze bardziej otwiera

sie na klientow. Jakie zmiany
wprowadzacie Paristwo wzgledem
pierwotnego konceptu salonow
sprzedazy?

Jak juz wspomniatem, modernizacja
wnetrz naszych salondw wynika z potrzeby
dostosowania sie do rosnacych oczekiwan
klientéw oraz trendéw rynkowych. Wpro-



wadzilismy wiec nowoczesne, eleganckie
aranzacje, ktére majg na celu stworzenie
przyjemnej atmosfery zakupowej. Zmiany
obejmuja jeszcze lepszg ekspozycje pro-
duktow i wygodniejsze strefy dla klientow.
Rozwazamy réwniez bardziej zaawanso-
wane technologicznie rozwigzania, ktére
bedziemy testowo wdraza¢. Chcemy, aby
kazdy nasz salon oferowat nie tylko produk-
ty najwyzszej jakosci, ale takze wyjatkowe
doswiadczenie zakupowe.

W jaki sposob jestescie Parnistwo
postrzegani przez klientow i co stanowi
o Waszej przewadze konkurencyjne;j?
Nasi klienci postrzegaja nas jako zaufan-
go dostawce wysokiej jakosci produktow
tytoniowych, nikotynowych i akcesoridw.
Nasza przewaga konkurencyjna polega
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Wprowadzilismy
nowoczesne,
eleganckie aranzacje,
ktére maja na
celu stworzenie
przyjemnej atmosfery
zakupowej. Zmiany
obejmuja jeszeze
lepsza ekspozycje
produktow
i wygodniejsze strefy
dla klientow.

na szerokim asortymencie, ktdry obejmuje
zarowno tradycyjne wyroby tytoniowe, jak
i nowoczesne produkty alternatywne, takie
jak cata kategoria produktow VAPE oraz
saszetki nikotynowe, ktdrych obserwuje-
my bardzo dynamiczny wzrost sprzedazy.
Dodatkowo, nasi wykwalifikowani pracow-
nicy stuzg fachowg porada, co sprawia,
ze zakupy u nas sg nie tylko wygodne, ale
i edukacyjne.

Jakie dziatania podejmuje sie¢ salonow
Smoke, aby zapewni¢ najwyzszy
poziom obstugi klienta i kompetencje
personelu w zakresie doradztwa
produktowego?

W sieci salondw Smoke ktadziemy ogrom-
ny nacisk na profesjonalizm i wiedze na-
szego personelu, aby zapewnic¢ najwyzszy,
mozliwy w naszej branzy, poziom obstugi
klienta oraz kompetencje w zakresie do-
radztwa produktowego. Proces ten jest
kluczowy dla utrzymania zaufania i satys-
fakcji naszych klientéw. Nasza strategia
rozpoczyna sie juz na procesie rekruta-
cji, w ktérym staramy sie selekcjonowac
kandydatow posiadajgcych nie tylko od-
powiednie kwalifikacje personalne, ale
rdwniez pasje i zainteresowanie wyrobami
tytoniowymi oraz nowoczesnymi produkta-
mi nikotynowymi, jak m.in. produkty kate-
gorii VAPE. Nowi pracownicy rozpoczynaja
swoja kariere w Smoke od szkoler wprowa-
dzajacych, ktére obejmujg zaréwno teorie,
jak rowniez praktyke poprzez symulacje
zachowan konsumenckich.Szkolenia te
sg wieloaspektowe i przygotowane przez
ekspertdw z branzy. Pracownicy uczg sie
szczegotowo o réznorodnych produktach
dostepnych w naszych salonach - od
tradycyjnych, popularnych wyrobéw ty-
toniowych, przez produkty alternatywne,
az po ekskluzywne cygara. Poznajg sktad
i wiasciwosci poszczegolnych produktow,
a takze aktualne trendy rynkowe i innowa-
cje technologiczne. Proces szkoleniowy
konczy sie testami z wiedzy o asortymen-
cie. Te testy sg zaprojektowane tak, aby
sprawdzi¢ nie tylko teoretyczng wiedze, ale
rowniez praktyczne umiejetnosci doradcze
naszych pracownikow. Dla osob chetnych,
stwarzamy rowniez mozliwosc¢ degustacji
oferowanych produktéw, w tym réwniez
luksusowych cygar klasy premium. Dzieki
temu procesowi mamy pewnosc, Ze nasi
pracownicy sg w petni przygotowani do
udzielania odpowiedzi na wszelkie pytania
klientéw, a takze do doradzania w zakresie
wyboru odpowiednich produktéw. Dodat-
kowo, na biezaco weryfikujemy poziom
wiedzy oraz obstugi cztonkéw naszych
zespotdw sprzedazowych. Dokonuje-
my tego zaréwno poprzez wewnetrzne
biezagce audyty, jak réwniez korzystamy

o
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z ustug zewnetrznych firm, ktdre przepro-
wadzaja cyklicznie kontrolowane zakupy
w formie tajemniczego klienta. Program
szkolen pozwala nam oferowaé obstuge
na najwyzszym poziomie. Nasi pracownicy
Z fatwoscig doradzajg zaréwno w kwestii
produktéw z kategorii vape, doborze kla-
sycznych fajek drewnianych i tytoni, jak
i odpowiadaja na szczegdtowe pytania
dotyczace cygar. Ich fachowa wiedza i in-
dywidualne podejscie sprawiaja, ze kazdy
klient moze poczu¢ sie u nas wyjatkowo.
Naszym celem jest zapewnienie klientom
wyjatkowego doswiadczenia zakupowego,
opartego na fachowej wiedzy i indywidual-
nym podejsciu do kazdego klienta. Wierzy-
my, ze inwestycja w rozwoj i kompetencje
naszego personelu przektada sie bezpo-
$rednio na zadowolenie klientéw i sukces
naszej marki.

W jaki sposdb alternatywne produkty
nikotynowe, wplywaja na zdrowie

PROMOTORZY TRADING

Preferujemy
miejsca o duzym
natezeniu ruchu,
takie jak centra
handlowe, ktore
zapewniaja staly
przeplyw klientow
o wysokim potencjale
zakupowym. Przy
wyborze lokalizacji
Zwracamy uwage
na dostepnosé
komunikacyjna,
demografie okolicy
oraz ohecnos¢
konkurengji.

MODERN STORE 2024

uzytkownikow w porownaniu do
tradycyjnego palenia?

Alternatywne produkty nikotynowe, takie
jak e-papierosy czy saszetki nikotynowe,
Zazwyczaj wigzg Sie z mniejszym ryzykiem
zdrowotnym w poréwnaniu do tradycyjne-
go palenia. Badania wskazuja, ze elimina-
cja procesu spalania znaczaco redukuje
ilo$¢ szkodliwych substancji wdychanych
przez uzytkownikdw. Niemniej jednak,
kluczowa jest edukacja konsumentéw na
temat wiasciwego korzystania z tych pro-
duktéw oraz ich potencjalnych skutkéw
zdrowotnych.

Jakie sa najwieksze wyzwania
zwigzane z edukacja konsumentow

tym zakresie?

Najwiekszym wyzwaniem jest przekaza-
nie rzetelnych i zrozumiatych informacji
na temat korzysci i zagrozen zwigzanych
z alternatywnymi wyrobami nikotynowymi.
Czesto spotykamy sie z dezinformacjg i mi-



tami, ktére moga wprowadzac konsumen-
téw w btad. Dlatego stawiamy na transpa-
rentnos$c¢ i wspotprace z ekspertami, aby
dostarcza¢ naszym klientom wiarygodne
informacje i wspierac ich w podejmowaniu
Swiadomych decyzji.

Jakie strategie marketingowe sa
najskuteczniejsze w promowaniu
wyrohow tytoniowych?

W Polsce reklama wyrobow tytoniowych
jest prawnie zabroniona, a nasza sie¢ sa-
lonéw SMOKE w petni przestrzega tych
przepiséw, rozumiejac i szanujac obowig-
zujace prawo. W tych warunkach skutecz-
ne strategie marketingowe koncentruja sie
na personalizacji oferty oraz budowaniu
silnych, dtugotrwatych relacji z klientami.
Organizujemy wydarzenia edukacyjne
oraz warsztaty, ktére nie tylko angazuja
naszych klientow, ale réwniez dostarcza-
ja im wartosciowych informacji. Media
spotecznosciowe i influencer marketing
sq réwniez waznymi narzedziami, ktére
pozwalajg nam na bezposrednig komu-
nikacje z klientami, przy jednoczesnym
przestrzeganiu przepiséw prawnych.

Jakie prognozy dotyczace przysztosci
handlu wyrobami tytoniowymi rodza

sie w obliczu rosnacej swiadomosci
zdrowotnej i zmian legislacyjnych?

W przysztosci spodziewamy sie dalsze-
go wzrostu popularnosci alternatywnych
produktow nikotynowych, zwtaszcza tych
0 mniejszym wptywie na zdrowie. Jedno-
czesnie, zmiany legislacyjne mogg wpro-
wadza¢ nowe wyzwania, takie jak szersze
ograniczenia w reklamie i sprzedazy. Dla-
tego wazne jest, aby nasza marka byta
elastyczna i szybko dostosowywata sie do
nowych realiéw, oferujac produkty zgodne
z obowigzujgcymi przepisami i oczekiwa-
niami konsumentow.

Jakie zmiany zachodzg obecnie

w Panstwa branzy i jakie sa w tym
kontekscie najwazniejsze wyzwania
zwigzane z zarzadzaniem siecia
sklepow?

Obecnie obserwujemy rosnacg popu-
larnos¢é produktéw alternatywnych oraz
coraz wiekszy nacisk na odpowiedzialng
sprzedaz i marketing takich wyrobdw.
Najwazniejsze wyzwania to koniecznos¢
szybkiego adaptowania sie do zmieniaja-
cych sie przepisow, utrzymanie wysokiej
jakosci obstugi klienta w obliczu rosnace;j
konkurencji oraz dostosowywanie oferty
do zmieniajacych sie potrzeb Klientow.
Dodatkowo, musimy stale inwestowac
w szkolenia personelu i modernizacje
naszych salonéw, aby sprosta¢ oczeki-
waniom rynku.

Jakie dzis znaczenie ma lokalizacja
sklepu w Paristwa branzy i jakie
czynniki s dla Paristwa najwazniejsze
przy wyborze lokalizacji?

Lokalizacja sklepu ma kluczowe znaczenie
dla sukcesu sprzedazy wyrobéw tytonio-
wych. Preferujemy miejsca o duzym na-
tezeniu ruchu, takie jak centra handlowe,
ktore zapewniajg staty przeptyw klientow
0 wysokim potencjale zakupowym. Przy
wyborze lokalizacji zwracamy uwage na
dostepnosé komunikacyjng, demografie
okolicy oraz obecnosc konkurencji. Wazne
jest réwniez, aby nasze sklepy byty tatwo
dostepne i dobrze widoczne.

Jakie cele stawia sobie marka SMOKE
na nadchodzace lata?
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W najblizszych latach na pewno planujemy
kontynuowa¢ dynamiczny rozwéj naszej
sieci w Polsce, a dodatkowo rozwazamy
ekspansje rowniez zagranicg. Chcemy
otworzy¢ nowe formaty sklepdw, ktore
umozliwig nam dotarcie do jeszcze szer-
szego grona klientéw. Planujemy takze
dalszg modernizacje naszych punktow
sprzedazy oraz poszerzenie asortymentu
0 nowe, innowacyjne produkty. Naszym ce-
lem jest utrzymanie pozycji lidera na rynku
oraz budowanie silnej, zaufanej marki, kto-
ra odpowiada na potrzeby wspétczesnych
konsumentow.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

2
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monitoringu

| 7ahezpieczen

skigpow dgtalicznych

W dobie rosnacej cyfryzacji i dynamicznego rozwoju technologii, sklepy detaliczne powinny
nieustannie dostosowywac swoje systemy monitoringu i zabezpieczeth do coraz bardziej
zaawansowanych zagrozen. Od inteligentnych kamer z funkcjg rozpoznawania twarzy, przez
zaawansowane systemy analizy danych, po nowoczesne technologie wirtualnych straznikéw -
najnowsze trendy w tej branzy rewolucjonizuja sposéb, w jaki sklepy chronia swoje towary
i klientéw. W publikacji przyjrzymy sie najnowszym innowacjom, ktére nie tylko zwiekszaja
bezpieczeristwo, ale takze poprawiajg efektywnos¢ operacyjng i doSwiadczenie zakupowe,

a zaproszenie eksperci opowiedza , jakie technologie i narzedzia sa obecnie wykorzystywane do
monitorowania i zabezpieczenia sklepéw detalicznych przed zagrozeniami? Dowiemy sie takze,
w jaki sposéb rozwdj technologii cyfrowych, takich jak Al i analiza danych, wptywa na skuteczno$¢
systemow zabezpieczen i jakiego rodzaju rozwigzania cieszg sie dzi§ najwiekszg popularnoscia?

JAROSLAW R.
tUGZKIEWICL

DYREKTOR DS. MONITORINGU WIZYJNEGO
| WDROZEN, PROJEKTANT W
OCHRONA JUWENTUS SP.Z 0.0.

L]
yjemy w czasach odbierania i przetwarzania
przez cztowieka niesamowitej ilosci bodz-

cow i danych. W tym strumieniu informagji

i zdarzen fatwo sie pogubi¢, skupi¢ na nieistotnym,
przeoczy¢ to, co wazne. Technika ma wspomaoc
lub w znacznej mierze zastapi¢ nasza percepcje,
aby unikna¢ tych negatywnych konsekwenciji.
A zatem madrze zaprojektowane systemy ochrony
powierzchni sprzedazowej zdecydowanie pozwa-
laja przeciwdziata¢ zagrozeniom, szybciej o nich
informowa¢, bezzwtocznie reagowac. Powiem
wiecej: przy dobrze zbudowanych logicznych
scenariuszach zagrozenie moze by¢ obstugiwa-
ne, zanim informacja o nim dotrze do cztowieka.
Pamietajmy jednak o tym, ze wciaz rola cztowieka
pozostaje niebagatelna. To po jego stronie zostaje
zaprojektowanie i zaprogramowanie rozwigzan
technicznych dla danego obiektu. Rozwigzania te
to bardzo zaawansowane, ale wciaz tylko narzedzia,
ktére nie s3 samodzielnym, decydujacym o sobie
bytem. Cztowiek pozostaje zatem szybkim biorca
informacji; decyduije, jak jg wykorzystac¢ i w jaki
sposdb zareagowac. Monitoring nie jest czyms

nowym, ale juz systemy monitoringu wizyjnego
sprzezone z nowymi technologiami — w tym ze
sztuczng inteligencjg — to cos, co rozpala wy-
obraznie! Pamietajmy o tym, ze obecne kamery
nie stuzg tylko do tego, aby dostarczy¢ odbiorcy
obraz dobrej jakosci. Mozna powiedzie¢, ze kazda
zaawansowana kamera jest komputerem, ktory
W Czasie rzeczywistym przetwarza to, co widzi.
Ten strumiert metadanych moze zawiera¢ bardzo
rézne informacje w zaleznosci od zaaplikowanych
algorytmow analitycznych. llos¢ pojawiajacych sie
obecnie algorytmdéw wykorzystujacych strumier
wizyjny jest w zasadzie nie do oszacowania. Po-
zwole sobie dla przyktadu wymieni¢ te analityki,
ktore sg najczesciej wykorzystywane: ochrona
perymetryczna z klasyfikacja obiektow (cztowiek,
pojazd), przekroczenie okreslonej linii przez obiekt
z uwzglednieniem kierunku ruchu, pojawienie sie
obiektu w strefie, znikniecie obiektu, wkroczenie
obiektu do okreslone;j strefy, gromadzenie sie ttu-
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mu, poruszanie sie w niedozwolonym kierunku,
pomiar predkosci, odczyt tablic rejestracyjnych, par-
kowanie, w niedozwolonym miejscu, zliczanie osob
i pojazdéw z klasyfikacja, rozpoznawanie twarzy,
pfcii emodji, detekcja ognia i pomiar temperatury,
pomiar szerokosci, wysokosci i predkosci obiek-
tu, wykrywanie luk w ekspozydji sklepdw, mapy
natezenia ruchu w obiekcie, wykrywanie braku
kaskéw i kamizelek, okularéw ochronnych i reka-
wic. Firma Juwentus od 2018 roku specjalizuje sie
w wykorzystaniu analityk video w monitorowaniu
obiektdw. Inteligentna analiza - to wiecej niz system
pomagajacy zoptymalizowac koszty przeznaczane
na ochrone. To réwniez kompleksowa baza danych
dla marketingu i sprzedazy. Po odpowiednim opra-
cowaniu mozna wskaza¢ najczesciej odwiedzane
miejsca w sklepie (tzw. mapy ciepta "heats maps”),
takie informacje wykorzystuja sklepy i specjalisci od
merchandisingu. Na bazie danych z monitoringu
moga oni ksztattowac przestrzer wystawienni-
za, eksponowac wybrane towary w miejscach,
gdzie ruch klientéw jest najwiekszy. Wykorzystujac
funkcje zliczania os6b mozna natomiast okresli¢
tzw. wskaznik konwersji pokazujacy jak liczba
odwiedzin klientéw w danym sklepie przektada
sie na sprzedaz. Dodatkowo za pomoca specjali-
stycznych kamer jestesmy w stanie okresli¢ takie
parametry jak ilos¢ osob w sklepie, ilos¢ towardw

Obecne kamery nie
sluza tglko do tego,
aby dostarezye
odbiorcey
obraz dobrej
jakosci. Kazda
Zaawansowana
kamera jest
komputerem,
ktory w czasie
rzeezywistym
przetwarza to,
co widzi.

na potce, brak towaru i potrzeba jego uzupetnienia,
préba kradziezy towaru. Wszystkie te wtasciwosci
systemoéw wizyjnych sg juz wykorzystywane do
funkcjonowania autonomicznych sklepdw réwniez
w naszym kraju. Systemy oparte na Al s w stanie

rozpoznac cechy monitorowanych oséb takie jak
wiek, pte¢, nastrdj, moga identyfikowac emocje
i zachowania towarzyszace euforii oraz neutralny
stan emocjonalny. Tego typu dane moga stuzy¢ do
profilowania przekazu reklamowego. Zaawansowa-
ne systemy wizyjne sa réwniez wykorzystywane do
monitorowania pracownikéw w zakresie jakosci
Swiadczonych ustug oraz standardéw realizowanej
obstugi. Sklepy wielkopowierzchniowe zazwyczaj
dysponuja parkingiem dla klientéw odwiedzaja-
cych. Firma Juwentus dostarcza rozwigzania po-
zwalajace uporzadkowac ruch i skutecznie nim
zarzadzac. Systemy parkingowe i odczytu tablic re-
jestracyjnych pozwalaja zautomatyzowac obstuge
parkingu, zarzadzac wolnymi miejscami, rozlicza¢
opfaty za korzystanie, dostarcza¢ informagji o na-
tezeniu wykorzystania parkingu. Zatem monitoring
w sklepie to nie tylko narzedzie bezpieczeristwa,
ale takze istotny element optymalizacji i analizy
danych w handlu detalicznym. Sklepy, ktére pragna
utrzymac konkurencyjno$¢ i zapewnic satysfakcje
klientéw inwestujg w monitoring jako element
niezbedny. Pamietajmy jednak aby odpowiednie
polityki i procedury minimalizowaty potencjalne
zagrozenia zwigzane z prywatnoscia oraz sku-
tecznie wykorzystywaty zgromadzone dane do
poprawy zarzadzania i doswiadczenia zakupowego
klientow. m
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MICHAt KALINOWSKI

DYREKTOR DZIAtU HANDLOWEGO
SERIS KONSALNET

dobie dynamicznego wzrostu réznorod-
nych technologii wachlarz mozliwosci
zabezpieczenia sklepéw detalicznych

jest naprawde bardzo szeroki. Przygotowujac pro-
jekt zabezpieczenia obiektu nalezy wziag¢ pod uwa-
ge jego indywidualng specyfike, taka jak branza,
wielko$¢ czy lokalizacja. Na tej podstawie powinno
sie przeprowadzi¢ analize potencjalnych zagrozen.
Dopiero tak przeprowadzony audyt pozwala dobra¢
rozwigzania, ktére beda odpowiedzia na zdefinio-
wane zagrozenia. W kontekscie bezpieczenstwa
sklepéw detalicznych, wsréd technologii i narzedzi
wykorzystywanych do ich ochrony i monitorowania
wymienic¢ nalezy:

Systemy Sygnalizacji Wtamania i Napadu
(SSWIN), ktérych celem, w zaleznosci od
zastosowanych elementéw, jest wykrycie
naruszenia stref chronionych (wkamanie),
powiadomienie o napadzie, detekcja dymu,
wykrycie zalania oraz sygnalizowanie pro-
blemow takich jak brak zasilania czy usterka
systemu.

Systemy telewizji przemystowej (CCTV), ktére
maja na celu przede wszystkim zapewnienie

monitorowania oraz archiwizowania ma-
teriatu wideo, obejmujacego zdefiniowane
wczesniej obszary sklepu. W bardziej wy-
magajacych obiektach stosuje sie réznego
rodzaju analityki obrazu, ktérych celem jest
wspieranie w wykrywaniu zdefiniowanych
wczesniej zagrozer zarowno w czasie rzeczy-
wistym, jak i na zarchiwizowanym nagraniu.
Przyktady obejmuja analityke intruza wyko-
rzystujaca klasyfikatory obiektdw, takie jak
cztowiek czy pojazd, a takze funkcjonalnos¢
zliczania 0s6b wykorzystywane np. do celéw
statystyczno-marketingowych.

W niektorych przypadkach w sklepach de-
talicznych wykorzystuje sie réwniez inne
systemy bezpieczeristwa, takie jak systemy
kontroli dostepu (SKD) do okre$lonych obsza-
réw lub pomieszczen czy tez certyfikowane
systemy sygnalizacji pozaru (SSP).

. Inne niestandardowe rozwiazania, jak gfosni-
ki tubowe czy generatory mgty, majace na
celu odstraszenie intruza lub utrudnienie mu
dokonania dziatar rabunkowych.

Rozwdj technologii Al to kolejny krok w podnosze-
niu poziomu bezpieczeristwa w obiektach chronio-
nych, w tym takze w sklepach detalicznych. Oprécz
wczesniej wspomnianych funkgji analizy obrazu,
takich jak wykrywanie intruza, systemy telewizji
przemystowej (CCTV) sa coraz czesciej wspierane
przez komputery wyposazone w oprogramowanie
Al. Ich celem jest rozszerzenie wachlarza detekdji
o dodatkowe rodzaje zagrozen. Przyktady obejmuja
technologie wykorzystujace algorytmy sztucznej
inteligencji do wykrywania réznego rodzaju ano-
malii oraz rozpoznawania zachowar, takich jak
wykrycie upadku, bojki, czy nawet préb kradziezy.
W mojej opinii przysztos¢ rozwigzarn bezpieczen-
stwa jest $cisle powigzana z algorytmami sztucznej

Oprocz instalagji systemow CCTV,
kluczowym elementem ochrony sklepu
detalicznego jest monitorowanie
sygnalow z obiektu przez profesjonalna
stacje momtoru.]@c:;, w polaezeniu
z ushuga interwengji lokalnych grup lub
patroli w razie potrzehy.

inteligencji, co oznacza trudniejsze czasy dla zto-
dziei i 0s6b o ztych intencjach. W Seris Konsalnet
mamy doswiadczenie w ochronie réznorodnych
obiektéw, od matych sklepdéw po duze zaktady
przemystowe i obiekty wojskowe. Dzieki temu mo-
zemy analizowac zagrozenia i oferowac indywidu-
alnie dobrane rozwigzania. W kontekscie sklepdw
detalicznych, jako baze wyjsciowa wskazatbym
Systemy Sygnalizacji Wiamania i Napadu (SSWiN)
z czujnikami wykrycia wiamania i przyciskami napa-
du (czujniki ruchu, kontaktrony, czujniki zbicia szkta)
oraz Systemy Telewizji Przemystowej (CCTV) do mo-
nitorowania i archiwizowania materiatu wideo. Dla
obiektéw o podwyzszonym ryzyku, zdefiniowanym



podczas audytu i analizy zagrozer, proponujemy
rozszerzenie klasycznych systeméw alarmowych
i kamer o dodatkowe urzadzenia oraz narzedzia
analityczne. Te technologie, oparte na nowoczesnej
sztucznej inteligencji, wspomagaja wykrywanie
dymu, pozaru, zalania, braku zasilania oraz analize
réznego rodzaju anomalii. W przypadku Systeméw
Telewizji Przemystowej, dodatkowe narzedzia
moga by¢ jedna z funkgji dobranej kamery lub,
w bardziej wymagajacych obiektach, analiza moze
odbywac sie na specjalnym komputerze z opraco-
wang przez nas autorskg analiza — ustuga iCCTV
od Seris Konsalnet. Oprdcz instalacji systemow,
kluczowym elementem ochrony sklepu detalicz-

nego jest monitorowanie sygnatéw z obiektu przez
profesjonalng stacje monitorujaca, w potaczeniu
z ustuga interwendji lokalnych grup lub patroli
w razie potrzeby. Nie zapominajmy réwniez o ko-
niecznosci stworzenia odpowiednich procedur
bezpieczerstwa oraz przeszkoleniu personelu
sklepu tak, aby w petni wykorzysta¢ mozliwosci
zaimplementowanych systeméw i realizowanych
ustug. Regularne przeglady i aktualizacje opro-
gramowania sa hiezbedne do przeciwdziatania
zagrozeniom cyberbezpieczeristwa. W dynamicznie
zmieniajacym sie swiecie zagrozenia réwniez sie
zmieniajg, a wiec okresowe audyty czy konsulta-
cje ze spedjalistami powinny by¢ nieodzownym

MODERN STORE 2024
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elementem dziatan swiadomego przedsiebiorcy.
Podsumowujac - dopiero potaczenie réznych sys-
temow, ustug oraz wiasciwego podejscia zapewni
ciagtos¢ kompleksowego bezpieczeristwo obiektu,
zaréwno w formie prewendji zagrozen, jak i dziatan
interwencyjnych. Dziat projektowy oraz specjalisci
ds. Systeméw Zabezpieczenia w Seris Konsalnet
oferuja indywidualnie przygotowane projekty,
uwzgledniajace wszystkie czynniki charaktery-
styczne dla danego obiektu, zatem nasi klienci
moga by¢ pewni, iz zadbamy o ich bezpieczeristwo
wielowymiarowo. ®
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DLAGZEGO PODEOGA
JEST WAZNA?

Doswiadczenie klientéw w kazdym srodowisku handlowym nie ogranicza sie jedynie do
produktéw, ktére mozna kupi¢. Kluczowe jest stworzenie idealnego srodowiska, w ktérym
klienci czujq sie zrelaksowani i komfortowo. Wraz ze zmieniajacymi sie trendami w kierunku
zakupow online, wspotczesny detalista musi wykorzysta¢ wszystkie mozliwe opcje, aby zacheci¢
ludzi do odwiedzenia sklepu. Podtoga jest tylko jednym z tych elementoéw, ale niezwykle
istotnym! Moze sie wyrdozniac albo by¢ jak najbardziej dyskretna, aby to produkty mowity

ADVERTORIAL
-

FLOORING SYSTEMS

same za siebie.
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allura® marmoleum® flotex® eternal® sphera® tessera’

wej znamy wyzwania kazdego sekto-

ra. W handlu detalicznym nie mozna
sobie pozwoli¢ na utrate godzin otwarcia
sklepu. Instalacja musi by¢ szybka, czasem
nawet przeprowadzana nocg. Przy ciagle
zmieniajgcych sie koncepcjach potrzebna
jest szybka adaptacja lub nawet rozwigza-
nia na miare. Mozemy Ci w tym pomac.
Oferujemy najwiekszy, najbardziej kom-
pleksowy asortyment pokry¢ podtogowych,
ktére s produkowane w naszych 12 zakta-
dach produkcyjnych w Europie.

J ako globalny gracz w branzy podtogo-

Wszystko zaczyna sie od wejscia

Wszyscy znajg to uczucie dumy i zado-
wolenia, ktdre towarzyszy chodzeniu po
nowo zainstalowanej i czystej podtodze.
| rozczarowanie, gdy staje sie ona brudna
i zuzyta. Istnieje sposab, aby Twoja pod-
toga i pomieszczenia wygladaty czysto
i reprezentacyjnie przez caty rok, a takze
sposob, aby zapewni¢ odwiedzajgcym
i pracownikom bezpieczne i higieniczne
Srodowisko. Wszystko, czego potrzebu-
jesz, to odpowiednio przemyslana strefa
wejsciowa ztozona z wycieraczek i mat

wejsciowych. Dlatego opracowalismy na-
sze systemy podtog wejsciowych Coral®
i Nuway®. Nasze maty wejsciowe uzywane
w gtéwnych wejsciach usuwaja brud i wil-
goc z podeszw butéw oraz kot, zapewnia-
jac czysta, schludng i bezpieczng strefe
powitalng dla odwiedzajgcych.

Podtoga jako element ekspozyciji

Niezaleznie od tego, czy chcesz pomdc
klientom w odnalezieniu drogi, czy maksy-
malnie wykorzystac wyrdzniajace sie strefy
ekspozycyjne, wybrany przez Ciebie rodzaj



i wzor podtogi moze odegrac kluczowa role
w prowadzeniu klientéw po sklepie. Od
tworzenia naturalnie ptyngcych sciezek po
tworzenie przyciagajgcych wzrok lub uni-
kalnych elementdw, réznorodne produkty
z portfolio firmy Forbo® zapewnia, ze Twoja
podtoga wywrze wrazenie na klientach.
Wykorzystanie réznych rodzajow podtog
w Sciezkach, strefach ptatnosci, strefach
ekspozycyjnych oraz réznych strefach
produktowych w sklepie moze znacznie
utatwic klientom poruszanie sie po sklepie.

Czas to pieniagdz

Wiemy, ze czas to pienigdz i dlatego mo-
dernizacja sklepu nie zawsze musi sie
wigza¢ z jego zamknieciem w godzinach
pracy. Dzieki produktom Forbo® mozesz
przeprowadzi¢ montaz noca i nastepnego
dnia otworzy¢ drzwi jak zwykle. W miejscu,
gdzie wazny jest szybki czas przeznaczo-
ny na renowacje doskonale sprawdza
sie podtogi do szybkiego montazu, ktére
mozna montowac bez uzycia kleju. Korzy-
stajac z takich bezklejowych produktdw,
zamiast ich tradycyjnych odpowiednikow
"przyklejanych”, czas instalacji mozna skro-
ci¢ o ponad 50%, co pozwala na znaczne
oszczednosci. Bardzo wazne jest tez, ze
taka podfoge mozna fatwo zdemontowac
i poddac recyklingowi lub przeznaczyc¢ na
inny cel. Skontaktuj sie z nami, aby dowie-
dzie¢ sie, jakie mamy rozwigzania i jakie
przygotowania sg potrzebne, aby caty pro-
ces renowacji przebiegt jak najszybciej.

Rekomendowane produkty na
podtogi do sklepow

Allura® - dekoracyjne plytki winylowe
LVT: jest to jedno z najczesciej stosowa-
nych rozwigzan w placéwkach handlowych.
Szukasz estetyki naturalnego drewna lub
kamienia z zaletami mocnego i komforto-
wego winylu? Poznaj nasza kolekcje Allura
LVT®. Forbo posiada w ofercie ponad 100
roznych wzoréw w réznych formatach
i konstrukcjach do wyboru: ptytki i panele
klejone do podtoza; ptytki i panele uktadane
bez przyklejania, rowniez rozwigzania na
system zatrzaskowy ,click” oraz puzzle.
Marmoleum®, naturalna podtoga: w petni
ekologiczny materiat na podtogi znany jako
linoleum, wytwarzany przez Forbo® pod
markg Marmoleum® to naturalne podtogi
kojarzone z zréwnowazonym rozwojem,
trwatoscia, wysoka jakoscig i innowacyj-
nym designem. Podfogi Marmoleum® sg
wykonane w 98% z surowcow pochodzenia
naturalnego i dlatego stanowig najbardziej
zréwnowazony wybor podtogowy.
Flotex®, unikalne tekstylne rozwigzanie
podfogowe: faczy w sobie wytrzymatosc
i odpornosc charakterystyczng dla podtdg

FOT. FORBO FLOORING SYSTEMS

gtadkich z odczuciem komfortu typowego
dla dywanu. Flotex® to niezwykle trwata
i wytrzymata podtoga, a jej nieprzepusz-
czalna warstwa spodnia sprawia, ze tatwo
mozna jg czysci¢ na mokro. Materiat, ktdry
zdobyt rzesze wiernych uzytkownikow ze
wzgledu na swoje wiasciwosci uzytkowe:
legendarng trwatos¢, wysoka absorpcje
dzwieku, higieniczno$¢ - zmniejszenie
ilosci alergendw w otoczeniu, doskona-
tg odpornos¢ na poslizg; niepowtarzalne
wzornictwo w tym mozliwo$¢ tworzenia
indywidualnych wzoréw wedtug projektu
klienta.

Sphera® oraz Eternal® nasze uznane pod-
togi winylowe: podtogi winylowe cieszg sie
duzg popularnoscia ze wzgledu na swojg
trwatos¢, fatwos¢ w utrzymaniu czysto-
Scioraz wszechstronno$¢. Nasze kolekcje
wyktadzin winylowych oferujg atrakcyjne

Od tworzenia
naturalnie
plynaeych sciezek,
po tworzenie
przqu%( jacych

WZro
umkalnych
elementow,
roznorodne

produkt
z portfolio firmy
Forbo zapewnia,
ze Twoja podloga
WYWrZze wrazenie
na klientach.

wzornictwo i bogactwo koloréw, a jedno-
czesnie sg niezwykle trwate, odporne na
zabrudzenia i fatwe w czyszczeniu, co czy-
ni je doskonatym wyborem do obszardw
o0 duzym natezeniu ruchu.

Wycieraczki Nuway oraz maty wejsciowe
Coral: systemy wejsciowe sg kluczowe
dla sklepéw. Dobrze zaprojektowany sys-
tem wejsciowy zapobiega przenoszeniu
sie brudu i wilgoci do wnetrza sklepu, co
przedtuza trwafo$¢ podtog wewnetrznych,
redukuje koszty czyszczenia i konserwa-
cji oraz minimalizuje ryzyko poslizgniec.
Dzieki naszej ofercie systemdéw wejscio-
wych tekstylnych Coral® oraz sztywnych
wycieraczek Nuway® mozemy zaoferowac
rozwigzanie wejsciowe dla kazdego obiek-
tu, réwniez rozwigzania personalizowane
np. indywidualne kolory lub logo.

Podtogi na indywidualne zaméwienie: nie
mozesz znalez¢ tego, czego szukasz pomi-
mo naszej szerokiej oferty produktdw? Nie
martw sie, mamy wiecej do zaoferowania.
W ramach naszej oferty Custom flooring
mozesz zaprojektowa¢ wtasng unikalng
podtoge dzieki naszym technikom cy-
frowego druku w Flotex®, Eternal® oraz
matach wejsciowych Coral®. Doradzimy
i pomozemy, jak zdecydujesz sie stworzy¢
swojg indywidualng podtoge.

Globalna marka, lokalne dziatanie
Forbo Flooring Systems jest globalnym
dostawca wysokiej jakosci rozwigzan pod-
togowych do zastosowan komercyjnych
i mieszkalnych. Oferujemy szeroki i atrak-
cyjny wybor materiatow: ekologicznego
linoleum - Marmoleum®, wykfadzin winy-
lowych i dywanowych oraz materiatéw do
montazu podtég. Posiadamy zaktady pro-
dukcyjne na catym swiecie oraz regionalne
biura obstugujace lokalne rynki. W Polsce
posiadamy biuro sprzedazy oraz aktywnie
dziatajgcy na terenie Polski zespot tech-
niczno - handlowy. Zachecamy do kontaktu
Z nami oraz zapoznania sie z ofertgm

www.forbo.com
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[ewolucjonizuje zarzgdzanie
skiepem detalicznym?

Aktualnie wszechobecno$c¢ technologii rewolucjonizuje niemal kazdy aspektzycia. Jednym
z obszar6w, ktéry wyraznie odczuwa ten wptyw, jest branza handlowa. Tradycyjne metody
zarzadzania sklepami detalicznymi ustepujg miejsca nowoczesnym rozwigzaniom
informatycznym, ktére nie tylko usprawniaja procesy, ale réwniez zmieniajg sposéb, w jaki
pracownicy sieci sklepow komunikujg sie, a klienci podejmuja decyzje zakupowe. Odkryjmy zatem,
jak nowoczesne oprogramowanie umozliwia optymalizacje zarzgdzania punktem sprzedazy,
asortymentem, utatwia personalizacje doSwiadczen zakupowych dla klientéw, analize danych
sprzedazowych w czasie rzeczywistym oraz automatyzacje procesow logistycznych.

LESZEK MAZIARZ

SPECJALISTA DO SPRAW ANALITYKI BIZNESOWE)J
W FIRMIE ILUO

SYSTEMY INFORMATYCZNE
ZNAKOMICIE WSPIERAJA
FUNKCJONOWANIE PUNKTOW
HANDLOWYCH, PRAKTYCZNIE
W KAZDYM OBSZARZE

owoczesne rozwigzania informatyczne
N usprawniajg zarzadzanie punktami handlo-
wymi praktycznie w kazdym obszarze — od
zarzadzania pracownikami i produktami, poprzez

wsparcie dziatart marketingowych i proklienckich,
az do modelowania proceséw i usprawniania ko-
munikacji z partnerami handlowymi. W przypadku
zarzadzania pracownikami mamy mozliwos¢ per-
sonalizacji stanowisk pracy z jednoczesng iden-
tyfikacja dziatari poszczegéinych pracownikéw.
Z jednej strony usprawnia to procesy i zwieksza
wydajnos¢ pracownikéw, z drugiej — daje duze
mozliwosci kontroli wykonywanych przez nich
czynnosci, w tym szybkiej identyfikacji bteddw,
czy nawet oszustw. Systemy informatyczne moga
ponadto wspiera¢ planowanie i rozliczanie grafikow
pracowniczych, rozliczanie godzin pracy, naliczanie
wynagrodzenia i prowizji pracowniczych. Kluczowe
dla rentownosci funkcjonowania kazdego punktu
handlowego jest zarzadzanie zapasami oraz efek-
tywne planowanie dostaw i dystrybucji. Systemy
informatyczne znakomicie wspieraj te dziatania.
Mamy tutaj mozliwo$¢ biezacego monitorowania
standw magazynowych, takze z uwzglednieniem
wariantow, parametréw, lokalizacji produktéw czy
dat waznosci ich poszczegdlnych partii. Mozna
tutaj fatwo wychwyci¢ najgorzej i najlepiej rotujace

produkty, ale przede wszystkim - dzieki analizie
danych historycznych oraz biezacego poziomu
sprzedazy — wychwyci¢ pewne wzorce, sezono-
wosci i trendy co pozwala na predykcje najbardziej
prawdopodobnych wartosci popytu, a co za tym
idzie okreslenie ilosci towardw, ktore nalezy uzupet-
ni¢, aby optymalnie zarzadza¢ zapasami. Ponadto
systemy informatyczne pozwalaja na usprawnienie,
a czasem wrecz automatyzacje proceséw zakupo-
wych — od wystawiania zaméwien, az do procesu
dotowarowania punktu handlowego i rozliczenia
sie z dostawcami. Dzieki takim systemom komu-
nikacja i wymiana dokumentéw z partnerami han-
dlowymi moze odbywac sie droga elektroniczna,
w sposob dajacy mozliwos¢ sledzenia transakcji
w obszarze catego faricucha dostaw. Systemy infor-
matyczne daja tez mozliwos¢ daleko idacej wspot-
pracy z producentamii hurtownikami - np. wglad
online w ich stany magazynowe i cenniki — co
daje mozliwos¢ dalszej optymalizacji replenish-
mentu. Systemy informatyczne umozliwiaja takze
Sledzenie i usprawnianie proceséw zwigzanych
z obstuga i zarzadzaniem relacjami z klientami.



Pozwalaja sprawniej przygotowywac akcje marke-
tingowe i promocyjne oraz badac ich skutecznos¢,
budowac i wykorzystywac systemy lojalnosciowe,
Sledzi¢ i weryfikowac jako$¢ obstugi klientéw przez
pracownikdw. Coraz czesciej klasyczne systemy
wspierajace sprzedaz wspétpracuja z wyspecja-
lizowanymi urzadzeniami i oprogramowaniem,
pozwalajacym na zliczanie klientéw, analizy kole-
jek, godzin szczytu, ale takze tworzenie heatmap
i analize zachowan klientéw, w szczegéInosci ich
reakdji na dziatania promocyjne. Do tego ostatniego
celu coraz czesciej wykorzystywane sa elementy Al.
Oczywiscie poziom wsparcia ze strony systemow
informatycznych drastycznie sie zwieksza w przy-
padku, gdy zarzadzamy siecia punktéw handlo-
wych lub/i prowadzimy sprzedaz wielokanatowa,
a zwilaszcza gdy dochodzimy do omnichannel.
Juz w przypadku zwyktej sieci sprzedazy, dzieki
rozwigzaniom chmurowym mozemy z jednego
miejsca, w czasie rzeczywistym, zarzadzac zarow-
no pojedynczymi punktami jak i catg organizacja.
Dochodzi wsparcie komunikacji poziomej miedzy
punktami, zarzadzanie zapasami z uwzglednieniem

ich redystrybucji pomiedzy punktami, zarzadzanie
obstuga klientéw w ramach catej sieci (zwroty,
reklamacje, serwis w dowolnym punkcie sieci),
a w przypadku omnichannel — integracja réznych
kanatow sprzedazy. Oczywiscie — gdy,wchodzimy”
w temat sprzedazy internetowej, to otwieraja sie
cate nowe obszary, w ktérych systemy informa-
tyczne juz nie tylko wspieraja proces zarzadzania,
ale wrecz sg jego kluczowym elementem. Ale to
jest temat na nieco inng dyskusje. Analizujac, w jaki
sposéb software moze wspierac dziatania operacyj-
ne i marketingowe sklepu, warto zwréci¢ uwage,
ze dobrze jest logicznie oddzieli¢ dziafania stricte
operacyjne w punkcie handlowym, od dziatar
marketingowych czy catych kampanii promocyj-
nych, bo te pierwsze dotycza gtéwnie biezacych
czynnosci i szeregowych pracownikéw, a te dru-
gie sa de facto elementem zarzadzania, o ktérych
wspominatem wczesniej. Jesli chodzi o wsparcie
dla dziatai operacyjnych, to czes¢ z nich jest prze-
niesieniem wsparcia w obszarze zarzadzania na
poziom operacyjny. | tak na przyktad — persona-
lizacja stanowisk pracy, ktéra usprawnia proces

FOT. ENVATO

zarzadzania pracownikami, tym samy pracownikom
utatwia wykonywanie obowiazkow dziekilepszemu
dostosowaniu tegoz stanowiska do jego potrzeb.
Usprawnienie na poziomie zarzadzania proceséw
zaopatrzeniowych oraz logistycznych przekfada sie
bezposrednio na ergonomie pracy magazynierow
i sprzedawcow. Systemy informatyczne wspieraja
biezaca dziatalnos¢ operacyjng dzieki mozliwosci
korzystania z catego szeregu urzadzer pomocni-
czych - klasycznych drukarek, drukareki czytnikéw
kodow kreskowych, drukarek i kas fiskalnych, termi-
nali kart pfatniczych, ekranéw dotykowych umoz-
liwiajacych szybka sprzedaz, wag elektronicznych,
kolektoréw danych i wielu innych. Znakomicie tez
wspieraja czynnosci zwiazane z okresowymi rema-
nentami. Wspierajac tworzenie akcji promocyjnych
na poziomie zarzadzania, systemy informatyczne
ufatwiaja jednoczesnie ich wdrazanie na poziomie
operacyjnym — poprzez umozliwienie pracowni-
kom szybkiego wgladu w aktualne promocje, auto-
matyczne pobieranie najlepszych cen dla klientéw,
kontrole korzystania z promocji odbywajacych sie
w tym samym czasie itp. Systemy informatyczne
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wspieraja tez operatoréw w zakresie obstugi bo-
néw, kart podarunkowych i integracji z systemami
lojalnosciowymi. Dajg wsparcie réwniez przy two-
rzeniu i obstudze zestawéw promocyjnych, paczek
okolicznosciowych itp. W przypadku sieci punktow
handlowych systemy informatyczne pozwalajg
na komunikacje poziomg — na przyktad kontrole
dostepnosci brakujacego towaru w innym punkcie,
mozliwos¢ przyjecia rezerwacji, zwrotu, reklamacji
towaru w dowolnym punkcie catej sieci — juz na
poziomie operacyjnym. Dodatkowo — technologie
informatyczne pozwalaja juz budowac inteligentne
sklepy autonomiczne, ktére do dziatania nie po-
trzebuja pracownikdw. Wydaje sie, ze w niedalekiej
przysztosci bedzie to istotny element w ramach

sprzedazy stacjonarnej. System ILUO Biznes zapew-
nia wsparcie zaréwno jesli chodzi o zarzadzanie jak
i dziatania operacyjne w punktach handlowych.
Wspiera on albo bezposrednio, albo poprzez
mozliwo$¢ zintegrowania w procesie wdrozenia
z oprogramowaniem specjalistycznym, wiekszo$¢
wspomnianych przeze mnie obszaréw tzn.:

Lepsza organizacja pracy

System ILUO Biznes umozliwia uporzadkowanie
stanowisk pracy poprzez ich personalizacje i pre-
cyzyjne skonfigurowanie obszaréw dostepu przy
pomoCy zaawansowanego Systemu uprawnien.
Daje to dwojakie korzysci - z jednej strony daje

MODERN STORE 2024

mozliwos¢ lepszego zarzadzanie pracownikami,
zdrugiej - samym pracownikom usprawnia wyko-
nywanie codziennych czynnosci i zmniejsza ryzyko
popetnienia btedéw, odcinajac tychze pracowni-
kéw od funkcjonalnosci, z ktérej nie korzystaja,
a ktéra komplikuje sposéb obstugi programu. Wiele
procesow jest rowniez w catosci lub czedci zauto-
matyzowana, za$ w przypadku ztozonych procesow
ich poszczegdlne etapy sa opisywane czytelnymi
etykietami lub statusami oraz zaopatrzone w me-
chanizmy kontroli, uniemozliwiajace przejscie do
kolejnych czynnosci, bez zamkniecia poprzednie-
go zadania. Zaspokajajac potrzeby menedzeréw
i sprzedawcéw, w ILUO Biznes przygotowalismy
zaawansowany modut tworzenia promocji dajacy



mozliwos¢ tatwego budowania nawet bardzo zto-
zonych akcji promocyjnych - w tym dla okreslonych
kategorii towaréw, konkretnych towaréw, konkret-
nych grup klientéw oraz zarzadzanie nimi, takze
w przypadku naktadania sie kilku promocji w tym
samym czasie. Automatyzacja doboru najlepszej
ceny, w zaleznosci od szeregu wezesniej zdefinio-
wanych kryteriéw, zwalnia pracownika z koniecz-
nosci recznego weryfikowania poprawnosci cen
promocyjnych, cen specjalnych czy specjalnych
rabatéw dla kluczowych klientéw podczas fakturo-
wania sprzedazy. Firmy maja mozliwos¢ zarzadzania
magazynami, cenami, promocjami w ramach catej
organizacji, albo na poziomie poszczegolnych kana-
tow sprzedazy. Moga szeroko konfigurowac wszyst-

kie procesy zakupowe i sprzedazowe. Program ILUO
Biznes ma szeroko rozbudowana funkcjonalnos¢
w zakresie samodzielnego, drzewiastego kategory-
zowania lub opatrywania dodatkowymi atrybutami
towardw (indekséw) jak i nawet ich poszczegéinych
partii. Kombinacje kategorii i atrybutéw moga by¢
grupowane w postaci wariantéw, co znakomicie
ufatwia zarzadzanie nimi. Szczegdlnie przydatne
jest to m.in. w takich branzach, jak odziezowa
czy obuwnicza, gdzie kluczowa jest identyfikacja
asortymentu nie tylko po indeksach, ale takze po
kolorach, rozmiarach, rodzajach materiatu i innych
atrybutach. Ale ILUO Biznes wspiera takze atrybuty
na poziomie poszczegolnych partii towardéw - co
zkolei maznaczenie cho¢by w branzy spozywczej,
gdzie kluczowa jest np. data przydatnosci danego
produktu - oraz identyfikacje egzemplarzowa, przy-
datng chocby przy handlu elektronika.

Udogodnienia dla pracownika
Sprzedawcy doceniaja mozliwos¢ jednoczesnej
pracy na wielu otwartych dokumentach i ptyn-
ne przefaczania sie miedzy nimi - co pozwala na
obstuzenie innych klientéw w czasie, gdy po roz-
poczeciu danej transakcji klient wstrzymuje sie
z podjeciem ostatecznej decyzji sprzedazowej,
a potem powrdt do tej transakcji. Przy tym ILUO
Biznes daje mozliwos¢ pracy wielu sprzedawcow
na jednym stanowisku i ptynnego korzystania
z aktualnie wolnego komputera, z zapisaniem in-
formadji ktéry konkretnie sprzedawca wykonat dang
operacje. W ILUO Biznes proces zatowarowania
i sprzedazy jest znacznie utatwiony poprzez moz-
liwos¢ tworzenia i drukowania metek towarowych
i obstuge lokalizacji magazynowych, a sprzedaz
ufatwia wspdtpraca z szerokg gama czytnikow
koddw kreskowych, drukarek fiskalnych, obstuga
terminali pfatniczych, kolektoréw danych, a takze
ekranéw dotykowych (POS). Do tego dochodzi pro-
ste tworzenie cze$ciowych i petnych remanentéw,
takze z wykorzystaniem mechanizméw lokalizacji
towaréw, kodéw kreskowych i kolektoréw danych.
Mozemy zapewnic¢ réwniez obstuge kodéw QR.

Obstuga pracy rozproszonej

Szczegdlnie wiele korzysci ILUO Biznes moze do-
starczy¢ klientom posiadajacym sieci punktow
handlowych. System od poczatku byt projekto-
wany do pracy rozproszonej z wykorzystaniem
rozwigzan chmurowych i zaréwno w warstwie
technologicznej jak i uzytkowej posiada szereg
rozwiazan ufatwiajacych prace w tej architekturze.
ILUO Biznes mozna uruchomic zaréwno na serwe-
rze chmurowym klienta, jak i zaproponowac roz-
wigzania chmurowe przygotowane przez naszych
partneréw. Dajemy rzadko spotykana mozliwo$¢
skonfigurowania tzw. trybu offline, ktéry pozwala
na sprzedaz w danym punkcie takze w przypadku
awarii facza internetowego, a nastepnie synchroni-
zacji danych z serwerem chmurowym po odzyska-
niu pofaczenia. Program obstuguje dowolng ilos¢

punktéw handlowych i magazynéw oraz pozwala
na zarzadzanie nimi z poziomu centrali, zaréwno
zbiorczo jak i indywidualnie, w czasie rzeczywi-
stym. Dotyczy to nie tylko kontroli pracownikéw,
stanéw magazynowych, czy stanu finanséw, ale
takze ujednolicone prowadzenie polityki cenowej
i promocyjnej, choc¢ w razie potrzeby, z zachowa-
niem autonomii dla wybranych lokalizaji. Z kolei
same punkty handlowe, pracuja samodzielnie, maja
w ramach posiadanych uprawnier mozliwos¢ ko-
munikacji poziomej - kontroli dostepnosci towaru
w innym sklepie, przyjecia zamdwienia i zwrotu
z innegopunktu handlowego, przesyfania towa-
réw pomiedzy punktami handlowymi. Zaréwno
na poziomie pojedynczego punktu handlowego,
gdzie istotne jest raportowanie operacyjne, jak
i na poziomie centrali, gdzie kluczowe staje sie
raportowanie zarzadcze, system ILUO Biznes wspie-
ra uzytkownikéw, dostarczajac licznych raportow
i analiz. Co istotne, uzytkownicy systemu dostaja,
poza biblioteka zawierajacg znaczng ilos¢ goto-
wych rozwigzan, takze narzedzia pozwalajace na
samodzielne tworzenie raportéw i analiz, w tym
poprzez modyfikacje tych predefiniowanych przez
producenta.

Sprzedaz nie tylko stacjonarna

W przypadku systemu ILUO Biznes, wsparcie
dla pracy rozproszonej obejmuje takze sprzedaz
wielokanatowa. System pozwala faczy¢ sprzedaz
w sklepach stacjonarnych oraz wielu réznych skle-
pach internetowych, ptynnie przemieszczajac sie
pomiedzy poszczegélnymi kanatami. Transakcja
rozpoczeta w jednym punkcie handlowym lub
sklepie internetowym (np. zamoéwienie ztozone
online), moze by¢ kontynuowana z wykorzysta-
niem innego kanatu. W ramach jednej lokalizacji
mozemy obstugiwac sprzedaz, zwroty, reklama-
cje w obrebie wielu kanatéw. Dostepne integracje
z licznymi popularnymi sklepami internetowymi
oraz platformami e-commerce, jak np. Baselinker,
SellAsist pozwalaja na automatyzacje procesow
rejestrowania i realizacji zamoéwieri oraz wystawia-
nia dokumentéw handlowych, a takze mozliwo$¢
wdrozenia mechanizmoéw dropshippingu. Na
koniec warto podkresli¢, ze w przypadku syste-
mu ILUO Biznes rozpoczecie pracy z podstawo-
wa wersjg programu jest bardzo szybkie, a jego
obstuga intuicyjna. Jednoczesnie firma ILUO, jako
producent systemu jest w stanie przeprowadzi¢
ztozone procesy wdrozeniowe i w szerokim zakresie
dostosowac program do specyfiki klienta, a tak-
Ze zintegrowac go z rozwigzaniami firm trzecich.
Dzieki APl klient moze tego typu integracje wyko-
nywac samodzielnie, przy wsparciu specjalistow
firmy ILUO. Pozwala to na tworzenie elastycznych
rozwigzan, gdzie ILUO Biznes jako podstawowy
system magazynowo-sprzedazowy moze by¢ po-
taczony ze specjalistycznym oprogramowaniem
dziedzinowym.m
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WDRAZANIE NAJNOWSZYCH
TECHNOLOGII POZWALA NASZYM
KLIENTOM WYPRZEDZAC
KONKURENCJE.

a rynku dostepnych jest wiele technologii
N usprawniajacych procesy handlowe. Przede

wszystkim, systemy zarzadzania zasobami
(ERP - Enterprise Resources Planning) integruja réz-
ne aspekty dziatalnosci sklepu w jednym miejscu,
umozliwiajac zarzadzanie asortymentem, moni-
torowanie stanéw magazynowych oraz sledzenie
zamowien w czasie rzeczywistym.
Do tego warto dodac systemy POS (Point of Sale),
ktére nie tylko obstuguja transakcje, ale réwniez
gromadza dane sprzedazowe, ktére moga by¢
analizowane w celu optymalizacji asortymentu
i strategii sprzedazowych.
Jednym z kluczowych narzedzi w zarzadzaniu
asortymentem jest system PIM (Product Infor-
mation Management). System PIM strukturyzuje
i porzadkuje informacje produktowe we wszystkich
kanatach sprzedazy, zapewniajac spdjnosc i aktu-
alnos¢ danych. Dzieki PIM, detalisci moga tatwo
zarzadzac opisami produktéw, specyfikacjami,
zdjeciami i innymi kluczowymi informacjami, co
jest niezbedne w wielokanatowym $rodowisku
sprzedazy. PIM umozliwia réwniez tatwe aktu-
alizacje i modyfikacje danych produktowych, co
minimalizuje btedy i sprawia, ze klienci zawsze
maja dostep do doktadnych i spdjnych informacji
niezaleznie od kanatu zakupowego.
Dodatkowo, istniejg rozwigzania software'owe
i platformy, ktore wspieraja wewnetrzng komunika-
cje, umozliwiaja szybkie i efektywne przekazywanie
informacji miedzy pracownikami oraz zarzadzanie
zadaniami (tworzenie zadan, przypisywanie ich do
konkretnych uzytkownikéw, ustalanie terminéw
i Sledzenie postepdw w realizacji projektéw itd).
Najlepsze efekty przynosi integracja tych narze-
dzi - ta synergia pozwala na bardziej efektywne
zarzadzanie operacjami sklepu, co przektada sie na

lepsza organizacje, szybsze reagowanie na zmiany
i lepsza obstuge klienta.

Technologia wspiera sklepy w dostosowaniu
oferty sprzedazowej do indywidualnych potrzeb
klienta. Dzisiejszy konsument chce otrzymywac
tresci, ktére s dopasowane do jego preferencji.
Pomagaja w tym systemy CRM (Customer Relation-
ship Management) - ktére pozwalaja na zbieranie
i analizowanie danych o klientach, umozliwiajac
tworzenie spersonalizowanych ofert i kampanii
promocyjnych. Dzieki analizie danych o zakupach
i zachowaniach klientéw, sklepy moga precyzyjnie
targetowac swoje kampanie marketingowe, zwiek-
szajac ich efektywnosc.

Warto tez zadba¢ o narzedzia MarTech - w tym
do automatyzacji marketingu, ktére pozwalaja re-
alizowac kampanie reklamowe bez koniecznosci
ciagtego ‘czuwania”’nad ich przebiegiem. Po wpro-
wadzeniu regut automatyzadji system bedzie sam

Zyjemy w $wiecie unified commerce, w ktorym
klienci moga ptynnie przechodzi¢ miedzy kana-
tami online i offline, otrzymujac zawsze spdjne
i wysokojakosciowe doswiadczenia zakupowe. Jako
agendja digital commerce dziatamy w duchu omni-
channel od kilkunastu lat - specjalizujemy sie we
wdrazaniu nowoczesnych rozwigzan cyfrowych,
ktére integruja wszystkie kanaty sprzedazy w jeden
sprawnie dziatajacy ekosystem. Wdrazamy platfor-
my e-commerce, integrujemy je z rozwigzaniami
typu ERP WMS, PIM, MarTech i innymi. Nasze po-
dejscie jest holistyczne. Zaczynamy od dogtebnego
zrozumienia potrzeb i specyfiki dziatalnosci naszych
klientéw i wspolnie z nimi budujemy strategie biz-
nesowo-sprzedazowg, dopasowujac odpowiednie
rozwigzania i narzedzia. Nasze wsparcie obejmuje
konsulting na kazdym etapie wspotpracy, po-
magajac w budowaniu architektury IT i wyborze
najlepszych technologii, ktére zapewniaja dtugo-

Jednym z kluezowyeh narzedzi
w zarzadzaniu asortymentem jest system
PIM (Product Information Management).
System PIM strukturyzuje i porzadkuje
informacje produktowe we Wszystkié]h
kanalach sprzedazy, zapewniajac
spojnos¢ i aktualnos¢ danyeh. Dzieki PIM,
detalisei moga latwo zarzadza¢ opisami
produktow, specyfikacjami, zdjeciami
i innymi kluczowymi informacjami,
co jest niezbedne w wielokanalowym
srodowisku sprzedazy.

wysyta¢ e-maile, SMSy czy inne powiadomienia
dopasowane do klientéw - na przykfad kupony
rabatowe na urodziny. Taka komunikacja z klientami
na bardziej personalnym poziomie, zwieksza ich
zaangazowanie i lojalnos¢.

W zwiazku z tym, ze sklepy dzisiaj zbieraja i prze-
chowuijg duzg ilo$¢ danych o klientach, narzedzia
do analizy tych informadji sa koniecznoscia. Dzieki
nim mozna monitorowac efektywnos¢ dziatar mar-
ketingowych w czasie rzeczywistym, co pozwala
na szybkie reagowanie i optymalizacje strategii.
Przy odpowiedniej skali biznesu, warto pomysle¢
o narzedziach Business Intelligence, ktdre utatwiaja
Sledzenie kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI),
takie jak przychody, marze, konwersje czy ROL.

terminowy sukces.

Optymalizacja proceséw to jedna z kluczowych
korzysci naszych ustug. Dzieki integracji systemow
i automatyzacji wielu operadji, takich jak zarzadza-
nie zamdwieniami, obstuga klienta czy logistyka,
sklepy detaliczne moga zaoszczedzic¢ czas i zasoby,
koncentrujac sie na rozwoju swojego biznesu i po-
prawie obstugi klientow.

Wdrazanie najnowszych technologii pozwala na-
szym klientom wyprzedzac konkurencje. Dzieki
naszym rozwigzaniom, sklepy moga szybko re-
agowac nazmiany rynkowe i dostosowywac sie do
nowych trendéw, oferujac nowoczesne i atrakcyjne
doswiadczenia zakupowe. ®



COLIN DAVIDSON

CCO, GIFTIFY

ANALIZY DANYCH | NARZEDZIA Al
W ZARZADZANIU ASORTYMENTEM
POMAGAJA ANALIZOWAC TRENDY
SPRZEDAZOWE | PREFERENCJE
KLIENTOW

spotczesne rozwigzania programowe
transformuja zarzadzanie punktem han-
dlowym poprzez usprawnianie operacji

POS, optymalizacje zarzadzania asortymentem oraz
poprawe komunikacji wewnetrznej. Zaawanso-
wane systemy POS oferuja Sledzenie transakgji
W czasie rzeczywistym, bezproblemowe prze-
twarzanie pfatnosci i zintegrowane zarzadzanie
asortymentem, aby zapewni¢ jego optymalny
poziom i zminimalizowa¢ problemy. Prognozuje
sie, ze globalny rynek oprogramowania POS wzro-

$nie w tempie CAGR 10,5% w latach 2020-2027.
Te systemy réwniez poprawiaja obstuge klienta,
przyspieszajac procesy kasowe i redukujac btedy.
Analizy danych i narzedzia Al w zarzadzaniu asor-
tymentem pomagaja analizowac trendy sprzeda-
zowe i preferencje klientéw, umozliwiajac lepsze
decyzje dotyczace promodiji i cen, co potencjalnie
moze zwiekszy¢ marze operacyjne nawet o 60%.
Scentralizowane systemy wiadomosci poprawiaja
komunikacje wewnetrzna i oferujg aktualizacje
W Czasie rzeczywistym na temat sprzedazy i kwe-
stii operacyjnych. Te skuteczne strategie moga
zwiekszy¢ produktywnos¢ zespotu nawet o 25%.
Wspdtczesne oprogramowanie i aplikacje rewolu-
cjonizuja zarzadzanie detaliczne poprzez ulepszanie
operacji i marketingu za pomoca analityki danych
W czasie rzeczywistym, automatyzacji i Al. Anali-
za w czasie rzeczywistym pozwala kierownikom
sklepdw monitorowac sprzedaz, optymalizowac
asortyment i dostosowywac¢ harmonogramy
pracownikéw na podstawie zachowan klientéw,
potencjalnie zwiekszajac sprzedaz nawet o 8%
i redukujac koszty o 10% do 30%. Automatyzacja
usprawnia logistyke, obnizajac koszty i poprawiajac
doktadnos¢ zamowien. Marketing korzysta z per-
sonalizowanych kampanii napedzanych analiza
danych klientéw. Narzedzia Al tworza ukierunko-
wane oferty, ktére moga zwiekszy¢ sprzedaz i sze-
$ciokrotnie zwiekszy¢ wskazniki transakdji e-mailo-

31% klientow kupuje
produkty w petne;
cenie, ptacac kartg

podarunkowa.

FOT. ILUO

81% kupujgcych
wydaje przynajmniej
40% wiecej niz
wartosc ich karty
podarunkowe.

Nasz program kart
podarunkowych
zwieksza
zaangazowanie
klientow
i lojalnosé,
przy ezym 70%
konsumentow
preferuje karty
podarunkowe ze
wzgledu na ich
spersonalizowane
i elastyezne
doswiadezenia
zakupowe.

wych. Sledzenie promodji w czasie rzeczywistym
umozliwia szybkie dostosowania, poprawiajac ROI
nawet 0 20%. Szczegdtowa analiza wspiera lepsze
alokowanie zasobdéw i bardziej efektywne strate-
gie marketingowe. Te nowoczesne rozwiazania
zwiekszaja efektywnos¢ detaliczna i satysfakcje
klientow, zapewniajac konkurencyjno$¢ na szybko
ewoluujacym rynku. Sklepy detaliczne korzystajace
z rozwiazan Giftify moga osiggnac liczne korzy-
$ci. Nasz program kart podarunkowych zwieksza
zaangazowanie klientéw i lojalnos¢, przy czym
70% konsumentéw preferuje karty podarunkowe
ze wzgledu na ich spersonalizowane i elastyczne
doswiadczenia zakupowe. Ekologiczne karty popra-
wiaja wizerunek marki i zadowolenie klientéw $wia-
domych ekologicznie, poniewaz 81% z nich uwaza,
ze firmy powinny dbac o srodowisko. Dodatkowo
nasze zintegrowane systemy pfatnosci i narzedzia
raportowania usprawniaja transakcje finansowe
i dostarczaja wglad w sprzedaz w czasie rzeczywi-
stym. Narzedzia Giftify pomagaja sprzedawcom
wykorzystywac dane dla efektywnosci i rentow-
nosci. Ponadto, porady marketingowe i wsparcie
ekspertéw Giftify pozwalaja partnerom detalicznym
na wprowadzenie zaawansowanych strategii, ktére
moga zwiekszy¢ zwrot z inwestycji. To zwieksza
efektywnos¢ operacyjng, sprzedaz i tworzy bardziej
angazujace doswiadczenia zakupowe. ®
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Tworzymy
przestrzen,

w ktorej klienci
nie spiesza sie

z wyborem
produktow

Rozmowa z Magdaleng Przybysz, Expansion and [nvestment Director GEE w Douglas Polska

)

Douglas to jedna z najbardziej znanych i renomowanych
marek kosmetycznych w Europie. Firma specjalizuje sie

w sprzedazy luksusowych perfum oraz kosmetykow

i od wielu lat zdobywa zaufanie wielu klientéw, dzieki statemu
unowoczes$nianiu salonéw sprzedazy oraz wysokiej jakosci
obstugi. Jak podkresla w rozmowie z redakcja Magdalena
Przybysz, Expansion and Investment Director CEE w Douglas
Polska - chcemy stale unowoczesniac przestrzen, aby
maksymalnie zwiekszy<¢ jej funkcjonalnos¢ oraz by klient

czul sie w niej jak najbardziej komfortowo.

akie gtowne cele i priorytety
J przyswiecaja Paristwu

w kontekscie wprowadzanych
modernizacji w perfumeriach Douglas?
Konsumenci w sklepach stacjonarnych
coraz czesciej oczekujg wyjatkowych do-
Swiadczen zakupowych. Aby mu je zapew-
ni¢, stale rozwijamy naszg oferte ustug
oraz rozbudowujemy gabinety SPA. Dosko-
nale wiemy, ze wazna role dla wszystkich
pokolert ma architektura, ktora jest zywg
i dynamiczng czescig perfumerii. Jest dla
nas rownie istotna jak sam asortyment.

Chcemy stale unowoczesniac przestrzen,
aby maksymalnie zwiekszyc¢ jej funkcjo-
nalnos¢ oraz by klient czut sie w niej jak
najbardziej komfortowo. Mocniej akcentu-
jemy strefy coraz czesciej poszukiwanych
produktow, takich jak np. nisze zapachowe.
Ze wzgledu na to, ze oferujemy w perfume-
riach stacjonarnych takze ustugi, takie jak
bezptatny 5 min. makijaz, bardzo wazna
role odgrywa réwniez odpowiednie o$wie-
tlenie, ktére stale modernizujemy. Bardzo
nam zalezy, aby klient przekraczajac prog
naszej perfumerii, wiedziat, ze jest nie tylko
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w miejscu premium, ale tez w petni dosto-
sowanym do jego potrzeb.

Jakie nowoczesne elementy designu
zostaly wprowadzone w Panstwa
modernizowanych lokalach? Czy
mozecie wymieni¢ konkretne przyktady
i opisac¢, jak wptywaja one na wrazenia
klientow?

Aby dostosowac perfumerie do aktualne-
go konceptu i nowoczesnych wysakich
standardow wprowadzamy szereg zinte-
growanych rozwigzan, rowniez w zakresie
dywersyfikacji kanatéw sprzedazy. Stale
doskonalimy efektywny system komunika-
cji i interakeji miedzy sprzedawca a klien-
tem. Jego fundamentalnym elementem
sg ekrany digital, ktdre przenosza klientéw
w Swiat marek Douglas. Bardzo istotng
role odgrywa réwniez zintegrowany sys-
tem oswietlenia perfumerii, podkreslajgcy
elitarnos¢ i wysoka jakos$¢ asortymentu.

Czy w kontekscie wprowadzanych
modernizacji zauwazalne sa zmiany

—

ESTEE LAUDER CLARINS

&

w lojalnosci klientow lub w ich
satysfakcji z zakupow?

Klienci czesciej do nas wracajg nie tylko ze
wzgledu na modernizacje wnetrza. Sg chet-
ni takze na powtdrzenie zabiegu lub wypro-
bowanie innych naszych ustug. Z dumg
obserwujemy, ze nasze zmiany w perfume-
riach stacjonarnych sg odbierane bardzo
pozytywnie. Wptywajgc na wygodny proces
zakupowy, tworzymy przestrzen, w ktorej
klienci lubig przebywad i nie spieszg sie
z wyborem produktow. Te doswiadczenia
zakupowe, mozliwosc¢ przetestowania tak
szerokiej gamy produktéw czy odkrywania
nowych marek lub peretek w nowocze-
snym koncepcie widocznie przektadaja sie
na satysfakcje konsumentéw z zakupdw
w perfumeriach stacjonarnych.

Jaka role odgrywa kolorystyka

w nowoczesnym designie perfumerii
Douglas, i jakie kolory przewazaja?
Jasna, przyjemna kolorystyka jest klu-
czowa w nowoczesnym designie Douglas
Beauty Store. Stawiamy na neutralne bar-

wy, biel oraz odcienie szarosci widoczne
najczesciej w strefach kas oraz na pod-
todze przede wszystkim ze wzgledu na
uniwersalnosc oraz aspekty estetyczne.
Chodzi réwniez o zapewnienie odczucia
faktycznego komfortu z robienia zakupéw
i przebywania w perfumeriach. Natomiast
ztote ramy i potki delikatnie akcentujg Swiat
luksusowych marek. System podswietla-
nych mebli ma dodatkowo uwydatniac
palete barw we wnetrzach.

Jakie technologie multimedialne lub
sensoryczne zostaly zintegrowane

w nowych konceptach lokali, aby
poprawi¢ doswiadczenia zakupowe?
Szybki rozwoj technologii i tatwiejszy do-
step do nowoczesnych rozwigzan pozwa-
la stworzy¢ przestrzen jeszcze bardziej
przystepng dla Klientéw, wzbogacajac
doswiadczenia zakupowe. Ekrany digital
i multimedialne witryny obrazujace Swiat
luksusowych marek wptywajg zaréwno na
estetyke, jak i funkcjonalnos¢ perfumerii.
Maksymalnie wykorzystujemy technologie
rowniez w naszym kanale sprzedazy onli-
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ne. Jednym z przyktfaddw jest mozliwosé
skorzystania z Beauty Mirror, ktdre pozwala
sprawdzi¢ dopasowanie produktu, np. po-
madki czy podktadu do naszej karnacji.
Praktycznie nieograniczone mozliwosci
sensoryczne tkwig w naszym asorty-
mencie. Klient ma bowiem mozliwos¢
przetestowania przed zakupem kazdego
oferowanego przez nas produktu, czy to
samodzielnie czy z pomocg konsultanta,
np. poprzez tworzenie makijazy.

Jakie materialy i wykonczenia
dominuja w nowych konceptach
Paristwa perfumerii, i dlaczego zostaly
wybrane?

Fundamentalnymi kryteriami przy wyborze
materiatow do nowego konceptu sg zardw-
no wydajnosc, jak i W troska o Srodowi-
sko. Po szczegdtowych analizach i testach
wykorzystujemy materiaty z recyklingu,
uzywamy preparatow, ktére posiadaja cer-
tyfikaty zgodne ze wszystkimi wytycznymi
UE. W znacznej mierze dotyczy to produkcji
mebli. W zakresie wykoficzenia i wyposaze-
nia wspotpracujemy z firmami dla ktérych
planeta jest rownie wazna jak dla nas.

W jaki sposéb dbacie Paristwo

o przeptyw klientow wewnatrz
perfumerii i ergonomie?

Aby maksymalnie zadba¢ o wygode klien-
téw oraz fatwos¢ przemieszczania sie mie-
dzy strefami wykorzystujemy nowoczesne
systemy badajace ruch w réznych strefach
Douglas Beauty Store. W przemyslany spo-
s6b planujemy kazda z sekcji w perfumerii.
By méc dopasowac koncept do naszych
wytycznych kazdy layout jest projektowa-
ny indywidualnie, zgodnie z parametrami
nowych lokalizacji.

Douglas posiada szeroki wachlarz
produktéw znanych marek i ciagle
wprowadza nowe brandy. Jakie
innowacyjne metody ekspozycji
produktéw stosowane sg przez
Panstwa, aby byly one bardziej
atrakcyjne dla klientow?

Dzieki ztozonym analizom potrafimy wy-
eksponowac produkty, aby przyciggaty
uwage klientéw i zyskiwaty na atrakcyj-
nosci. Strefy produktowe projektujemy do-
stosowujgc je do charakterystyki, a czasem
nawet kolorystyki asortymentu, a takze
umieszczajac je w odpowiednich miej-
scach w perfumerii. W bardzo przemyslany
sposob pokazujemy poszczegdlne marki.
Zarowno poprzez wykorzystanie unikato-
wych personalizacji brandu na Scianie, jak
i w widocznym miejscu na podswietlanych,
dostepnych dla klientéw meblach wolno-
stojgcych.

14
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Dotgczytam do spodtki w styczniu

2019 roku. Objetam stanowisko
dyrektora ds. ekspansji i inwestycji na
region Europy Srodkowo-Wschodniej.
Wczesniej, przez ponad 15 lat,
pracowatam w grupie H&M. Przez wiele
lat zajmowatam stanowisko menedzera
ds. najmu w dziale ekspansji na rynku
polskim i w krajach Europy Srodkowo-
Wschodniej. Ukoriczytam Wyzszg Szkote
Finanséw i Zarzadzania w Warszawie.
Posiadam wieloletnie do$wiadczenie

w zarzadzaniu, prowadzeniu inwestycji
i kierowaniu zespotem.takich jak

m.in: retail, corporate, automotive,

a takze sport (szczegdlnie zwigzany

z pitka nozna) i wiele innych.

W LG Electronics zajmuje sie przede
wszystkim sprzedaza rozwigzan

z grupy Information Display. To wigze
sie z byciem w statym kontakcie

z rynkiem, szczegdlnie rynkiem retail,
ale nie tylko. Staty kontakt z partnerami
oraz klientami koricowymi pozwala
wiasciwie rozumiec¢ dany rynek, a przez
to aktualne potrzeby.

DEWIZA ZYCIOWA?

Biznes to ludzie.

NIEZAPOMNIANA RADA

Przy planach rozwoju najwazniejsza
jest lokalizacja. Kieruje sie zasada 3x,L":
lokalizacja, lokalizacja i lokalizacja.

O PANI SUKCESIE DECYDUJE...

Systematycznos¢ oraz szczegdtowe
analizy. Baczne obserwowanie
rynku i reagowanie na zachowania
konsumentéw.

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE...

Pasja.

CO CENI PANI W LUDZIACH?

Dobry lider to osoba, ktéra nie
patrzy tylko na wyniki, ale bierze
takze pod uwage ludzi, z ktérymi
pracuje. Najbardziej cenie otwartos¢,
innowacyjnos¢ i $wieze spojrzenia.

NA CO WARTO ZWRACAC UWAGE?

Steve Jobs uwaza, ze warto bardziej
zwraca¢ uwage na skupienie i prostote.

Maowi "Prostota bywa trudniejsza

niz ztozonos$¢. Potrzebny jest ogrom
pracy, aby mysle¢ czysto, a przez to
tworzy¢ prosto. Jednakze wysitek

w danej sytuadji jest tego wart, bo
kiedy osiggniesz umiejetnos¢ tworzenia
prostoty, mozesz przenosi¢ gory". To
niezwykle inspirujgcy cytat i catkowicie
sie znim zgadzam.

Sport, zeglarstwo, szczegodlnie sptywy
kajakowe rzeka Rospuda, a takze
dalekie podréze.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?

Zdecydowanie pies.

MIEJSCE WARTE ODWIEDZENIA?

Kocham nature, zawsze chetnie
wracam na Warmie i Mazury — te
miejsca nigdy mi sie nie znudza. ..

NIEZAPOMNIANY FILM...

Nie posiadam konkretnego, ale
najbardziej lubie filmy biograficzne.
Zawsze gteboko mnie poruszajg

i czesto napedzajg do dziatania.

NAJLEPSZY OBIAD?

Jestem wielka fanka wszelkich dar
weganskich.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA, TO...

,Liderzy. 30 inspirujgcych rozmow
z najwiekszymi liderami naszych
czasow”

Filmy - najchetniej na sSwiezym
powietrzu. Bardzo lubie spedzac¢ czas
takze w Prochowni Zoliborz.

JAKIEJ SLtUCHA PANI MUZYKI?

Jazzowej, réwniez polskich utwordw.

UMIEJETNOSCI DO OPANOWANIA...

Zdecydowanie sportowe. .. Na przyktad
wakebording.

ZWARIOWANA RZECZ DO ZROBIENIA?

Lot w kosmos, z muzyka Korteza w tle.
[Smiech]
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Jakie korzysci i udogodnienia
oferujecie Paristwo klientom, ktorzy
kupuja chetniej w perfumerii online?
Oprdcz petnego benefitdw programu lojal-
nosciowego oraz intuicyjnej aplikacji za-
pewniamy naszym internetowym klientom
m.in. ekskluzywne prezenty do zakupdow jak
miniatury, kosmetyczki, czy markowe torby,
a takze bezptatne probki oraz bezptatng
ustuge pakowania produktéw na prezent.
Oferujemy takze szereg rozwigzan tgcza-
cych kanaty offline i online. Bardzo ceniong
przez naszych klientéw opcjg jest ztozenie
zamdwienia z konsultantem w perfumerii,
z dostepem do rozszerzonego asortymen-
tu produktéw, w tym do niedostepnych
offline koloréw i z mozliwoscig odbioru
zakupow w sklepie lub dostawy do domu
bez dodatkowych kosztéw. Klienci majg
takze dostep do darmowej dostawy za po-
Srednictwem ustugi Click & Collect. Nowym
rozwigzaniem jest Click & Collect Express,
umozliwiajgce zamdwienie produktu online
z odbiorem perfumerii w ciggu 2 godzin.
To ustuga, ktéra zostata wprowadzona do
catej sieci kilka tygodni temu, w odpowiedzi
na zainteresowanie klientéw. Posiadamy
rowniez niezwykle intuicyjng i wygodng
aplikacje Douglas, ktdra utatwia nie tylko
zakupy online, ale réwniez stacjonarnie,
m.in. dzieki wczesniej wspomnianej funkgji

ME
LANCO!
<
CLARIY

przymierzania makijazu - Beauty Mirror
czy strefy dla kartowiczéw albo wishliscie,
odpowiadajgcej na zakupy ROPO.

Jakie s dalsze plany Parnistwa marki
dotyczace modernizacji i wprowadzania
nowoczesnych rozwiazan w lokalach
handlowych?

Obecne portfolio jest kluczowe dla Do-
uglas. W planach na najblizsze kilka lat
mamy przeprowadzenie modernizacji,
w tym relokacji ok. 15% obecnego portfo-
lio marki, a takze w zakresie uwzglednienia
trenddéw i najnowszych technologii doty-
czacych ochrony srodowiska naturalnego.
Z pewnoscig przewidujemy réwniez rozwoj
ustug oraz rozwigzan omnichannel.

Jakie sa najwazniejsze feedbacki

od klientow dotyczace aranzacji

wnetrz Waszych perfumerii, obstugi

i zastosowanych usprawnien
technologicznych?

Bardzo zalezy nam, aby klienci w naszych
sklepach czuli sig wyjatkowo i widzimy, ze
nasze starania przynoszg efekty. Wsréd
feedbackéw i ocen, ktére od nich otrzymu-
jemy pojawiajq sie takze opinie, ze przekra-
czajac prog perfumerii, przenoszg sie do
Swiata luksusu. Doceniajg prosty ukfad,
widocznos¢ produktéw, jak i sama strefe
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ustug, dostepnos¢ szerokiego wachlarza
produktow, a takze konsultantdw, ktdrzy
zawsze chetnie stuzg eksperckg porada.
Analizujemy kazda uwage, reagujemy bez-
posrednio i zauwazamy, ze klienci faktycz-
nie widzg w nas marke, ktdra odpowiada
na ich potrzeby.

Perfumeria przysztosci - jak w Pani
ocenie mozna zdefiniowaé to pojecie?
Z naszych obserwacji i badan wynika, ze
klienci juz od dawna nie wyrazajg zaintere-
sowania zwyktymi zakupami. Odpowiedzia
na ich wysokie wymagania jest miejsce
ktére ptynnie taczy kanaty offline i online,
a takze oferuje wyjatkowe doswiadczenia
zakupowe, nie tylko poprzez nowoczesne
wnetrza, ale tez profesjonalne ustugi z wy-
korzystaniem zaawansowane] technologii.
Perfumeria przysztosci powinna zatem
zespalac oba te elementy, a dodatkowo
oferowaé bardzo szeroki wachlarz rézno-
rodnych produktéw, réwniez tych, ktdre
stajg sie trendami.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.douglas.pl
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ACO SOLUTIONS

Godzina
bez Internetu
moze kosztowac
miliony zlotych

Rozmowa z Jarostawem Nowickim, Prezesem firmy AGO Solutions $p. 20.0.

Trudna sytuacja geopolityczna, hybrydyzacja pracy i nieustanny rozwoj
e-commerce’u to czynniki, ktérych nie mozna dzisiaj pomina¢, myslac o przysztosci
firmy, optymalizacji kosztow i zyskach. Zrédtem dostepu do Internetu dla
zdecydowanej wiekszosci przedsiebiorstw jest faczno$¢ przewodowa: podatna
na awarie, droga w instalacji, ograniczona w zasiegu. Zaleznos$¢ wylacznie od
tradycyjnych faczy kablowych to bomba zegarowa - méwi Jarostaw Nowicki, Prezes
ACO Solutions, dostawcy profesjonalnych sieci bezprzewodowych

aktualna pozycja rynkowa?

Fundamentem ACO Solutions jest
pragmatyzm. Budowatem swoje doswiad-
czenie, wprowadzajac na polski rynek ta-
kie firmy jak Intel Corp., MAXDATA, czy
Sequent. Stojac na czele korporacji tech-
nologicznych, miatem mozliwo$¢ poznania
problemaw i wyzwan, z ktdrymi mierzyli sie
ich klienci. Najwiekszg staboscig kazdej
firmy byta zawodna tacznos¢ Internetowa,
niezaleznie czy jej siedziba znajdowata sie
przy autostradzie, czy w centrum duzego
miasta. Przerwy w dostepie do sieci, trwa-
jace nawet kilka minut, a czasami wiele
godzin czy w ekstremalnych przypadkach
pare dni, narazaty biznes na straty finan-
sowe i utrate klientéw. Po przeprowadze-

J aka jest geneza Paristwa firmy i jej

dla sektora enterprise.

niu testow dziesigtek produktéw z catego
Swiata, ktore deklarujg utrzymanie ciggto-
Sci potaczenia, najlepszym rozwigzaniem,
bedacym w stanie zapewnic nieprzerwang
prace i zabezpieczenie tgcza w przypadku
awarii, byty urzadzenia i oprogramowanie
Peplink. Obecnie, ACO Solutions, jest jedy-
nym w Polsce, a jednym z pieciu w Europie,
certyfikowanym, platynowym partnerem
Peplinka.

Co doktadnie wchodzi w skiad
oferowanych przez Paristwa ustug?
Specjalizujemy sie w zapobieganiu przerw
w dziatalnosci biznesu spowodowanych

brakiem dostepu do Internetu i sieci stuz-
bowej oraz w tgcznosci mobilnej. Projek-

tujemy i wdrazamy bezprzewodowe tacza

Internetowe, sieci zapasowe, tgczymy od-
dalone od siebie lokalizacje, punkty sprze-
dazy firmy, zapewniajac bezpieczenstwo
i dostep do sieci, ktérej ptynnosc i poziom
zaawansowania doréwnuje lokalnej in-
frastrukturze m.in. dzieki zastosowaniu
tacznosci na bazie Starlink. Dostarczamy
rozwigzania nie tylko do obiektow stacjo-
narnych, ale doprowadzamy tacza takze
do samochoddw, tiréw, pociagow, jachtow,
statkdw, dronéw i Smigtowcdw. W dowolnej
lokalizacji mozemy zapewni¢ bezprzewo-
dowy Internet o przepustowosciach podob-
nych do mozliwosci Swiattowodu.

We wspotpracy z duzymi firmami
telekomunikacyjnymi obstugujecie
Panstwo dostep do Internetu



w budynkach komercyjnych. Jak w tym
aspekcie wyglada Paristwa oferta dla
segmentu RETAIL?

Zgadza sie. ACO Solutions jako operator
telekomunikacyjny, wspétpracujac z in-
nymi operatorami, moze oferowac zdy-
wersyfikowane rozwigzania i obstugiwac
budynki komercyjne, majac juz w tym
zakresie doswiadczenie i ugruntowang,
stabilng pozycje. Nasza oferta dla klientow
z segmentu Retail nie opiera sie wytgcz-
nie na zapewnieniu profesjonalnych tgcz
bezprzewodowych, ale dla najbardziej
wymagajgcych kontrahentéw mozemy
doprowadzi¢ réwniez tgcza na bazie
Swiattowodéw pozyskanych od lokalnych
operatoréw, zabezpieczone dodatkowo
przed awariami dedykowanymi tgczami
bezprzewodowymi na bazie sieci 5G i/lub
Starlink. Awarie taczy kablowych zdarzaja
sie u kazdego operatora na $wiecie. Jesli
ktos zastanawia sie, czy musi obawiac
sie awarii, to zadaje zte pytanie. Wtasciwe
brzmi: kiedy? Dlatego nawet w kilka godzin
ACO Solutions jest w stanie dostarczyé
tacze do sklepu, centrum handlowego czy
logistycznego w dowolne miejsce w Pol-
sce i potgczy¢ rozne lokalizacje w jedna
sie¢ korporacyjng (SD-WAN), co doceniajg
nasi klienci. Ponadto instalujemy réwniez
profesjonalne sieci Wi-Fi, zapewniajgc nie-

zawodny i nowoczesny dostep do Internetu
dla uzytkownikéw koncowych - klientow
galerii handlowych, pracownikdw magazy-
now czy centréw logistycznych.

Dlaczego ACO Solutions? Co wyrdznia
Panstwa oferte na tle operatorow
konkurencyjnych? Jakie korzysci ze
wspoétpracy podkreslacie w rozmowach
z kontrahentami?

Przede wszystkim nie obowigzujg nas
ograniczenia, co pozwala nam na stworze-
nie oferty przygotowanej na miare potrzeb.
Jako eksperci od sieci bezprzewodowych
mozemy nie przejmowac sie faktem, czy
w danej lokalizacji jest kablowe potgczenie
z Internetem. Doprowadzenie Swiatfowodu
jest czasami bardzo kosztowne i wymaga
miesiecy robdt, a co najwazniejsze - swia-
ttowad nie jest niezawodny, szczegélnie
w dzisiejszych czasach, kiedy wszyscy
operatorzy sg gtéwnym celem cyberata-
kow. Wdrozenie taczy bezprzewodowych,
opierajacych sie na wielu réznych sieciach
GSM oraz satelitarnych, mozliwe jest na-
wet w jeden dzien. Rekord postawienia
sieci to 3-4 godziny. Taki Internet jest nie
tylko stabilniejszy, ale, co istotne, duzo
bardziej bezpieczny. Dodatkowo, klient
podpisuje jedng umowe z jednym opera-
torem. Z nami. Niezaleznie od liczby i lo-

kalizacji oddziatéw firmy oraz punktow
sprzedazy. Zapewniamy réwniez klientom
proste w obstudze narzedzia do monito-
rowania i zarzadzania siecig z poziomu
okna przegladarki. Dziat IT, znajdujacy sie
np. w Poznaniu, ma zdalny dostep do sieci
swoich wszystkich np. 3000 sklepow. Aby
przekonac sie o skutecznosci naszych roz-
wigzan, wszystkich klientéw zachecamy do
bezptatnych testow. Jestesmy zwolennika-
mi uczciwej wspotpracy i nie oczekujemy
od kontrahentéw decyzji na podstawie
wyfacznie obietnic.

Jakie technologie stosujecie Paiistwo,
aby zapewni¢ szybki i niezawodny
Internet, szczegolnie przy wdrozeniach
na wieksza skale i dynamicznej
ekspans;ji sieci handlowej?

Nasze rozwigzania opierajg sie na sieciach
GSM (4G, 5G) oraz tgcznosci satelitarnej.
Implementujac urzadzenia oraz oprogra-
mowanie firmy Peplink wraz z terminalami
Starlink, dajemy dostep do unikalnej, opa-
tentowanej technologii agregacji (sumo-
wania) tacz.

Co to oznacza w praktyce?

W jednym urzadzeniu mamy dziatajgce
cztery karty SIM, podtgczonego Starlinka
oraz $wiattowdd (jesli jest). Rdwnolegle.
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LACZE ZAPASOWE ZAINSTALOWANE NA DACHU CENTRUM LOGISTYCZNEGO. ROZWIAZANIE

Quiestions and Answers

OPIERAJACE SIE NA CZTEROMODEMOWYCH ROUTERERACH, ZAPEWNIAJACYCH WYSOKIE

PRZEPUSTOWOSCI SIECI.

Przypusémy, ze dochodzi do awarii $wia-
ttowodu i zaktdcen na jednej z kart SIM.
Internet bedzie dziatat nieprzerwanie,
a utrata dwdch zrédet sieci bedzie niezau-
wazalna dla uzytkownikéw i wewnetrznych
systemow. Co najwyzej przepustowosé
sieci spadnie z 400 Mb/s do 300 Mb/s.
Ale sklep nie przestaje zarabiac, terminale
w sklepach dziatajg poprawnie, elektronicz-
ne etykiety cenowe wyswietlajg wiasciwe
ceny, stany magazynowe na hiezaco sg
aktualizowane, a tgcznosc¢ z centralg jest
niezachwiana. Jesli sie¢ zostata juz skon-
figurowana w dziale IT, to w dziesigtkach,
setkach czy tysigcach wspoétpracujacych
lokalizacji wystarczy tylko podtgczy¢ jeden
router zapewniajacy tgcznosc.

Jakie sa najwazniejsze wymagania
techniczne i infrastrukturalne dla
budynkéw komercyjnych i sklepow
detalicznych, aby mogty skorzystac¢

z waszych ustug?

Choc nie zabrzmi to powaznie, to wystar-
czy, Ze jest z nami osoba, ktéra ma klucz do

wyjscia na dach i do serwerowni, a budynek
jest podtaczony do sieci energetycznej. Nie
mamy wymagari. Jestesmy tg strong, ktéra
odpowiada na wymagania.

Czy oferujecie wsparcie techniczne

i serwisowe dla waszych klientow? Jak
wyglada taki proces?

Nasza firma swiadczy ustugi 360. Projek-
tujemy, instalujemy, konfigurujemy, ser-
wisujemy i zapewniamy wsparcie tech-
niczne. JesteSmy pierwszg linig kontaktu
dla klienta. Nasz zesp6t inzynieréw moze
przeprowadzi¢ zdalng diagnostyke i ziden-
tyfikowac zrddto problemu. Nie odsytamy
klientdw do kontaktu z producentem, cho¢
jeslitaka Sciezke preferuje dana firma, ma
takg mozliwos¢. W ciggu 12 lat dziatalnosci
mielisSmy zaledwie kilka powaznych zgto-
szen, ze produkt nie dziata. Zrodtem kaz-
dego z nich byfa niepodtaczona wtyczka
do gniazdka lub wyfgczona listwa.

Czy moga Paristwo podac orientacyjny
rzad kosztow zwigzanych z wdrozeniem
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i utrzymaniem swiadczonych ustug dla
pojedynczego punktu sprzedazy lub
sieci?

To oczywiscie zalezy. Prog wejscia dla po-
jedynczego punktu sprzedazy to ok. 600 zt
jednorazowo za konfiguracje i ok. 220 zt
miesiecznie za abonament. Jest to oferta
na tgczno$¢ wspomagajaca podstawowe
tacze do Internetu i/lub tacze zapasowe
na czas awarii tgcza podstawowego. Do-
datkowo zapewniamy punkt dostepowy
Wi-Fi do integracji terminalu ptatniczego,
skanera produktéw oraz udostepniajacy
sie¢ dla pracownikdw i klientdw. Kazdy nie-
zalezny sklep, siec sklepow, bedzie miata
inne wymagania, inne warunki, inng (jesli
istnieje) infrastrukture sieciowa. Smartfon
mozna kupi¢ za 200 z, ale tez za 6000 zt.
Wszystko jest kwestig potrzeb.

Ktore ze zrealizowanych wdrozen warto
podkresli¢ w Pafistwa dotychczasowej
dziatalnosci?

Dla nas najwazniejsze wdrozenia to te,
dzieki ktérym pomagamy ratowac zycie lub
zapohiegamy upadkowi firmy. Jest jednak
jedna realizacja, ktéra przekroczyta nasze
najSmielsze oczekiwania. Nasz partner,
wykorzystujgc dostarczong przez ACO So-
lutions technologie, wdrozyt sie¢ do ponad
1500 lokalizacji w catej Polsce w zaledwie
4 miesigce. Zdecydowana wiekszos¢ tych
miejsc znajdowata sie w najtrudniejszych
miejscach, czesto oddalonych dziesigtki
kilometrow od wiekszych aglomeracji.
Byto to mozliwe wytacznie dzieki scen-
tralizowane] konfiguracji, ktéra pozwolita
na btyskawiczng instalacje urzadzenia
w kazdym z punktdéw. Z informagiji, ktére
pdzZniej otrzymali$my wynika, ze byto to
pierwsze, najwieksze i najszybsze tego
rodzaju wdrozenie w skali globalnej.

Jakie wymagania stawiane sa
najczesciej przed Paistwem przez
odbiorcow w sektorze RETAIL? Co
wynika z Panstwa doswiadczen?
Skontaktowata sie z nami ogdlnokrajowa
sie¢ sklepow rowerowych. Aby zapewnic¢
tacznos¢ miedzy sklepami, otwierajac
nowg lokalizacje, wtasciciel sieci musiat
podpisa¢ umowe z kilkoma réznymi opera-
torami, ktérzy akurat sg lokalnie dostepni.
To wigzato sie z olbrzymim naktadem pra-
cy, aby wiedzie¢ w jakim miescie, w ktérym
sklepie, z jakim operatorem jest podpisana
umowa i z kim kontaktowac sie w sprawie
awarii. Zalezato im na jednej firmie, szyb-
kim kontakcie i sprawnym rozwigzywaniu
ewentualnych probleméw. Szczegdlnie,
gdy mieli awarie tacza kablowego, ktdra
kosztowata ich kilkanascie tysiecy ztotych
w jednym sklepie, gdy terminal ptatniczy
nie mogt przyja¢ ptatnosci od klienta, a ten,
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JAROSLAW NOWICKI
PREZES, ACO SOLUTIONS SP.Z O. O.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Od rozpoczecia studiéw, ktére
konczytem na wydziale Mechanicznym
Energetyki i Lotnictwa Politechniki
Warszawskiej, po pieciu latach

kariery akademickiej na wydziale
Mechanicznym Technologicznym,
zwigzany jestem z firmami
technologicznymi, ktérymi miatem
mozliwos¢ zarzadzac, a czes¢ z nich
wprowadzac na polski rynek. W latach
90. otwieratem przedstawicielstwo
Intel Corp. w Warszawie, petnigc
funkcje Country Managera. Po
rozwinieciu firmy, wspdtpracujac

z takimi podmiotami jak Optimus SA,
JTT czy NTT, przeszedtem do Sequent

Corp., gdzie postawiono przede

mng zadanie w tej samej roli. Gdy
Sequent zostat przejety przez swojego
najwiekszego konkurenta, firme

IBM, zajatem stanowisko dyrektora
handlowego ds. rynku Public i Telco
w IBM Polska. Cztery lata pdzniej
zatozytem polskie przedstawicielstwo
niemieckiej firmy MAXDATA, dominujac
rynek wydajnymi komputerami

i laptopami w przystepnej, jak na
tamte czasy, cenie. Gdy centrala

w Niemczech rozpoczetfa proces
likwidacji, postanowitem wykorzystac
zdobyte doswiadczenie i otworzy¢
wiasna firme. To byt akurat moment,
gdy sieci bezprzewodowe powoli

il

popularyzowaty i profesjonalizowaty
sie. Wiedziatem, Ze przysztosc jest
bezprzewodowa i na tym zbudowatem
ACO Solutions, ktérym zarzadzam

do dzi$, czyniac firme liderem

w zakresie profesjonalnych faczy
bezprzewodowych w Polsce.

Uczciwos¢ w zyciu prywatnym

i biznesie oraz orientacja na ludzi.
Pracujemy po to, zeby zaspokajac
potrzeby, pragnienia i marzenia nasze
oraz naszych bliskich, dlatego tak wazni
w kazdej firmy sg pracownicy, ktérzy
beda traktowac klientow jak partnerdw,
nie jak wiersz w arkuszu, bo wierzymy,
ze chca osiggnac ten sam cel, co my.
Ich sukces to nasz sukces.

NIEZAPOMNIANA RADA

Nie ma rzeczy niemozliwych. Cho¢

to bardziej stwierdzenie niz rada.

I druga, ktora ustyszatem od Andy’ego
Grove'a — zatozyciela firmy Intel Corp.
Napisat nawet ksigzke pod takim
tytutem -,0Only paranoids survive”. Czyli,
ze prawo Murphy’ego jest prawdziwe

i jesli chcesz dobrze prowadzi¢ swoj
biznes, powinienes by¢ przygotowany
na kazda, najtrudniejsza sytuacje.

Moja paranoja ... Czyli bycie
przygotowanym (na ile sie da) na to, co
nieprzewidywalne.

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE...

Moja rodzina. Mam czwérke dzieci, na
razie szescioro wnuczat, i to jest moj
gtowny powdd oraz motywacja do
pracy. | podobnie — pracownicy firmy —
oni tez maja swoje rodziny i potrzeby,
dlatego staram sie prowadzi¢ firme
tak, aby kazdy z nas miat swoj,chleb
powszedni”dla rodziny, a jak to sie uda
ogarnac — zeby realizowac marzenia.

ACO

Solutions

Authorized
Peplink & Starlink

Pep

Certified
Partner

Solution Provider
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ACO SOLUTIONS

ACO STREAMER, MOBILNE ROZWIAZANIE SIECIOWE ZAPROJEKTOWANE | WYPRODUKOWANE
PRZEZ ACO SOLUTIONS, UMOZLIWIAJACE STREAMING OBRAZU Z DRONA LUB INNEGO ZRODtA
VIDEO DO DOWOLNEJ LOKALIZACJIW CZASIE RZECZYWISTYM.

zniecierpliwiony, poszedt do konkurencji.
Tego typu wymagania powtarzajg sie naj-
czesciej: bezawaryjny Internet, dostepnosc
w dowolnej lokalizacji, ciggtosé w obstudze
pfatnosci i realizowania zamdwien.

Jakie sa najwieksze wyzwania,

z ktorymi spotykacie sie podczas
instalacji i utrzymania infrastruktury
telekomunikacyjnej w takich
obiektach?

Najwiekszym wyzwaniem jest wcigz niska
Swiadomosc¢ istnienia oferowanej przez
nas technologii, pomimo jej obecnoscina
rynku polskim od blisko 10 lat. Dotychczas
byta najszerzej rozpoznawalna wsrdd dzia-
tow technicznych jednostek specjalnych
armii oraz stuzb, ktdrych dziatania wyma-
gajg niezawodnych rozwigzan w kryzyso-
wych sytuacjach. W ostatnich latach, rynek
cywilny, wraz z rozwojem i digitalizacja,
zaczat szukac i wymagac rozwigzan, kto-
re zabezpiecza codzienng prace i gene-
rowanie obrotu. Z mniejszych wyzwarn to
okazjonalne trudnosci z poprowadzeniem
przewoddéw z dachu do poszczegdlnych
pomieszczen, gdy architektura budynku
jest szczegdlInie skomplikowana. Podobnie

z montazem terminali Starlink na dachu,
jesli jego ksztatt jest niestandardowy.

Jakie trendy i innowacje widzicie na
rynku telekomunikacyjnym, ktore

moga wpltynaé na Wasza dziatalnosé

i przetozy¢ sie na korzysci dla
klientow?

Obserwujac uwaznie, jak rozwija sie ry-
nek, mozemy $miafo powiedzie¢, ze doszto
w ostatnim czasie do dwdch przetomaw,
ktére wptyng na powszechnos¢ oferowa-
nych przez nas rozwigzan. Pierwszym
z nich jest uruchomienie petnego zakresu
sieci 5G przez polskich operatoréw. To
oznacza, ze mozna uzyskiwac stabilne
przepustowosci powyzej 100 Mb/s, ko-
rzystajac z dwumodemowych routeréw,
a w niektorych lokalizacjach ponad 400-
500 Mb/s, stosujac routery czteromodemo-
we. Rozwdj sieci 5G w Polsce dostrzegaja
klienci, ktorzy zaczynajg traktowac je jako
petnoprawny zamiennik sieci Swiattowodo-
wych. Drugim przetomem byto uruchomie-
nie ustug Starlink w Polsce. Dostrzegamy,
jak duze byto zapotrzebowanie na alterna-
tywne rozwigzania sieciowe, wykraczajace
poza ,naziemne” sieci, narazone na ataki

w zwigzku z obecng sytuacjg geopolitycz-
ng, m.in. wojng w Ukrainie i cyberatakami.
Oczekiwania niezawodnej i bezpiecznej
tgcznosci bezprzewodowej w rozsadnej
cenie zostaty spetnione.

Czy moga Paristwo opisac zalety

facz bezprzewodowych w poréwnaniu

z kablowymi? Jakie sa réznice

w wydajnosci, kosztach?

Podstawowe roznice to dostepnosc, cena
i wrazliwosé na usterki. tgcza przewodowe
sg drogie we wdrozeniu, tanie w eksploata-
cji i podatne na awarie, ktérych usuniecie
wymaga czasem nawet kilku dni, a czas ten
moze by¢ krytyczny nie tylko dla ciggtosci
dziatania firmy, ale tez bezpieczeristwa.
| nie wszedzie mozna je doprowadzic. Sie¢
bezprzewodowa ma ogromna przewage,
choé nie jest pozbawiona wad, ktdre dzieki
naszemu wieloletniemu doswiadczeniu
i dostepie do najlepszych Swiatowych
technologii potrafimy ograniczy¢ prak-
tycznie do zera. Gtéwng zaletg jest moz-
liwo$¢ uzyskania szybkiego dostepu do
Internetu z dowolnej lokalizacji: w Srodku
lasu, na gdrskich szczytach, w szczerym
polu i wzdtuz autostrady. Wdrozenie ta-
kiej sieci jest szybkie, umozliwia zdalng
konfiguracje i rozwigzywanie problemaw,
a kosztuje nieznaczng czesc potozenia
kabla poza obszarami miejskimi. Jedyna
rzecz, ktéra juz wkrdtce powinna sie zmie-
ni¢, to nieco nizsze predkosci przesytania
danych wzgledem Swiattowoddw, wieksze
opdZnienia, ale dopoki 500 pracownikéw
nie walczy o puchar w e-sportowych tur-
niejach, to wszystko bedzie w porzadku.

Jakie sa plany rozwoju Paristwa marki
na najblizsze lata?

Pokry¢ wszystkie dachy firmowe w Polsce
terminalami Starlink wspomaganymi sie-
ciami 5G. Lub na odwrdt - tacza na bazie
sieci 5G zabezpieczane siecig Starlink.
Jestesmy pierwszym w kraju autoryzo-
wanym dostawcg ustug Peplink & Starlink
i chcielibySmy zabezpiecza¢ dziatalno$é
firm niezawodng technologig. Jestesmy
w trakcie realizacji projektow z miedzyna-
rodowymi podmiotami, ktére do tej pory
korzystaty ze znanych, tradycyjnych, choé
mniej zaawansowanych rozwigzan. Firmy
te po doswiadczeniu mozliwosci oferowa-
nych przez ACO Solutions zdecydowaty sie
przenie$¢ poziom swojej pracy na wyzszy
stopien bezpieczeristwa. Celem jest prze-
konywac kolejne firmy, ze mozna lepiej,
ryzykujgc mniej i w nizszej cenie.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.acosolutions.pl


https://acosolutions.pl/
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ATALIAN POLSKA

W relacjach
biznesowych
stawiamy na peilng
¢

transparentnos

Rozmowa z Rafatem Baranowskim, Prezesem firmy oraz
Bartoszem Jodko, Dyrektorem TeChEM w ATALIAN PolSka

ATALIAN jest miedzynarodowym koncernem specjalizujacym sie w technicznej obstudze
nieruchomosci. Rozmawiamy z Rafatem Baranowskim, Prezesem Zarzadu oraz Bartoszem
Jodko, Dyrektorem TechFM w firmie ATALIAN Polska miedzy innymi nt. specyfiki dziatalnosci
firmy, jej kluczowych obszaréw funkcjonowania, mocnych stron, codziennych wyzwan i relacji
biznesowych, szczegolnie w kontekscie sektora RETAIL ktory, jak twierdza nasi Rozmoéwcy - jest

z jakimi ATALIAN spotyka sie
obecnie w Polsce, i jak sobie
z nimi radzicie?

J akie s najwieksze wyzwania,

RB: Z jednej strony wyzwania, przed kto-
rymi stoimy, sg takie same jak naszej kon-
kurencji - kluczowe sg trzy aspekty. Przede
wszystkim pozyskanie wartosciowych
pracownikéw, a w dtugiej perspektywie
zapewnienie im takiego Srodowiska pra-
cy, aby chcieli z nami zostac na dtuzej. To
dla nas absolutny priorytet. Drugg kwestig
jest elastycznos¢ i zdolnosé do szybkiego
dostosowywania sie do zmiennych ocze-
kiwan klientow i otoczenia. Tu mozemy
pochwali€ sie relatywnie rzutkim, otwartym
na zmiany zespotem. Z korporacyjnego
punktu widzenia mamy petng swobode
lokalng, zatem problemy z czasem po-
dejmowania decyzji tak naprawde u nas

dla firmy niezwykle wazny.

nie istnieja. | wreszcie ostatnia kwestia,
jakze istotna - digitalizacja procesow. Tylko
w tym roku wdrozymy trzy dedykowane dla
nas platformy, majace na celu przyspiesze-
nie i uproszczenie wspdtpracy i komunika-
cji z klientem - na poziomie operacyjnym,
jakosci realizowanej ustugi oraz obstugi
administracyjno - finansowej kontraktu.
Rok 2024 jest dla nas réwniez szalenie
istotnym, bowiem krok za krokiem wszelkg
nasza dziatalno$¢ zestawiamy i wpisujemy
w obszar ESG.

BJ: Rafat nie bez przyczyny na pierwszym
miejscu wymienit kwestie pracownicze. Do
deficytu na rynku pracownikéw technicz-
nych wszyscy zdazyliSmy sie przyzwyczaic,
dzi$ dochodzi do tego zmiana profilu po-
szukiwanych pracownikéw. Technicy ,ztote
raczki” odchodzg do lamusa, zastepuja

ich osoby potrafigce korzystacé z narzedzi
stosowanych na obiektach w celu optyma-
lizacji ich funkcjonowania, oszczednosci
energii — systemy automatyki, systemy
BMS. Od kadry kierowniczej oczekujemy
otwartej gtowy na nowe rozwigzania tech-
niczne, elastycznosci i utozsamiania sie
z koncepcjg ESG.

W jakich obszarach sektor RETAIL
moze dzis liczyé na Panistwa wsparcie?

RB:W tym obszarze czujemy sie wyjatko-
wo silni. Dla naszych klientéw dostarcza-
my ustugi stricte techniczne, polegajgce
na wzieciu petnej odpowiedzialnosci za
wszelkg infrastrukture techniczng budyn-
ku oraz ustugi czystosciowe - zaréwno te
codzienne, jak i sezonowe, np. mycie fa-
sad, doczyszczanie wskazanych obszardw,



czyszczenie i dezynfekcja ciggow wenty-
lacyjnych. W obu obszarach dysponujemy
rowniez serwisami mobilnymi, dziatajgcy-
mi na terenie catego kraju, ktére dedyko-
wane sg do zadan specjalistycznych oraz
wsparcia zespotow obiektowych, jesli tylko
taka potrzeba istnieje.

Paiistwa zespot specjalistow liczy dzis
ponad 1000 oséb. Jakie narzedzia

i technologie wspomagaja codzienna
prace personelu, zapewniajac
efektywnos¢ i wysoka jakosé
Swiadczonych ustug w poszczegélnych
obszarach?

RB:Tu nalezy podkresli¢ dwa absolutnie klu-
czowe aspekty. Po pierwsze mamy bardzo
rozwinietg i dojrzatg kadre menedzerska
Sredniego szczebla, co uwazamy za kluczo-
we dla wiasciwie dziatajacej organizacji
i wsparcia zespotow obiektowych. Zasada
jest prosta - pracownicy dedykowani do
obstugi kontraktu muszg by¢ maksymalnie
odcigzeni z czynnosci administracyjnych,
a ich przetozeni by¢ wsparciem w reali-
zacji codziennych wyzwan operacyjnych.
Po drugie - digitalizacja procesow i ich

RAFAL BARANOWSKI, PREZES ATALIAN POLSKA

BARTOSZ JODKO, DYREKTOR TECHFM W ATALIAN POLSKA

Dla naszych
klientow
dostarezamy uslugi
stricte techniezne,
polegajace na
wzi¢ciu pelnej
odpowiedzialnosci
za wszelka
infrastrukture
techniczna
budynku oraz
uslugi czystosciowe
- zarowno te
codzienne, jak
i sezonowe.

maksymalne upraszczanie. Pamietajmy, ze
szeroko rozumiana branza real estate jest
jedna z najmniej zdigitalizowanych i w tym
obszarze chcemy i bedziemy liderem.

BJ: Nasz personel wspierajg nowocze-
sne systemy CAFM wraz z dedykowany-
mi aplikacjami mobilnymi - nie tylko te
najpopularniejsze na rynku, ale réwniez
nasze witasne systemy, ktérych funkcjo-
nalno$¢ mozemy dopasowac pod potrzeby
klientow.

Jakie sg kluczowe wartosci, na
ktorych opieracie Paristwo wspétprace
biznesowa z Waszymi klientami?

W jaki sposob budujecie i utrzymujecie
dtugotrwate relacje?

RB: Na to pytanie odpowiedz jest bardzo
krétka - naszym motto jest "Co zadekla-
rowalismy i do czego sie zobowigzalismy,
musi by¢ dostarczane". Ponadto petna
transparentnos¢ w relacjach z klientem,
podczas catego okresu kontraktowego.
Kolokwialnie mozna bytoby rzec peten
‘open book".

FOT. ATALIAN POLSKA
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Jaka role odgrywa komunikacja
w budowaniu silnych relacji
biznesowych z klientami? Jak to
wyglada w Paristwa przypadku?

RB:To kluczowy obszar do dtugotrwate] re-
lacji biznesowej, ale rdwniez w kontekscie
zarzadzania cata organizacjg i jej rozwo-
jem. Kazdy kontrakt ma ustalong struk-
ture komunikacyjna. Cykliczne spotkania
z naszymi klientami oraz raportowanie jest
dla nas jednym z priorytetéw na poziomie
operacyjnym, ale i strategicznym. Kazdy
tydzien rozpoczynamy podsumowaniem
poprzedniego oraz potwierdzeniem celow
na kolejny. Analogicznie w relacji z klien-
tami. Dbamy réwniez o to, abysmy précz
komunikacji operacyjnej, mieli czas na stra-
tegie, ale réwniez celebrowanie sukcesow.
Korzystamy z rozwigzan technologicznych,
ale zachowalismy takze tradycyjng formute
spotkar, z ktdrej na pewno nie zrezygnu-
jemy. Oczywiscie w tak duzej organizacji
wszystko musi mie¢ swojg strukture oraz
konsekwencje w realizacji ustalen.

BJ: Chcemy, zeby kazdy pracownik w na-
szej firmie znat specyfike pracy operacyj-
nej, rozumiat jg, stad np. Dyrektor Finan-
sowy czy Kierownik Dziatu Personalnego
spotykajg sie z zespotami na obiektach,
rozmawiajg na temat codziennej pracy.
Chcemy, zeby kazdy pracownik w naszej

firmie znat specyfike pracy operacyjnej, ro-
zumiat jg, stad np. Dyrektor Finansowy czy
Kierownik Dziatu Personalnego rozmawiajg
z zespotami na obiektach, na temat ich
codziennej pracy. To bardzo pomaga we
wzajemnym zrozumieniu potrzeb i ocze-
kiwan, umozliwia podjecie efektywnych
dziatan pomiedzy Dziatami wspierajacymi,
a operacyjnymi. W komunikacji z klien-
tem stawiamy na petng transparentnosc.

Sektor retail jest dla

nas bardzo wazny.
Na pewno jednym
z priorytetow jest
onsekwentna
robotyzacja uslug
czystosciowych
z maksymalnym
nastawieniem na
optymalizacje
kosztowe.

Jest to szczegdlnie istotne w kontekscie
decyzji personalnych — z jednej strony
dbamy o to, by zespoty na obiektach byty
stabilne, z drugiej musimy dbac o rozwoj
pracownikéw, réwniez ten stanowiskowy,
ktory nierzadko dla pracownika wigze sie
ze zmiang obiektu. Chcemy, zeby klient
znat motywy naszych dziatari oraz miat
pewnosg, Ze sg one przemyslane i dobrze
zaplanowane.

Jakie technologie i innowacje
wprowadza ATALIAN, aby poprawié¢
efektywnos¢ w swiadczonych przez
siebie obszarach dziatalnosci?

RB:OdpowiedZ na to pytanie jest kilku-
poziomowa. Po pierwsze wprowadzamy
rozwigzania techniczne i technologiczne
do $wiadczonych ustug (np. robotyzacja
ustugi czystosciowej, dysponujemy jednym
z najbardziej wydajnych na polskim rynku
sprzetem.

BJ: W kontekscie obstugi technicznej
na jednym z obiektéw pracujemy nad
wprowadzeniem systemu analizy danych
z BMS na bazie sztucznej inteligencji, by
zoptymalizowac zuzycie energii. Na innych
obiektach realizujemy badanie szczelnosci
dachdéw poprzez wysokiej jakosci skaner
badajgcy wilgotnos¢ pod membrang da-
chowa. To rozwigzanie cieszy sie bardzo
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duzym zainteresowaniem, szczegdlnie
w trakcie odbiordéw po etapie inwestycji
lub w momencie, gdy koriczy sie gwarancja
wykonawcy poszycia dachu.

RB: Ostatnia kwestia, ale jakze strategiczna
- cyfryzacja danych i naszych procesow.
Jak juz wspomnielismy, tylko w tym roku
wdrozymy trzy platformy wspierajace
wspotprace z klientem, co zaowocuje
oszczednos$cig czasu i zasobow po obu
stronach.

Jakie gtéwne korzysci ptyna
z outsourcingu ustug do ATALIAN dla
wtascicieli obiektow handlowych?

RB. Z catg pewnoscig to odcigzenie czaso-
we i kosztowe klienta z wszelkich czynno-
Sci zwigzanych z zarzadzaniem i admini-
strowaniem budynkiem. Ponadto transfer
ryzyka - bierzemy petng odpowiedzialnos¢
za ustalone efekty naszych dziafan. Wszel-
kie prace dodatkowe i zarzadzenie sytu-
acjami kryzysowymi. To réwniez w petni
wpisuje sie w zakres naszych dziatan
na rzecz klientéw. Wreszcie informacje
o innowacjach, zmianach w legislacji oraz
raportowanie srodowiskowe - na to rowniez
moga liczy¢ nasi klienci.

Jakie wyzwania najczesciej
napotykacie podczas obstugi
nieruchomosci handlowych i jak sobie
z nimi radzicie?

BJ. Obiekty handlowe charakteryzuja sie
specyficznymi wymaganiami w kontekscie
obstugi technicznej: wyposazone sg w zfo-
zone systemy HVAC, ppoz., o$wietlania czy
zarzadzania energig, ktére wymagajg spe-
cjalistycznej obstugi. Zespoty techniczne

musza dysponowac takimi zasobami, zeby
potrafi¢ czyta¢ dane z poszczegélnych
urzadzen, rozumiec je i odpowiednio inter-
pretowac, by systemy dziataty optymalnie.
Jednoczesnie klienci obiektéw handlowych
zwracajg uwage na zupetnie inne aspekty -
osoba odwiedzajgca galerie handlowa nie
widzi czy instalacja BMS czy ppoz. dziata
prawidtowo, traktuje to jako pewnik. Goscie
zwracajg uwage na takie aspekty jak: tem-
peratura i jako$¢ powietrza, odpowiednie
natezenie oswietlenia, stan drzwi obroto-
wych, schoddw czy toalet. To na tej podsta-
wie decyduja czy obiekt jest przyjazny i czy
do niego wrdca. Wysoka intensywnosé
uzytkowania wymaga zatem regularnej
konserwacji i szybkich napraw, realizowana
jednak tak, aby minimalizowac zaktocenia
dlaklientéw i dziatalnosci sklepdw. Bardzo
wazna jest takze odpowiednia wspotpraca
z najemcami. To najczesciej klienci siecio-
wi, wspotpracujgcy z wtasnymi firmami
technicznymi odpowiedzialnymi za strefy
najmu. Nalezy jasno okresli¢ ,punkt sty-
ku" poszczegolnych instalacji i pamietac,
by zanim najemca wezwie ,SWoj" serwis,
upewnit sie, ze wszystkie instalacje budyn-
kowe dziatajg prawidtowo.

Czy i w jaki sposob ATALIAN wspiera
zréwnowazony rozwoj i ekologie
w swojej dziatalnosci?

RB.To dla nas strategiczny i kluczowy te-
mat z bezposrednig odpowiedzialnosciag
Zarzadu i najwyzszej kadry kierowniczej.
Jako jeden z przyktadéw mozemy wskazac
fakt, ze juz dzi$ korzystamy tylko z cer-
tyfikowanych, maksymalnie neutralnych
Srodowiskowo Srodkdw chemicznych na

potrzeby realizacji ustug czystosciowych.
Do korica 2024 roku bedziemy w petni

gotowi do bycia partnerem dla naszych
klientow w zakresie wdrazania okreslone-
go wachlarza inicjatyw oraz dostarczania
kompletu danych wymaganych do rapor-
towania zgodnie z regulacjami krajowymi
i europejskimi. Do kofca drugiego kwartatu
2025 bedziemy mie¢ wtasng polityke ESG.

Jakie dostrzegaja Panowie przyszie
kierunki rozwoju oferty ATALIAN dla
sektora RETAIL?

RB. Sektor retail jest dla nas bardzo waz-
ny. Na pewno jednym z priorytetow jest
konsekwentna robotyzacja ustug czysto-
Sciowych z maksymalnym nastawieniem
na optymalizacje kosztowe. W dziedzinie
ustug technicznych rozbudowujemy nasz
dziat fit-out i uslug specjalistycznych dla
klientow retail oraz ich najemcow. Konse-
kwentnie zwiekszamy ilos¢ ekip mobilnych
Swiadczacych ustugi w zakresie obstugi
HVAC, elektryki, systemdw przeciwpozaro-
wych czy BMS. Nasi klienci moga liczy¢ na
duzg elastycznosc¢ w stosunku do bardzo
nietypowych zadan.

BJ: Przygotowujemy sie na dalszg automa-
tyzacje, rozwaj ustug zwigzanych z monito-
ringiem i zarzadzaniem energig. Bedziemy
gotowi zaréwno w aspekcie dostepnych
narzedzi pracy, jak réwniez budowania
odpowiednich kompetencji w zespole.

Dzigkuje Panom za rozmowe.
Dziekujemy réwniez.m

www.atalian.pl
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Provost proponuje rozwigzania w zakresie projektowania, rozwoju i profesjonalnego
zagospodarowania przestrzeni. Firma zatozona w 1963 roku ma w swojej ofercie
takze kilka interesujacych rozwigzan dla sieci sklepdw detalicznych, a dysponujac
szeScioma zaktadami produkcyjnymi w Europie, oSmioma magazynami oraz siecig
regionalnych agencji i doradcow techniczno-handlowych, btyskawicznie reaguje

na potrzeby klientéw. Jak podkresla w rozmowie z redakcjg Francois Bontemps,
Dyrektor Generalny Provost Polska - z 60-letnim doswiadczeniem patrzymy

W przysztos¢ z ufnoscia i determinacja, gotowi stawic czota wyzwaniom,

ktore przed nami stoja.

akie sa najnowsze trendy
J w segmencie Swiadczonych przez
Paiistwa ustug?
Firma regularnie inwestuje w swoj park
maszynowy, wyposazajac sie w nowocze-
sne urzadzenia tj. prasy, profilarki, kabiny
malarskie itp. W latach 2022-2023 zain-
westowalismy trzy miliony euro w zakup
profilarki, co pozwolito nam na petng kon-
trole nad taricuchem produkcyjnym oraz

zwiekszenie reaktywnosci i elastycznosci
w odpowiadaniu na potrzeby klientéw. Od
2022 roku Provost rozwija réwniez liczne
narzedzia cyfrowe dla swoich klientéw,
aby oferowaé coraz wieksze wsparcie,

edukacje, personalizacje i rozwigzania
na miare. Firma uruchomita nowoczesng
strone internetowa, utatwiajgca dostep
do informacji o oferowanych produktach
i ustugach. Witryna zawiera réwniez kon-
figurator 3D, umozliwiajacy personalizacje
i wstepne wizualizowanie wybranych pro-
duktéw wedtug indywidualnych potrzeb,
np. dla wdzka Promax. Wkrétce bedzie
dostepny konfigurator dla kolejnych gam
produktéw. Provost réwniez angazuje sie
w transformacje przemystowg, integrujac
coraz wiecej technologii, aby poprawic
jakos¢ produkeji i komfort pracy swoich
pracownikow.

Co doktadnie obejmuje Panstwa oferta?
Zatozona w 1963 roku, firma Provost
projektuje i produkuje od 60 lat produkty
i rozwigzania magazynowe oraz intralogi-
styczne. Jako lider w produkcji regatow
i przestrzeni roboczych B2B, Provost ofe-
ruje rozwigzania magazynowe, sktadowe
i regatowe dla szerokiej gamy sektorow:
ustugowego, administracyjnego, e-com-
merce, zdrowotnego, handlowego, prze-
mystowego i logistycznego. Posiadamy
obecnie szes¢ zaktadéw produkeyjnych
w Europie, z taczng powierzchnig produk-
cyjng 100 tys. mkw., w tym 36 tys. mkw.
powierzchni magazynowej i logistyczne;j.
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Blisko 80% sprzedawanych produktéw jest
produkowanych w naszych fabrykach. Taka
infrastruktura pozwala na dostosowanie sie
do potrzeb klientéw i produkcje zaréwno
seryjng, jak i na mafg skale, standardowych
i niestandardowych rozwigzan. Znacznie
rozszerzyli$my nasza oferte, produkujac
niestandardowe regaty wewnetrzne i ze-
wnetrzne, dachy na regatach, samonosne
budynki oraz rozwigzania transportowe dla
zarzadzania przeptywami logistycznymi.
Oferujemy takze rozwigzania aranzacyj-
ne, takie jak platformy i Scianki dziatowe,
a takze meble do przestrzeni roboczych:
warsztatow, biur, powierzchni handlowych
i magazynowych.

Na jakie rozwigzania moga liczy¢
klienci z sektora handlowego, gtéwnie
sieci sklepow?

Dla sieci sklepéw detalicznych mamy
kilka dedykowanych rozwigzan. Jednym
z nich jest regat paletowy Propal 3, ktory
zostat zaprojektowany z opcja montazu
oston i obudowy tylnej, co skutkuje ochro-
na przed warunkami atmosferycznymi,
komfortem podczas pobierania towardw,
zabezpieczeniem instalacjii ochrong mate-
riatdw. Warto takze zwréci¢ uwage na regat
wspornikowy Cantilever - to estetyczne
rozwigzanie do przechowywania materia-
tow i fadunkdw wewnatrz lub na zewnatrz,
chronigce je przed warunkami atmosfe-
rycznymi. Produkt ten jest wytrzymaty
(profilowane na zimno stal HLE, odpor-
no$¢ na skrecanie, absorpcja wstrzasow),
elastyczny i precyzyjny (otwory umozli-
wiajgce precyzyjna regulacje wysokosci
ramion co 50 mm, optymalne podstawy
dla idealnej pionowosci), ekonomiczny
i trwaty (fatwa i szybka wymiana podstaw,
redukcja kosztéw serwisu, minimalizacja
czasu przestoju, optymalizacja montazu/
demontazu). Ponadto nasze gamy gondoli
i regatéw gondolowych stuzg ekspozycji
towaréw w sklepie. Modutowe gondole
Pro, dostepne w magazynie w standardach
europejskich sg elastyczne, wytrzymate
i oferujg wiekszg funkcjonalnosc tj. tyty
perforowane pojedyncze, podwdjne i z nie-
zaleznym odstepem, haki, potki itp. Nasze
produkty i rozwigzania intralogistyczne
réwniez odpowiadajg na potrzeby tego sek-
tora, umozliwiajgc aranzacje, organizacje,
transport, wyposazenie i zabezpieczenie
dziatar. Oferujemy tu m.in. oznakowanie
i bariery, pojemniki do przechowywania
i sktadowania, wozki, palety, wozki trans-
portowe, stoty warsztatowe, szafy, szatnie,
kontenery i wiele innych.

Jak wyglada dzi$ wspétpraca
z Panstwem w praktyce?
Provost, dbajgc o jakos¢ obstugi klienta



i bliskie relacje, rozwinat sity sprzedazy
bezposredniej. Jak juz wspomniatem, firma
posiada szes¢ zaktadéw produkeyjnych
w Europie, osiem magazynow oraz agencji
regionalnych i doradcéw techniczno-han-
dlowych. Posiadamy réwniez zespdt dedy-
kowany duzym klientom, specjalizujacy sie
w poszczegdlnych sektorach, ekspertow
wspierajgcych handlowcéw oraz dziat ob-
stugi duzych klientéw posrednich. Taka
organizacja pozwala firmie na utrzymywa-
nie bliskich relacji ze wszystkimi klientami
i zapewnienie szybkiej reakcji na zgtasza-
ne potrzeby. Naszg misjg jest wspieranie
klientow na kazdym etapie ich projektow
i oferowanie niezawodnych, bezpiecznych
i spersonalizowanych rozwigzan. Wiemy,
ze kazda firma i kazdy klient sg wyjatkowi.
Ich zadowolenie jest dla nas najwazniejsze.

Jak prowadza i wspieraja Paristwo
klientow na réznych etapach ich
projektow?

Nasze zespoty wspierajg klientow na
kazdym etapie projektu. Przeprowadza-
my doktadng analize potrzeb. Nasz dziat
handlowy wspiera klientéw od analizy pro-
jektu po nadzor nad realizacjg. Nasze biuro
projektowe jest wyposazone w oprogramo-
wanie do obliczen, a inzynierowie wykonuja
wymiary instalacji, uwzgledniajac specy-
ficzne wymagania i ograniczenia. Z kolei
kierownik projektu koordynuje dostawe

ZInacznie
rozszerzylismy
nasza oferte,
produkujae
niestandardowe
regaly wewnetrzne
izewnetrzne,
dachy na regalach,
samonosne
budynki oraz
rozwiazania
transportowe
dla zarzadzania
przeplywami
logistycznymi.

FOT. PROVOST POLSKA

materiatow, nadzoruje prace montazowe
na miejscu, zarzadza projektami i obstuga
posprzedazowa.

Co wyréznia Provost na tle
konkurenc;ji?

Jako projektant, Provost posiada wtasne
zintegrowane biura projektowe, ktore
stale rozwijajg produkty, aby byty zgodne
z potrzebami klientéw i oferowaty specjali-
styczne rozwigzania. Grupa zatrudnia spe-
cjalistow technicznych, ktdrzy codziennie
zajmuja sie analizg projektéw, wymiaro-
waniem instalacji, obliczaniem struktur
oraz tworzeniem prototypéw i testow
laboratoryjnych. Wyrdznia nas réwniez
posiadanie zintegrowanego dziatu R&D,
co pozwala na innowacyjnos¢ i oferowanie
kompletnych oraz ewolucyjnych rozwigzan,
odpowiadajacych na wszystkie potrzeby
klientéw w obszarze magazynowania, aran-
Zacji, organizacji, transportu, wyposazenia
i zabezpieczen.

Jakie s dzis$ potrzeby i wymagania
klientow zainteresowanych Paristwa
dzialalnoscia?

Jest wiele czynnikow istotnych z punktu
widzenia klientéw. Do najwazniejszych
nalezg terminy dostaw: kazdy potrzebuje
wszystkiego natychmiast. Wyposazenie
sklepu w regaty to tylko czes¢ pracy, kté-
rg klient musi wykona¢. Nikt nie moze
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FRANCOIS BONTEMPS
DYREKTOR GENERALNY, PROVOST POLSKA

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Po 10 latach pracy w grupie Legrand,
jako Kierownik Sprzedazy, Kierownik
Oddziatéw w Hongkongu, przy
tworzeniu joint venture, a nastepnie
Dyrektor Generalny Regionu lle-
de-France, od 2000 roku jestem
Dyrektorem Generalnym Provost
Distribution, odpowiedzialnym za caty
zakres dziatalnosci handlowej, rozwoj
produktow i eksport.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?

"Weiji", co po chirfisku oznacza,Kryzys
i okazja".

NIEZAPOMNIANA RADA?
Otaczac sie ludzmi, ktérzy sa lepsi od nas
samych.

O PANA SUKCESIE DECYDUJE...

Dbanie o wspotpracownikéw, bycie
dobrym przykfadem dla innych

i Swiadomos¢, dlaczego wstaje kazdego
ranka.

CO CENI PAN W LUDZIACH?

Szczeros¢ i ich prace.

DO DZIALANIA MOTYWUJE MNIE...

Rozwdj ludzi i firmy, a wiec ludzi
w firmie.

KOGO PAN PODZIWIA SZCZEGOLNIE?

Anne-Sophie Pic, ktora jest szefowg
kuchni i zdobyta 3 gwiazdki. Zdotata
kontynuowac tradycje szeféw kuchni
w rodzinie, proponujac nowoczesng
kuchnie. Jej kreacje charakteryzuja sie
potgczeniami smakdw, sitg aromatéw
i delikatnoscig wyrazu, jak berlingoty
z serem Banon, czy biate millefeuille.
Jest pasjonatka, osobg wrazliwa,
wolng i zdecydowana. Jej droga
zyciowa swiadczy o niezwykiej sile
charakteru, poniewaz potrzebowata
wiele przekonania, wytrwatosci i wiary,
aby narzuci¢ sie jako samouczaca sie
kobieta w zdecydowanie "meskim
Swiecie". Podziwiam j3 za jej odwage,
pasje, bliskos¢ ze wspoétpracownikami
i doskonatosc.

NA CO WARTO ZWRACAC UWAGE?
Na réwnowage miedzy zyciem
osobistym, a zawodowym.

MODERN STORE 2024

CO PANA PASJONUJE?

Kuchnia, zeglarstwo i moja praca.

MIEJSCE WARTE ODWIEDZENIA?

Mauritius.

NAJLEPSZE DANIE?

Lubie nieskomplikowane dania.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA, TO...

Ta, ktérg teraz czytam, "Un animal
sauvage" Joéla Dickera.

JAKIEJ SLUCHA PAN MUZYKI?

Jazzu i muzyki house.

UMIEJETNOSCI DO OPANOWANIA?
Wszystkie, poniewaz codziennie mamy
sie czego uczyc.

CO SZALONEGO CHCIALBY PAN ZROBIC?

Przeptyna¢ Atlantyk pod Zzaglami.
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sobie pozwoli¢ na op6znienia w zadnym
obszarze. Istotna jest takze komplekso-
wosc¢ i elastycznos¢ - w odniesieniu do
powyzszego, jesli dostawca jest w stanie
obstuzy¢ klienta od A do Z, jest to ogrom-
na 0szczednos¢ czasu. Nie trzeba szukac
kilku partnerow, lepiej mie¢ jednego, ktory
zajmie sie wszystkimi aspektami. Klienci
chca miec réwniez tatwy dostep do czesci
zamiennych i akcesoriow. W przypadku
sklepéw detalicznych jest to szczegolnie
istotne, bowiem czesto zmieniajg one
swoje aranzacje i dodajg nowe produkty.
Dobrze jest, gdy partner, z ktérym wspot-
pracujg, moze natychmiast dostarczy¢
niezbedne produkty - do dodatkowego lub
zastepczego wyposazenia, aby reorganiza-
cja mogta by¢ ptynna i szybka.

Jakie sg gldwne wyzwania jakosciowe,

przed ktorymi staja Panistwo

w codziennej pracy i jak sobie Paistwo
z nimi radza?

Provost posiada unikalne w branzy labora-
torium testowe, ktére pozwala na kontrole
jakosci spawéw swoich produktéw oraz
twardosci metali. Kolumna pomiarowa 2D
umozliwia pomiar wymiarow skomplikowa-
nych produktéw, zwtaszcza przy produkcji
rozwigzan na miare. Ponadto stanowisko
testowe pozwala na testowanie wytrzyma-
tosci produktow bezposrednio po wyjsciu
z linii produkcyjnej. Ten unikalny sprzet
zapewnia firmie duzg autonomie, elastycz-
nosc, szybko$¢ reakcji i znaczagco wzmac-
nia jej zdolnosc¢ do ciagtej innowacji, aby
zadowoli¢ klientdw. Zespoty R&D koncen-
truja sie zaréwno na rozwijaniu rodzimych
produktéw o wysokiej wartosci dodanej
dla klientow, aby byty zgodne z trendami
rynkowymi, jak i na projektowaniu specy-
ficznych produktéw na zamowienie. Inzy-
nierowie i eksperci techniczni pracujg nad
prototypami, aby nastepnie produkowac
mate i duze serie, zgodnie z potrzebami, na
indywidualne zamdwienie. Mamy obecnie
ztozonych 12 patentow. Wsrod kluczowych
produktdw, ktdre naznaczyty historie firmy,
znajdujg sie: Protub (pierwszy produkt),
Prorack (regat $rednio-ciezki), Propal (regat
ciezki), Cantipro (regat ciezki i dtugi), Plat-
formy metalowe, Scianki dziatowe, Stoty
robocze, Wozek Promax.

Jak wazne s3 dla marki Provost
zréwnowazone rozwigzania
ekologiczne w projektowaniu
przestrzeni, ktérym firma przywiazuje
coraz wieksza wage?

0d kilku lat stawiamy na zrownowazony
rozwoj jako gtéwny element swojej stra-
tegii i postanowilismy uczyni¢ z tego prio-
rytet na nadchodzace lata. Redukcja zuzy-
cia energii, ograniczenie zanieczyszczen

Od kilku lat
stawiamy na
Zréwnowazony
rozwdj, jako
glowny element
swojej strategii
i postanowilismy
uezynic
// t?o priorytet na
nadchodzace lata.

i emisji gazéw cieplarnianych zwigzanych
z dziatalnoscig, recykling materiatow, poli-
tyka spoteczna i ptacowa. CSR jest filozofig
stosowang na wszystkich szczeblach fir-
my. Pod wzgledem energetycznym firma
zastgpita neonowe oswietlenie budynkow
energooszczednymi lampami LED i za-
stosowata powtoki dachowe z koputami
z plexi, aby wykorzystac naturalne swiatto
i zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej.
Dziatamy réwniez na rzecz ochrony zaso-
bow wodnych, promujgc ponowne wyko-
rzystanie wody oczyszczonej do odtfusz-
czania elementéw maszyn. Pod wzgledem
zanieczyszczen przemystowych Provost
wprowadzit szereg Srodkéw majacych na
celu zmniejszenie emisji lotnych zwigzkéw
organicznych (LZ0). Firma wyposazyfa sie
w kabiny malarskie, ktére zasysajg cza-
steczki farby zawieszone w powietrzu
i stosuje farby proszkowe bez rozpusz-
czalnikdw, nanoszone na elementy metodg
elektrostatyczng. Ten proces powlekania
powierzchni nie generuje LZ0. Zebrana
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przez kabine proszkowa farba, ktéra nie
nadaje sie do ponownego uzycia, jest prze-
chowywana w Big Bag i odbierana przez
organizacje w celu recyklingu w cementow-
ni. Przeprowadzamy rowniez segregacje
i recykling odpaddw we wszystkich swoich
budynkach. Spoteczna i Srodowiskowa od-
powiedzialnos¢ jest kluczowym elemen-
tem naszego wktadu w przysztos¢. Mamy
petng Swiadomosé, ze mamy wptyw i role
do odegrania. Dlatego RSE jest wpisana
W naszg strategie: zmniejszenie zuzycia
energii, ograniczenie zanieczyszczen prze-
mystowych, zielona mobilnos¢, recykling
odpadodw, a takze polityka spoteczna i pta-
cowa odzwierciedlajgca nasze wartosci
humanistyczne.

Jakie sa cele Paristwa firmy na
najblizsze lata?

Chcemy uczestniczy¢ w reindustrializacji
i pracujemy nad internalizacjg wszystkich
proceséw produkcyjnych, aby ostatecznie
by¢ w petni autonomicznym. Zarzadza-
nie procesami od A do Z pozwoli nam na
prowadzenie dziatalnosci w sposdb odpo-
wiedzialny i zréwnowazony, wpisujac sie
w mozliwie najkorzystniejsze podejscie.
Napedem naszego rozwoju jest innowacja,
co pozwala nam na staty postep. Z 60-let-
nim doswiadczeniem patrzymy w przy-
szto$é z ufnoscia i determinacja, gotowi
stawic¢ czota wyzwaniom, ktdre przed nami
stojg, jako zaufany partner dla naszych
klientow.

Dziekujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.provost.pl



https://www.provost.pl/
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Jak WSD(){GZBSHB sklepy tradycyjne
tworzg unikaing przestrzen handlowg?

W sektorze handlu detalicznego projektowanie i aranzacja wnetrz sklepow
tradycyjnych odgrywa dzi$ kluczowa role w wyrdznieniu sie na tle konkurencji.
W obliczu silnej konkurencji i zmieniajacych sie preferencji konsumentoéw,
sklepy musza stawia¢ na unikalno$c¢ i innowacyjnosé, aby przyciggnac wiecej
klientow. ZapytaliSmy ekspertow z branzy retail o trendy, ktére pomagaja
kreowac unikalng tozsamos¢ marki. Z publikacji dowiemy sie réwniez w jaki
spos6b aranzowane sg dzi§ przestrzenie, aby zwiekszyc¢ ich atrakcyjnosé¢ dla
odwiedzajacych; jaka role odgrywa w nich nowoczesna technologia i jakie
kierunki rozwoju obierajg sieci sprzedazy w kontekscie zmian zachodzacych

w handlu i preferencjach zakupowych konsumentéw.
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EWELINA GORNIAK

DYREKTORKA SPRZEDAZY
PANDORA CEE

PRZY ARANZACJI NASZYCH
SKLEPOW POStUGUJEMY SIE
KONTRASTAMI

N a przestrzeni ostatnich 10 lat w branzy
jubilerskiej w temacie projektowania
sklepdw zmienito sie bardzo duzo. Kiedys
wszystkie salony bizuterii wygladaty po-
dobnie, ekspozycje byty przecigzone iloscia
produktdw, popularne byty masywne drew-
niane meble, a wnetrza byty zacienione, by
klient miat wrazenie, ze wchodzi do zaktadu
prawdziwego rzemiesinika. W tej chwili
odchodzi sie od takiego projektowania,
wnetrza sg nowoczesne, duzo bardziej
przestronne i jasniejsze, a kazda marka
szuka wiasnego stylu dla swoich sklepow.
Dla nas niezwykle wazne jest, by nasze
salony wspotgraty z wartosciami Pandory
i byty wizualnie zgodne z jej komunikacjg
marketingowa na kazdym poziomie. Czyli
klient po obejrzeniu reklamy w telewizji czy
w Internecie bez trudu w centrum handlo-
wym umie wskaza¢ nasz salon po jego
wygladzie. | w druga strone - po wizycie
w sklepie rozpoznaje charakterystyczne
elementy dla komunikacji marki, takie jak
kolor, uzyty font, charakter zdje¢ kampa-
nijny itd. na przyktad w reklamach w social
mediach.

Specyfika naszego produktu, wymaga od
nas specjalnego podejscia do jego pre-
zentacji w salonach Pandory. Musimy
zadba¢ jednoczesnie o ich atrakcyjna
i przejrzysta ekspozycje oraz bezpieczen-
stwo drobnych, pojedynczych elementow
bizuterii. Doswiadczenie pokazato nam, ze
odseparowanie poszczegdlnych kategorii
produktowych jest dla klientdw najwygod-
niejsze, utatwia im znalezienie tego czego
szukajg, podsuwa nowe inspiracje, a tak-
ze podkresla, ze w ofercie Pandory, poza
charmsami mozna znalez¢ peten wachlarz
innych produktow od pierscionkéw, przez
kolczyki i bransoletki, po naszyjniki.

Przy aranzacji naszych sklepdw postugu-
jemy sie kontrastami, gdzie ekologiczny
i fagodny wyglad drewnianych mebli zesta-
wiamy z czarnymi, akrylowymi logotypami,
oraz nowoczesnym wygladem szklanych
blatéw i aluminiowych akcesoriéw. Ponad
wszystkim kroluje pudrowy réz, bedacy
flagowym kolorem marki Pandora. Wszyst-
ko to sprawia, ze wnetrze jest przytulne
i jasne, a odwiedzajacy nas klienci chetnie
zostajg dtuzej.

W sklepach Pandory ogromna wage przy-
wigzujemy takze do oswietlenia. Zaréwno
to w meblach, jak i to sufitowe zaprojek-
towane sg w taki sposob, by jak najlepiej
eksponowac nasze produkty i ich niezwy-
kte detale.

W maju Pandora uruchomita nowe ustu-
gi omnichannel, takie jak Click&Collect
oraz mozliwos¢ zwrotu w sklepie stacjo-
narnym produktéw zakupionych online.
Dodatkowo, aby wyjs¢ naprzeciw potrze-
bom klientéw, ktérzy odwiedzajg nasze
salony, ale nie mogg zakupi¢ wybranego
produktu z powodu braku jego dostep-
nosci, uruchomilismy mozliwos¢ zakupu
online z pomoca naszego sprzedawcy.
Takie zamdwienie jest zawsze objete
ofertg darmowej dostawy pod wskazany
przez klienta adres. Dzieki tej ustudze klient
moze dokona¢ zakupu kazdego produktu,
w kazdym momencie i w kazdym naszym
sklepie. Nasi sprzedawcy pomoga dobrac
rozmiar oraz pokazg inne podobne lub pa-
sujace elementy, gwarantujac ten sam po-

W sklepach Pandory ogromna wage
przywiazujemy takze do oswietlenia.
Zarowno to w meblach, jak i sufitowe

zaprojektowane sa w taki sposab,
by jak najlepiej eksponowac nasze
produkty i ich niezwykde detale.

MODERN STORE 2024
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ziom obstugi, jaki otrzymuja klienci robigcy
zakupy stacjonarnie.

W wybranych salonach Pandory oferujemy
réwniez mozliwos$¢ grawerowania bizuterii.
Wraz z ustugg wprowadzilismy do sprze-
dazy game produktéw do grawerowania,
w ktorej znajdziemy charmsy, zawieszki,
bransoletki i pierscionki. Na wybranym pro-
dukcie mozna wygrawerowac jeden z wielu
gotowych wzoréw, napisa¢ dedykacje lub
stworzy¢ grawer wiasnego projektu, rysu-
jac go na dostepnym w sklepie tablecie.
Dzieki temu produkt jest jeszcze bardziej



spersonalizowany, co jest domeng marki
Pandora. Maszyna do grawerowania jest
dostepna na sali sprzedazy, a grawerowa-
nie trwa zaledwie 2 minuty, dzieki czemu
klient moze uczestniczy¢ w catym procesie
i wyjs¢ z salonu ze swoim spersonalizo-
wanym produktem, bez potrzeby czekania
i umawiania dodatkowej wizyty odbioru.
W zwigzku z duzg popularnoscig tej ustu-
gi, w czerwcu uruchomilismy mozliwosé
grawerowania bizuterii takze w sklepie
internetowym.

Pandora nieustannie dazy do podnoszenia

jakosci doswiadczen zakupowych naszych
klientéw oraz wprowadza nowe rozwigza-
nia z wykorzystaniem nowoczesnych tech-
nologii. Szykujemy dla naszych klientdw
kolejne niespodzianki, ktore juz niedtugo
bedziemy wprowadzali, zatem serdecznie
zapraszamy do naszych salondw stacjo-
narnych oraz sklepu online.

Pandora stara sie nieustannie dosto-
sowywac do zmieniajacych sie potrzeb
klientéw i trendéw zakupowych. Czasy
pandemii COVID-19 znaczaco wzmocnity
internetowy kanat sprzedazy i przekonaty

MODERN STORE 2024

SALON SPRZEDAZY MARKI PANDORA
W CENTRUM HANDLOWYM

FOT. PANDORA

wielu klientéw do tego sposobu robienia
zakupéw. Ten trend utrzymuije sie do dzis,
dlatego marka stale inwestuje zaréwno
w otwieranie kolejnych sklepdw online na
mniejszych rynkach, gdzie sprzedaz in-
ternetowa dotychczas nie byta dostepna,
jak i w statg optymalizacje doswiadczen
klienta w kanale wirtualnym, wprowadzajac
nowe ustugi, np. grawerowanie online, jak
i ulepszajac te juz dostepne. Naturalng
konsekwencjg rozwoju zakupow interne-
towych jest potrzeba poprawy standardéw
omnichannel. Jednym z naszych priory-
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tetdw jest utatwienie klientom nawigacji
pomiedzy kanatami sprzedazy i oferowanie
tego samego doswiadczenia w kazdym
miejscu, gdzie klient spotyka sie z marka.
Przyktadem takich dziatan jest spojna poli-
tyka cenowa i promocyjna, ten sam sposéb
prezentowania marki oraz nowe udogod-
nienia dla klientow, jak odbidr zamdwien
internetowych oraz mozliwos¢ ich zwrotow
w sklepach stacjonarnych.

Kolejnym, bardzo istotnym dla nas trendem,
jest personalizacja. Pandora jest markg,
ktora towarzyszy klientom w najwazniej-
szych chwilach ich zycia, proponujac pro-
dukty-symbole, ktére moga by¢ zaréwno
pieknymi prezentami, jak réwniez pamiatka
na cate zycie, przypominajgcag istotne dla
nas momenty. Dlatego chcemy zaprosic¢
klientéw do wspottworzenia naszej bizu-
terii, nadajac jej niepowtarzalny charakter
np. poprzez grawerowanie. Personalizacje
odzwierciedlamy réwniez w indywidualnym
podejsciu do kazdej odwiedzajacej nasze
salony osoby, zapewniajac jej wyjatkowa
obstuge, a w sklepie internetowym wyko-
rzystujemy szereg narzedzi, dostosowujac
prezentowane produkty i tresci do potrzeb
i preferenciji klienta.

Ostatnim, niezmiernie waznym kierunkiem,
ajednoczesnie coraz bardziej istotng kwe-
stig dla klientéw jest zréwnowazony rozwoj
biznesu. Odpowiedzialne dziatania w tym
zakresie sg priorytetem dla naszej firmy.
Najlepsza jako$¢ bizuterii Pandora jest
tak samo wazna jak wysokie standardy
etyczne: poszanowanie dla srodowiska
i naturalnych surowcow, wspieranie praw
i réznorodnosci pracownikéw. Produkcja
w Pandorze zorganizowana jest z mysla
o0 jak najmniejszym s$ladzie weglowym.
Zadeklarowalismy sie, ze do 2030 roku,
w catym tafcuchu dostaw zmniejszymy
emisje gazow cieplarnianych o 50 proc.
w poréwnaniu do 2019 roku, by nastepnie
juz w 2040 roku byé firma zeroemisyjna.
Co wiecej, dgzymy réwniez do wprowa-
dzenia obiegu zamknietego. Jedng z de-
cyzji przyblizajacych firme do tego celu
jest produkeja bizuterii ze srebra i ztota
pochodzacych w 100% z recyklingu. Sg
to osiggniecia i deklaracje, ktérymi mato
ktdra marka moze sie pochwali¢ i z ktérych
jestesmy niezwykle dumni.m
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BARTOSZ BRUSIKIEWICZ

DYREKTOR ZARZADZAJACY
W FIRMIE THAI WOK

KLADZIEMY QQiY NACISK NA
NOWOCZESNOSC, MINIMALIZM
I SPOJNOSC W ARANZACJI
SWOICH RESTAURACJI

N ieustajgcym trendem w aranzacji
wnetrz lokali gastronomicznych, ktére
zlokalizowane sg na food courtach, jest po-
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taczenie estetyki i funkcjonalnosci. Restau-
racje powinny nie tylko przykuwac oko i juz
z daleka zachecac¢ do wizyty, ale réwniez
skupic sie na zapewnieniu jak najlepszego
‘customer experience” w ich obrebie.
Jednym z wyrdznikéw naszej marki jest
degustacja - bezptatna mozliwos¢ sprébo-
wania dar widocznych za szybg ekspozycji
przed dokonaniem ostatecznego wyboru
przez klientéw. Ten proces mozliwy jest
dzieki zaprojektowaniu dfugiej lady, ktéra
pozwala na przeprowadzenie degustacji
bez spowalniania procesu przyjmowania
zamOwien przy kasie. Dodatkowo wyeks-
ponowane cieptym, wyrazistym Swiattem
dania, zachecajg do podejscia, sprawdze-
nia oferty i wejScia w interakcje z naszymi
pracownikami.

Marke Thai Wok wyréznia takze otwarty
model kuchni, ktéry taczy sie z naszym
transparentnym podejsciem do uzywanych
sktadnikow i sposobu ich przygotowania.



Wiele restauracji intencjonalnie nie po-
kazuje tego procesu, ukrywajac czesto
niewygodng prawde. My dziatamy wrecz
przeciwnie - w lokalach, w ktérych mamy
przestrzen i warunki, kucharze przygoto-
wujg dania na oczach klientow.
Minimalizm i redukowanie ilosci komunika-
tow w restauracjach to réwniez trend, ktory
zroku na rok jest coraz bardziej zauwazal-
ny. Klienci, ktérzy sa bombardowani zbyt
duza iloscig informacji, czujg sie czesto
przyttoczeni, co z kolei ogranicza ilos¢
przyswajanych przez nich komunikatow.
Podazajac tym trendem, Thai Wok zmniej-
szyt ilos¢ naklejek, ulotek i rozpraszaczy,
prowadzac bardziej efektywna i przyjazng
komunikacje, kierujgc uwage klientow na
menuboardy i plakaty prezentujace aktu-
alnie trwajacg kampanie.

Thai Wok ktadzie bardzo duzy nacisk na
nowoczesnos¢, minimalizm i spéjnosc
w aranzacji swoich restauracji, by budo-
wac i utrzymac jednoznaczng tozsamos¢
marki, jednoczesnie wzmacniajac jej
rozpoznawalnosc¢ na terenie catej Polski.
Restauracje sieci cechuje wyrazisty i au-
tentyczny azjatycki styl, wzory typowe dla
kultury wschodniej i przewodni kolor limon-
kowy, ktory wyraznie wyrdznia brand na
tle foodcourtowej konkurencji w centrach

handlowych. W kazdym lokalu znajduje
sie pod$wietlana, dedykowana marce ilu-
stracja, a ciepte oswietlenie w potgczeniu
z kolorowymi, wyeksponowanymi daniami
tworzy przyjemng atmosfere w duchu azja-
tyckiej kultury i smakoéw. Dzieki potgczeniu
tradycji znowoczesnymi rozwigzaniami, lo-
kal jest odbierany bardzo pozytywnie wsréd
naszych statych, jak i nowych odbiorcéw.
W celu zapewnienia najlepszych doswiad-
czen zakupowych naszym klientom, nie
zostajemy w tyle iidac z trendami na rynku
gastronomicznym wprowadzamy kolejne
rozwigzania technologiczne. Systema-
tycznie w kolejnych restauracjach wpro-
wadzamy technologie KDS, ktéra integru-
je system sprzedazy z zamdwieniami na
kuchni, co usprawnia i przyspiesza proces
odbioru zamdwienia, zmniejszajac jedno-
czesnie ilo$¢é bteddw. Klienci sg na biezaco
informowani za pomoca specjalnych ekra-
now o etapie przygotowania zamowienia,
a sama mozliwosc $ledzenia zdecydowa-
nie wptywa na satysfakcje klientow. Ekrany
multimedialne, na ktérych wyswietlane jest
aktualne menu to znak rozpoznawczy Thai
Woka. Centralne zarzadzanie trescig we
wszystkich lokalizacjach pozwala nam
natychmiast reagowac i naktada¢ zmiany
w czasie rzeczywistym. Ekrany te przycia-

RESTAURACJA THAI WOKW CENTRUM HANDLOWYM ZtOTE TARASY

OTWARTA PO MODERNIZACJI.

Thai WOK

FOT.THAIWOK |

gajg uwage, eliminujg potrzebe drukowania
i recznego aktualizowania informacji na
fizycznym menu, 0szczedzajac czas, zaso-
by i minimalizujac btedy. To nowoczesne
rozwigzanie wspiera efektywnos¢ opera-
cyjna, personalizacje oferty oraz buduje
nowoczesny wizerunek naszej marki.

W najblizszym czasie planujemy wprowa-
dzi¢ infokioski - dotykowe systemy do za-
mawiania i ptatnosci. Z tym rozwigzaniem
bardzo mocno zwigzana jest oferowana
przez marke Thai Wok personalizacja pre-
ferencji i upodobar klientéw, gdyz dajemy
bardzo szerokg mozliwos¢ modyfikacji
zamawianych potraw tzn. zmniejszenie
lub zwiekszenie ilosci sktadnikdw, dobdr
ostrosci, wybor opcji i dodatkdw wegeta-
rianskich tudziez weganskich, ktére caty
czas zyskuja na popularnosci. Zamowienie
przez infokiosk nie bedzie wymagac stania
w kolejce, co zdecydowanie przyspieszy
i utatwi proces zamawiania oraz pozwoli
obstuzy¢ jeszcze wieksza ilos¢ 0sdb.
Juz niedtugo wystartujemy z naszg autor-
ska aplikacjg i systemem lojalnosciowym,
dzieki ktérym nasi klienci nie tylko dowie-
dza sie o wprowadzanych nowosciach
czy promocjach, ale réwniez bedg nagra-
dzani za wizyty w naszych restauracjach.
Dodatkowo, aplikacja bedzie informowaé
klientow o gotowosci zamdwienia do od-
bioru za pomocg powiadomien w czasie
rzeczywistym, co wyeliminuje koniecznosé
czekania przed restauracjg i uzywania
pagerdw, znaczaco przy tym utatwiajac
i przyspieszajac caty proces.
Inwestujemy w rozwoj digitalowych ka-
natow, ktore sg niezbedne dla wspierania
widocznos$ci marki w sieci, budowania
pozytywnego wizerunku i docierania do
skonkretyzowanej grupy docelowej. To
jest proces nieustajgcego podgzania za
trendami i tworzenia wtasnych trendow,
za ktérymi podazaja inni. Mamy gtos i nie
boimy sie go uzy¢ réwniez przy dziataniach
spotecznych, ktére sg bardzo pozadane
w obecnych czasach. Korzystanie z wielu
agregatow delivery jest takze dziataniem
kluczowym i strategicznym dla zwieksze-
nia zasiegu, konkurencyjnosci i odpowiedzi
na ciagle zmieniajace sie potrzeby rynku
i preferencie klientow. Naszym kierunkiem
rozwoju sg takze dziatania proekologicz-
ne, zaczynajac od technicznych aspektow
optymalizacji energii i wody we wszystkich
restauracjach, po dziatania majace na celu
przeciwdziatanie marnotrawstwu jedzenia.
Realizujemy ten cel wraz we wspotpracy
z popularng platformg Foodsi oraz w na-
szych punktach, oferujac bardzo korzystna
oferte Happy Hour.m
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MARCIN PONIATOWSKI

DYREKTOR MARKETINGU,
CZtONEK ZARZADU PSH LEWIATAN

MIMO MALEJ POWIERZCHNI
OSIAGNELISMY WYSOKA
ERGONOMIE PRZESTRZENI

luczowe trendy jakie dzi§ zauwazamy

to dopasowanie i personalizacja. Oferta
skrojona na miare potrzeb klienta to wy-
roznik Lewiatana express, czyli placowek
PSH Lewiatan w formacie do 100 mkw.
Sklep pod tym szyldem oferuje praktyczne,
szybkie i wygodne zakupy. Pracujac nad
tym projektem postawiliSmy na bliskos¢
i dopasowanie oferty do potrzeb i preferen-
cji réznych grup lokalnych klientow. Maty
format jest wymagajacym ze wzgledu na
wnikliwe badania asortymentu, komuni-
kacji i rozwigzan technologicznych. Dane
jakie pozyskaliSmy podczas pilotazu w zna-
czaco roznigeych sie lokalizacjach - od
duzych miast po wsie - pozwolity nam na
wypracowanie rozwigzania, ktore jest ska-
lowalne w catej sieci. Dzis do kazdego skle-
pu podchodzimy indywidualnie, co oczywi-
Scie oznacza wyzszy koszt wdrozenia, ale
pozwala nam to lepiej odpowiedzie¢ na
potrzeby konsumentow w danej lokalizacji.
Wyrdznikiem sklepu jest estetyczna wi-
zualnie aranzacja przestrzeni i intuicyjna
Sciezka zakupow. Mimo matej powierzch-
ni osiggneliSmy wysokg ergonomie prze-
strzeni. Sklep jest tak zaaranzowany, ze
mozna swobodnie poruszac sie pomiedzy
regatami a czytelne piktogramy uspraw-
niajg zakupy. Wewnetrzne badanie opi-
nii klientéw pokazato, ze klienci wysoka
oceniajg identyfikacje graficzng formatu
podkreslajac, ze jest nowoczesna, czytelna
a same zakupy w sklepie dzieki utozeniu
przestrzeni intuicyjne.
Koncept Lewiatan express zostat zaprojek-
towany z myslg o jak najlepszych doswiad-
czeniach zakupowych klientéw. Stad w Slad
za nowoczesnym projektem wizualnym
i identyfikacjg w sklepach dostepne s3
nowoczesne rozwigzania technologiczne,
takie jak elektroniczne cendwki czy kasy
samoobstugowe.
Lewiatan express wyrdznia réwniez pre-
cyzyjnie dopasowany asortyment taczacy

FOT. PSH LEWIATAN

Wewnetrzne badanie opinii klientow
pokazalo, ze klienci wysoka oceniaja
identyfikacje graficzna formatu
podkreslajac, ze jest nowoczesna,
czytelna a same zakupy w sklepie dzi¢ki
ulozeniu przestrzeni intuicyjne.

produkty ogéinopolskie, regionalne, marki
wiasne Lewiatana oraz asortyment towa-
row pochodzacych od lokalnych dostaw-
cow. Oferta konkretnego sklepu tworzona
jest po analizie potrzeb klientéw z okolicy
oraz asortymentu najblizszej konkurencji.
Typowa oferte handlowg uzupetniaja zréz-
nicowane od potrzeb danej lokalizacji kate-
gorie produktéw gotowych oraz tatwych do
przygotowania dan w kilka minut.

Kazdy z naszych sklepdw oferuje réwniez
program lojalnosciowy i aplikacje Mgj
Lewiatan, umozliwiajgce m.in. dostep do
informacji na temat aktualnych promocji,
wglad do autorskich przepiséw z kanatu
,Gotuje z Lewiatanem”, korzystanie z wy-
godnej listy zakupdw oraz z mobilnej ob-

stugi programu lojalnosciowego.
Obecnie skupiamy sie na doskonaleniu
efektywnosci i precyzji realizowania po-
trzeb konsumenta, a co za tym idzie, na po-
prawie konkurencyjnosci swoich sklepow.
Nowa strategia sieci pozwala elastycznie
i skutecznie adaptowac sie do dynamicznie
zmieniajacych sie wymagan konsumenc-
kich. Dywersyfikacja portfolio, od duzych
marketow po mate sklepy osiedlowe, jest
naszg mocng strong. Analizujgc jednak
potrzeby klientdw i rynek konkurencji na-
szym gtownym kierunkiem jest rozwoj su-
permarketow o powierzchni 150 mkw., jako
najpetniej odpowiadajacych na potrzeby
konsumentow. =



KAROL KOZUSINIK

DYREKTOR DS. EKSPANSJI | ROZWOJU
CZtONEK ZARZADU
KODANO OPTYK SP.Z O.0.

WPROWADZAMY
NIEKONWENCJONALNE
KSZTALTY | AWANGARDOWE
KOLORY

dzisiejszych czasach projektowanie

i aranzacja sklepéw tradycyjnych
muszg iS¢ w parze z dynamicznie zmie-
niajgcymi sie oczekiwaniami klientdw oraz
innowacjami technologicznymi. Przy skali
biznesu trzeba oczywiscie opracowac core
konceptu, ktdry bedzie na tyle plastyczny,
aby w kazdej lokalizacji moc spojnie po-
taczy¢ go z otoczeniem. Bardzo waznym
elementem jest "customer experience"
o0 czym nalezy pamieta¢ podczas projek-
towania i aranzowania przestrzeni- warto
zadbac, aby klient mdgt doswiadczy¢ na-
szej marki na wielu poziomach, np. dobra¢
okulary, zaczerpna¢ rady stylistycznej od
doradcy oraz pozna¢ samg marke, z kt6rg
coraz czesciej klienci cheg sie utozsamiac.
Dajmy im wiec powad. Minimalizm i funk-

FOT. KODANO OPTYK

MAGIEJ DUDEK

MEODSZY SPECJALISTA
DS.ROZWOJU
KODANO OPTYK SP. Z O.0.

cjonalnosc to pojecia komplementarne
z "customer experience'- dzieki nim klient
moze skupi¢ sie na zakupach, bez zbed-
nych rozpraszaczy dlatego warto pamietac¢
o tych nurtach podczas przygotowywania
sklepdw i salondw.

Aranzacja wnetrz naszych salondw sprze-
dazy jest kluczowym elementem naszej
strategii, majacej na celu zwrdcenie uwagi
klientow na nasze Salony i zapewnienie im
wyjatkowego doswiadczenia. Dla zwigk-
szenia atrakcyjnosci naszych Salonow
Optycznych odswiezylismy niedawno
koncepcje i nieco jg "odmtodzilismy", co
byto odpowiedzig na oczekiwania naszych
klientéw. Do salonéw wprowadzilismy bar-
dziej elegancki i "gabinetowy" styl- wieksza
lada do obstugi na siedzgco zastgpita lade
kasowg do obstugi stojacej, dzieki czemu
caty proces obstugi odbywa sie przy jed-
nym stanowisku, a sam kupujacy ma po-
czucie wiekszej dyskrecjii komfortu. Nasze
Salony sg przestronne i jasne, dzieki czemu

klienci nie czujg sie przyttoczeni, a elemen-
ty drewniane i lamele Scienne wprowadza-
j3 spokdj i harmonie, co przektada sie na
wyzszy poziom satysfakcji z wizyty w Sa-
lonie. Warunki, ktére oferujemy, sprzyjaja
lepiej przemyslanym zakupom i chetnym
powrocie po kolejne pary okularéw. Nasi
doradcy nieustannie dbaja o to, aby oprawy
na ekspozycji byty pouktadane zgodnie ze
specjalnie opracowanym planogramem, co
wprowadza tad i pozwala klientowi od razu
udac sie w miejsce, w ktérym znajduja sie
oprawy w stylu, ktérego szuka.
Wykorzystujemy najnowoczesniejszy
sprzet do badan, ktdry dzieki autorskie-
mu oprogramowaniu pozwala na automa-
tyczne wykonywanie badar przez kazdego
z naszych doradcéw z petng powtarzal-
noscig i prawidtowym doborem korekgji
na bardzo wysokim poziomie. Stosujemy
rowniez aktywne oswietlenie w gabinecie
badan, a swiatto na sali sprzedazy jest
ustawione w sposob, ktory podkresla wa-
lory naszych opraw. Wychodzimy z prze-
konania, ze doswiadczenie zakupowe
klienta buduije sie podczas catego procesu
sprzedazy - od powitania przez obstuge
po finalizacje sprzedazy, a profesjonalny
sprzet do badan, z ktdrego korzystamy,
pozwala zadbac¢ o satysfakcje klientow
podczas badania i po otrzymaniu finalnego
produktu.

Na ten moment skupiamy sie na rozwoju
sieci Salonéw Franczyzowych - widzimy
w tym kierunku rozwoju spore szanse na
to, aby niebawem objg¢ pozycje lidera
rynku optycznego w Polsce. Nasza sie¢
liczy obecnie 103 Salony, z czego 31 to
Salony Franczyzowe. Cel, ktéry sobie za-
tozylisSmy to 50 Salondw Franczyzowych
do konca roku 2024 i niestrudzenie do
niego dgzymy. Ciggle usprawniamy nasze
oprogramowanie do badania wzroku, ktdre
oczywiscie udostepniamy naszym Fran-
czyzobiorcom. Rozwijamy réwniez system
szkolen i wsparcia Salonéw, aby przy ciggle
rosnacej skali naszego biznesu, klient za-
wsze czut, ze w Salonach KODANO zostat
obstuzony i "zaopiekowany" w najlepszy
mozliwy sposob. Ksztatcimy naszych
doradcow z zakresu budowania relacji,
bo to one odgrywajg obecnie kluczowa
role w procesie sprzedazy oraz zjednania
klientéw. Nieustannie odSwiezamy nasz
asortyment, co réwniez jest odpowiedzig
na coraz bardziej odwazne, chetne do
zmian i wyrazania siebie spoteczenstwo -
wprowadzamy niekonwencjonalne ksztatty
i awangardowe kolory, nie zapominajgc
0 ponadczasowych klasykach i typowych
ksztattach, dzieki czemu docieramy do
szerokiego grona odbiorcow. m
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inmnowadacje o retail

MARCIN SIBINSKI

DYREKTOR ROZWOJU SIECI SKLEPOW
MEDIAMARKT POLSKA

KLADZIEMY DUZY NACISK NA

. TWORZENIE PRZESTRZENI,
KTORE W WYJATKOWY SPOSOB
ANGAZUJA KLIENTOW

Wspé’rczesny rynek detaliczny zmienia
sie dynamicznie, a klienci maja coraz
wyzsze oczekiwania dotyczgce doswiad-
czen zakupowych. Aby wyrdzni¢ sie na
tle konkurencji i zbudowac unikalng toz-
samos¢ marki, sklepy tradycyjne muszg
adaptowac kilka kluczowych trenddw. Po
pierwsze, interaktywne i spersonalizowane
doswiadczenia zakupowe, takie jak inte-
raktywne wystawy, umozliwiajg klientom
samodzielne eksplorowanie produktéw
w nowatorski sposéb. Po drugie, zréw-
nowazony rozwoj. Ekologiczne materiaty
i energooszczedne rozwigzania podkre-
Slajg zaangazowanie marki w ochrone
Srodowiska.

Integracja kanatéw sprzedazy, zwana
omnichannel, umozliwia ptynne potaczenie
zakupow onlinei offline, co zwieksza wygo-
de klientow. Unikalny design wnetrz, z nie-
typowymi elementami architektonicznymi
i oryginalnymi motywami dekoracyjnymi,
tworzy niezapomniang atmosfere sklepu.
W dzisiejszym konkurencyjnym $rodowi-
sku detalicznym, innowacyjne podejscie do
projektowania przestrzeni handlowych jest
kluczowe dla osiggniecia sukcesu.

W MediaMarkt ktadziemy duzy nacisk na
tworzenie przestrzeni, ktdre nie tylko przy-
ciggaja klientdw, ale réwniez angazujg ich
w wyjatkowy sposdb. Nasze wnetrza sg za-
projektowane z myslg o hasle ,Experience
Electronics”. W naszych sklepach mozna
znaleZ¢ interaktywne strefy produktowe,
gdzie klienci moga bezposrednio testowac
najnowsze urzadzenia elektroniczne. Do-
datkowo, uktady naszych poszczegoinych
salondw, zawierajace strefy tematyczne,

el

ROBOT PEPPER ZADBAL O TECHNOLOGICZNE DOSWIADCZENIA KLIENTOW MEDIAMARKT
PODCZAS OTWARC NOWYCH MARKETOW, W MYSL ZASADY "EXPERIENCE ELEXCTRONICS".

ufatwiajg klientom nawigacje po sklepie
i odkrywanie najnowszych technologii.
Nasza integracja ustug online i offline,
w tym mozliwos¢ odbioru zakupow za-
pewnia dodatkowy komfort i satysfakcje
podczas zakup6w. Te elementy sprawiaja,
ze nasze salony sg atrakcyjne, nowoczesne
i przyjazne dla klientow, budujac jednocze-
$nie lojalnos¢ wobec marki MediaMarkt.
W MediaMarkt intensywnie rozwijamy
technologie sztucznej inteligencji, majacej
na celu personalizacje doswiadczer zaku-
powych oraz wprowadzanie innowacyjnych
produktow z funkcjami Al. Klienci mogg
bezposrednio eksplorowac te nowe tech-
nologie w naszych sklepach, co pozwala
im na lepsze zrozumienie ich potencjatu
i zastosowan.

Jestesmy znani z naszej zdolnosci do
wprowadzania niekonwencjonalnych
i inspirujgcych inicjatyw. Przyktadem tego
jest wirtualny tech-ekspert Media Marek,
pierwszy w Polsce, ktéry dostarczat in-
teraktywne wsparcie i porady techniczne
dla naszych klientéw. Dodatkowo, nasza
aplikacja mobilna MediaMarkt jest wyra-
Zem naszego zaangazowania w innowacje,

umozliwiajac szybkie i wygodne zakupy
online, dostosowane do zmieniajgcych sie
potrzeb klientow.

Te dziatania nie tylko podnosza atrakcyj-
nos¢ naszych salondw, ale takze umac-
niajg naszg reputacje jako lidera w branzy
elektroniki uzytkowej, ktory nieustannie
poszukuje nowych sposobow poprawy do-
Swiadczen zakupowych i technologicznych
innowacji.

Nasza firma koncentruje sie na dynamicz-
nym rozwoju sieci sprzedazy poprzez
adaptacje do zmieniajacych sie trendéw
w handlu oraz preferencji zakupowych
konsumentéw. Skupiamy sie réwniez
na zréwnowazonym rozwoju, integrujgc
z naszg strategig odpowiedzialne prak-
tyki biznesowe i ekologiczne inicjatywy.
Wdrazamy srodki majace na celu redukcje
naszego wptywu na Srodowisko i promuje-
my produkty oraz rozwigzania sprzyjajace
zréwnowazonemu rozwojowi. Ponadto,
kontynuujemy rozwoj naszych kanatow
omnichannel, ktore pozwalajg nam na jesz-
cze lepsze dostosowanie sie do potrzeb
i oczekiwan klientdw poprzez integracje
doswiadczen zakupowych online i offline.m



JAKUB WOINICZKA

FRANCHISE MANAGER,
CB POLAND SP.Z 0.0
(MARKA CRAZY BUBBLE)

CORAZ WIEKSZY NACISK
KLADZIEMY NA NOWINKI
TECHNOLOGICZNE

Warto skierowa¢ uwage na doswiadcze-
nia klienta, tj. np. elementy interak-
tywne. Waznym elementem réwniez jest
estetyka i wystroj — minimalizm, naturalne
materiaty to obecnie bardzo popularne kon-
cepcje. Klienci zwracaja réwniez uwage na
projektowanie lokali zgodnie z zasadami
Zréwnowazonego rozwoju - materiaty eko,
energooszczednos$é, to cos, co na pewno
trzeba uwzgledni¢ podczas wszystkich
projektow. Atrakcyjnosc¢ zwiekszajg row-
niez innowacyjne technologie, tj. np. kasy
samoobstugowe. W wiekszych lokalach,
szczegolnie tych zwigzanych z tzw. matg
gastronomig, warto pomysle¢ nad strefami
relaksu i interakcji. Niezmiennie wazny jest
rowniez komfort, ergonomia oraz auten-
tycznosc.

Jest wiele czynnikdw, na ktdre zwracamy
uwage podczas projektowania i aranzacji
naszych lokali. Przede wszystkim istotna
jest spdjnosc designu i wystroju. Posiada-
jac ponad 200 lokalizacji franczyzowych,
bardzo waznym jest, by lokale byty do
siebie zblizone, posiadaty wspdlne cechy
oraz elementy brandigowe. Taka konse-
kwencja sprawia, ze klienci widzgc nasz
lokal w nowym miejscu, od razu go roz-
poznaja. Bardzo duzy nacisk ktadziemy
réwniez na odpowiednie oswietlenie, ktére
musi by¢ mocne i ciepfe, tak, by zwiekszyc
widocznos$¢ lokalu w pasazu handlowym/
przy ulicy.

0Od kilku lat, w kazdym nowym lokalu, oraz
tych, w ktérych przeprowadzamy rebran-
ding, rezygnujemy z tradycyjnych nosnikow
reklamowych na rzecz ekranéw multime-
dialnych. Daje to mozliwos¢ zastosowania
reklam dynamicznych oraz bardzo szybka
zmiane wyswietlanych tresci. 0d dwaoch
lat mozemy sie réwniez pochwali¢ profe-
sjonalng aplikacja mobilng z programem
lojalnosciowym oraz wieloma innymi, cie-
kawymi dla klientédw funkcjonalnosciami.

Coraz wiekszy nacisk ktadziemy na nowinki
technologiczne. Planujemy cze$¢ naszych
sklepéw wyposazy¢ w samoobstugowe
kioski - poprawi to atrakcyjnosé¢ lokali,
wptynie to réwniez pozytywnie na dozna-
nia zakupowe klientdw. Dazymy rowniez
do uzycia jak najwiekszej ilosci materiatow
naturalnych i ekologicznych. Wprowadzac
bedziemy réwniez programy recyklingu
i ponownego uzycia, ktére angazuja klien-

FOT. CRAZY BUBBLE

téw w odpowiedzialne zachowania konsu-
menckie. Kolejng rzecza, na ktdrg chcemy
zwrdcié wiekszg uwage, to aktywne zbiera-
nie i analiza opinii klientéw, co pozwala na
ciggte doskonalenie oferty i ustug. Bardzo
waznym jest réwniez wdrazanie i utrzy-
mywanie wysokich standardéw higieny
i bezpieczenstwa w sklepach, zwtaszcza
w kontekscie post-pandemicznym. =
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ANNA KAMINSKA

CZtONEK ZARZADU GRUPY
PSB HANDEL S.A.

STANDARYZACJA UMOZLIWIEA
PLACOWKOM PSB LATWE
WDROZENIE ROZWIAZAN

MARKETINGOWYCH NA
POZIOMIE LOKALNYM

Grupa PSB Handel S.A. zgodnie z zafo-
zeniami nowej strategii rozwoju, ktdra
zostata opracowana na lata 2023-2025,
wprowadzita szereg nowych rozwigzan za-
pewniajgcych klientom najlepsze doswiad-
czenia zakupowe. Strategia koncentruje
sie na 5 kluczowych filarach: cyfryzaciji,
warunkach handlowych, marketingu i ko-
munikacji, zasobach ludzkich oraz kapitale
i finansach. W ramach realizacji tej strate-
gii, Spotka powotata i zrealizowata az 76
projektow strategicznych. Dziatania te sg
juz na potmetku i przynosza pozytywne
rezultaty.

W zakresie cyfryzacji i standaryzacji Grupa
PSB wdrozyta réznorodne inicjatywy, od
automatyzacji procesow back office, przez
rozw6j nowoczesnych portali, aplikacji
webowych i mobilnych, po optymalizacje
operacyjng w placéwkach. Standaryzacja
umozliwita placéwkom PSB tatwe wdro-
zenie rozwigzan marketingowych na po-
ziomie lokalnym.

W zakresie warunkéw handlowych firma
skoncentrowata sie na poprawie warun-
kéw handlowych i zarzadzaniu kategorig
produktowa, ktéra zostata wdrozona za-
rowno w centrali jak i w catej sieci PSB.
Istotnym elementem byta realizacja pro-
jektu 3000 SKU, ktéry wprowadzit stan-
dardowy asortyment do placdwek PSB, co
zapewnia spojne doswiadczenia zakupowe
dla klientéw oraz fatwiejszg identyfikacje

produktéw. W obszarze marketingu po-
wstata kampania reklamowa pod hastem
WSZYSTKO. Po raz pierwszy w historii
Grupa wdrozyta spéjng kampanie dla obu
kanatdw sprzedazy i we wszystkich komu-
nikatach do klientéw docierat ten sam prze-
kaz reklamowy. Dla kanatu tradycyjnego
(hurtownie i placéwki PSB Profi) z hastem:
profesjonalnie, szybko, blisko WSZYSTKO,
adla nowoczesnego (sklepy PSB Mrowka):
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prosto, szybko, blisko WSZYSTKO. Kampa-
nia ta przekazuje jednolite wartosci i korzy-
Sci oferowane przez kanaty sprzedazy PSB.
Innowacyjne dziatania wprowadzone przez
Grupe PSB usprawnity interakcje klientow
z firma oraz zapewnity unikalne korzysci
zakupowe w lokalnych placéwkach. Dzieki
temu klienci mogli cieszy¢ sie lepszymi
doswiadczeniami zakupowymi, co dodat-
kowo wzmocnito pozycje PSB na rynku.=



TOMASZ WALCZAK

DYREKTOR MARKETINGU
INTERMARCHE

WYROZNIKIEM
OPRACOWANEGO W 2020 ROKU
KONCEPTU POWER 2.0

JEST STREFA ARTYKULOW
SWIEZYCH

Wszystkie dziatania, jakie sie¢ Intermar-
ché podejmuje w kontekscie klientow,
maja na celu zapewnienie im pozytywnych
i unikalnych doswiadczen zakupowych.
Wptywa na to wiele czynnikow, poczaw-
szy od wizualnej strony budynku, poprzez
aranzacje wewnatrz sklepu, uktad sciezek
zakupowych, na atrakcyjnych cenach pro-
duktow i promocjach koriczac.

W sklepach Intermarché kluczowa jest eks-
pozycja ofert Swiezych, gdzie poza ceng
doceniana jest wysoka jakos¢ naszych
produktéw. Dlatego, wyrdznikiem opraco-

FOTINTERMARCHE

wanego w 2020 roku konceptu Power 2.0
jest strefa artykutéw swiezych, uporzadko-
wanych w forme ryneczku, ktéra zajmuje
niemal 50% powierzchni sprzedazowe;.
Dzieki temu przejrzystemu uktadowi klienci
moga oceni¢ produkty i dokonac trafnego
wyboru.

Nowoczesne sklepy oferujace
wygodne zakupy

Zakupy w naszych supermarketach majg
by¢ wygodne i intuicyjne, a prezentacja
poszczegolnych kategorii produktowych
jasna i czytelna dla klientéw. W naszym
koncepcie, w ogélInej filozofii marketu Inter-
marché jest idea tzw ,One stop shop’, gdzie
w jednym miejscu klienci moga wygodnie
dokonac¢ zakupdw kompleksowych odpo-
wiadajacych ich wszelkim codziennym
potrzebom.

Jednak rozumiejac rézne potrzeby i réz-
ne misje zakupowe planujemy w naszych
sklepach dtugie i krotkie Sciezki klientow.
Mamy swiadomos¢, ze klienci majg rézne
potrzeby i zawsze sie spiesza. Dlatego logi-
ka utozenia Swiatow jest taka, by zaréwno
klienci na duze tygodniowe zakupy jak i te
codzienne uzupetniajace, mieli utatwiona,
intuicyjng nawigacje i nie gineli w labiryn-
tach alejek.

Oprdcz wnetrza sklepu bardzo istotng role
w budowaniu doswiadczenia zakupowego
odgrywaja takze: parking z wystarczajaca
liczbg miejsc, odpowiednia ilos¢ koszykow
zakupowych w rdznych rozmiarach, a takze
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dostepnosc i czytelnos¢ informacji, w tym
cen i komunikatéw promocyjnych. Dba-
my tez o dobre samopoczucie wiascicieli
czworonogow, ktérzy czesto przy okazji
spacerow, dokonujg zakupéw. Przy skle-
pach Intermarché sa specjalne wyznaczo-
ne strefy dla pupili, wyposazone w miski
z wodg, gdzie na czas zakupéw mozna
pieski bezpiecznie zostawic.

Duzy nacisk ktadziemy na wspomniang
wczesniej logike i nawigacje. Nie chcemy,
by klient gubit sie pomiedzy alejkamii spe-
dzat wiecej czasu, niz akceptuje, w poszu-
kiwaniu interesujgcych go produktéw. Wie-
rzymy, ze wiasciwg droga do zachecania
go do zwiekszania koszykéw i powracania,
jest dobra, przyjazna atmosfera i komfort
zakupowy. Unikamy sytuacji przyttacza-
nia klienta nadmierng iloscig bodzcow.
Zalezy nam, by sklepy sieci Intermarché
byly wewnatrz interesujace i estetyczne.
Dbamy, by nie sprawiaty wrazenia niedo-
stepnych, ale dawaty przyjazne wrazenia
takze wizualne, po to by klienci chetnie do
nich wracali.

Urozmaicone formy zakupu

Staramy sie utatwia¢ klientom codzienne
zakupy poprzez oferte réznych form zaku-
pu. Rozwoj kanatu e-commerce jest dla nas
strategicznym kierunkiem dziatan, dlatego
oferujemy naszym klientom komplemen-
tarng ustuge Drive Intermarché, ktdra dzia-
fa aktualnie w 56 lokalizacjach w Polsce.
Umozliwia ona szybki odbior zamdwionych

i
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przez internet towaréw prosto do bagaz-
nika samochodu, co jest odpowiedzig na
zmieniajgce sie trendy w handlu i wynika-
jace z szybszego tempa zycia potrzeby
konsumentow.

Ktadziemy nacisk tez na to, by wszystkie
nasze dziatania podejmowane w placéw-
kach tradycyjnych miaty swoje odniesienie
w sklepach online, a klienci mieli dostep
takze w sieci do tych samych cen i akcji
promocyjnych.

Z biezaca ofertg Intermarché, aktualnymi
gazetkami oraz informacjami o promo-
cjach uzytkownicy mogg zapoznac sie
takze w aplikacji mobilnej. Aplikacja Inter-
marché Polska to znacznie wiecej, niz tylko
jeden z kanatdw stuzacych do komunikacji
ofertowej. Od dtuzszego czasu petni ona
istotng role w zakresie szeroko rozumianej
lojalnosci, stanowigc gtéwna platforme dla
programu lojalnosciowego Moje Intermar-
ché. Nasi klubowicze w kazdym tygodniu
moga korzystaé ze specjalnych znizek
i kupondw rabatowych, dostepnych tylko
dla posiadaczy karty Moje Intermarché,
a takze regularnie otrzymujg mozliwosc

brania udziatu w akcjach specjalnych.
Wdrazamy tez kasy samoobstugowe czy
inne nowoczesne ustugi mogace klientom
utatwi¢ zakupy. W najblizszym czasie
czeka nas nowa odstona nowoczesnego
e-commerc’'u w naszych marketach, kt6-
ry poki co prowadzimy w formule Drive.
W przysztosci rozwazamy takze inne roz-
wigzania.

Atrakcyjne ceny i akcje promocyjne
Prowadzimy szereg procesow strategicz-
nych, ktérych wszelkie wypracowane ini-
cjatywy sg uwidaczniane w naszej komu-
nikacji ale przede wszystkim w sklepach.
Uwazamy, ze kluczem do budowania trwa-
tych relacji z klientami, ktdre dajg szanse
na przyszte sukcesy rynkowe, jest budo-
wanie poczucia, ze wspieramy ich w co-
dziennej walce z drozyzna, dbamy o jakos¢
ofert, szczegdlnie swiezych, prezentujemy
inspirujgce rozwigzania oraz budujemy
oferte szeroka, gwarantujaca wybor i od-
powiadajaca trendom oraz oczekiwaniom.
Dostarczamy klientom po 1000 promocji
w kazdym tygodniu. Zapraszamy do udzia-

FOT. INTERMARCHE

tu w programie lojalnosciowym Moje Inter-
marché oraz w innych akcjach kolekcjo-
nerskich, jak np. prowadzone w tym roku
akcje z Masterchef. Jestesmy na tym polu
bardzo aktywnii obiecujemy, ze tegoroczne
lato i jesien, a potem kolejne lata tez beda
W naszej sieci petne atrakcji. Oferujemy
mozliwosé zakupdw przez internet.

Tankowanie przy okazji zakupéw

Co warto podkreslic, Intermarché jest sie-
cig, ktdra ma nie tylko supermarkety ale
i stacje paliw. Najwazniejszymi wyrdzni-
kami stacji Intermarché sg konkurencyjne
ceny oraz wysoka jakos¢ paliw, a niewat-
pliwym atutem potozenie stacji w poblizu
supermarketu. Tankowanie przy okazji za-
kupow to dla klientéw oszczednoS¢ czasu
i pieniedzy. Aktualnie sie¢ prowadzi kolej-
ng akcje promocyjng ,Latem z Rabatem”,
dzieki ktorej klienci otrzymuja atrakcyjne
rabaty, taczac zakup paliwa na stacjach
Intermarché z zakupami w sklepie sieci.
Obnizki na wakacje stajg sie swego rodzaju
tradycjg, takze zapraszam do naszych
dystrybutorow. =



MARTA BASSANI-PHUSIK

DYREKTOR DS. PRODUKTOW
INWESTYCYJNYCH | WARTOSCI
DEWIZOWYCH W MENNICY POLSKIEJ

KONSEKWENTNIE ROZWIJAMY
. SIECDYSTRYBUCIJI,
ZAROWNO STACJONARNIE,
JAK1ONLINE

yréznienie sie i podkreslenie walo-

row marki wymaga przemyslanej
koncepcji ekspozycji z uwzglednieniem
unikatowosci oferty. Niezmiernie istotne
jest takze, by dobre praktyki w tym zakresie
nie przystaniaty wartosci samej obstugi
klienta. Kazdy klient powinien czug, ze
w danym miejscu jego potrzeby sg wazne
i w petni zaspokojone. W przypadku naszej
dziatalnosci chodzi zaréwno o ekspercka
wiedze obstugi placéwek, ktéra potrafi
doradzi¢, rozwia¢ ewentualne watpliwo-
$ci oraz elastycznie dostosowac ustuge
i oferte do mozliwosci finansowych klienta.
W kontekscie sprzedazy bezposrednigj
szczegolnie istotny jest rowniez dostep
do mozliwie szerokiego portfolio produk-
téw dostepnych od reki. Uzupetnienie
stanowi dostep do szerokiego wachlarza
metod ptatnosci oraz dopasowanie go-
dzin otwarcia salonu do preferencji réz-
nych grup odbiorcéw. W ramach placowek
stacjonarnych bardzo wazna role odgrywa
kolorystyka oraz aranzacja wnetrza, ktora
powinna by¢ spdjna z catosciowg identy-
fikacjg wizualng danej firmy.
We wszystkich sklepach stacjonarnych
Mennicy Polskiej dysponujemy przestrze-
nig otwartg dla wszystkich klientéw oraz
tzw. VIP roomami. W przypadku tych
ostatnich to opcja dla 0s6b, ktére chca
w spokoju i mitej atmosferze porozma-
wiac z ekspertem i rozwazy¢ rdzne opcje
zakupu. Te praktyke stosujemy zaréwno
w naszych salonach firmowych, jak rdw-
niez w biurach sprzedazy ztota inwesty-
cyjnego zlokalizowanych w réznych cze-
Sciach Polski. W czesci otwartej produkty
sg eksponowane w sposob uwidaczniajacy
walory estetyczne produktow, na przyktad
poprzez pod$wietlenie monet lub sztabek
w etazerkach. W obu miejscach, w bardzo
atrakcyjnej formie graficznej, eksponujemy

nowosci w naszej ofercie oraz informujemy
0 aktualnych promocjach.

W przypadku zakupu ztota inwestycyj-
nego nasi klienci, zgodnie z wymogami
prawa dla tego typu transakcji, potrzebuja
wypetni¢ specjalny formularz AML (Anti
Money Laundering). By usprawni¢ ten
proces zadbalismy o tablety, dzieki kto-
rym w sposéb szybki i intuicyjny mozna
dopetni¢ niezbednych formalnosci. Wpro-

wadzilismy réwniez nowoczesne, wysokiej
jakosci ekrany, na ktorych prezentowane sg
produkty inwestycyjne oraz kolekcjonerskie
z oferty Mennicy Polskiej, ktére mozna za-
mawic u nas stacjonarnie lub poprzez nasz
sklep online. Warto przy tym podkreslic,
ze dysponujemy najnowoczesniejszym
menniczym e-sklepem w Europie. Funk-
cjonalny, w petni dostosowany do urzadzen
mobilnych, umozliwia zakup

w wygodnej formie réznych produktow —
inwestycyjnych, kolekcjonerskich oraz pre-
zentowych.

FOT. ME\ POLSKA‘
Konsekwentnie rozwijamy sie¢ dystry-
bucji, zaréwno stacjonarnie, jak i online.
W ten sposdb mozemy zaspokajac po-
trzeby réznych grup odbiorcéw naszych
produktéw. Potwierdzeniem, ze dbamy
o realizacje tego ztozenia w praktyce jest
ponad 60-procentowy udziat produktéw
wiasnych w catej sprzedazy ztota inwesty-
cyjnego. To dowdd ogromnego zaufania do
naszej marki, ktéra moze poszczycic sie

FOT. MENNICA POLSKA

blisko 260-letnig historig. Ten zacny wiek to
rowniez zobowigzanie do tgczenia tradycji
z nowoczesnoscig. Mimo dynamicznego
rozwoju technologii, wsrdd klientow wcigz
dostrzegamy duza potrzebe kontaktow
bezposrednich z naszymi ekspertami.
Tylko w ubiegtym roku uruchomilismy az
pie¢ nowych biur sprzedazy ztota inwesty-
cyjnego. Dazymy do tego, aby w kazdym
wojewddztwie byta co najmniej jedna
placéwka Mennicy Polskiej. Réwnolegle
rozwijamy sprzedaz w kanatach online.m
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KRZYSZIOF MONKA

KOORDYNATOR DS. SPRZEDAZY
R.BRAND POLAND SPOKA Z 0.0

NASZ KLIENT SIE ZMIENIA
TAK DYNAMICZNIE

JAK OTACZAJACA GO
RZECZYWISTOSC

Koncept sklepu w branzy fashion ma
0 wiele wieksze znaczenie niz w in-
nych obszarach handlu. Nie stanowi tyl-
ko skutecznego i wydajnego narzedzia
zwiekszenia sprzedazy. Nie mozemy
rozpatrywac go tylko w takim kontekscie.
Koncept sklepu obok produktu , visualu,
ceny i wielu innych elementow jest bazo-
wym elementem budowania tozsamosci
marki. Jest jednym ze znakdw rozpoznaw-
czych brandu i sposobem komunikacji
z klientem. Informuje co chcemy zapro-
ponowac naszym odbiorcom, jakg mamy
historie i jakie obszary chcemy przed nimi
otworzy¢. W szczegolnosci marki z taka
tradycjg i rozpoznawalnoscig jak marka
Pierre Cardin maja to przed oczami przy-
stepujac do tworzenia konceptu sklepu.
Z racji historii marki i niemalze 100 letnigj
tradycji staramy sie pozosta¢ w obrebie
dziedzictwa francuskiej kultury. To tam
osadzone s3 nasze korzenie, ktdre moze-
my odnalez¢ nawet na etykiecie produk-
tow ,Pierre Cardin Paris”. To nasze state
i niezmienne Zrédto tozsamosci. Do niego
bezustannie sie odwotujemy i zawsze nim
inspirujemy. Nasze poprzednie koncepty
sklepowe, ktére tworzylisSmy pod nazwa
,French Apartment” byty bezposrednim za-
pozyczeniem z tradycyjnego paryskiego sa-
lonu. Zapozyczeniem w sensie dostownym.

Drewniane podtogi uktadane we francuski
wzor, dekory scienne, rodzaje zyrandoli,
elementy wizualizacyjne nawigzywaty do
Paryza ztotej epoki i miaty przenosic na-
szych klientdw w obszar skojarzer z Fran-
cja, w ktorej stroj jest waznym elementem
tradycji i dziedzictwa.

Historia i dziedzictwo to jednak tylko jedna
strona marki Pierre Cardin. Dzi$ stajemy
naprzeciw nowych oczekiwan i wyzwar.
Nasz klient sie zmienia tak dynamicznie
jak otaczajaca go rzeczywistosc. Cyfrowy
Swiat, tempo zycia, nowe Srodki komuni-
kacji kreujg nowego cztowieka i nowy typ
klienta. Zmieniajg sie réwniez jego ocze-
kiwania, a my musimy sie zmienia¢ wraz
z nimi. Dlatego nasz najnowszy koncept
sklepowy nazwany "Maison Pierre” jest
odpowiedzig na zmieniajgce sie konteksty
i rzeczywistos¢. Tworzymy za jego pomo-
cq pomost pomiedzy bogatq przesztoscia
i tradycjg a przysztoscig i nowoczesnoscia.
Dostosowujemy go do potrzeb nowocze-
snego i dynamicznego klienta. Bazg ciggle
pozostaje francuski salon, ale podlega on
nowoczesnej reinterpretacji. W podtodze
i Scianach odnajdujemy tradycyjne wzory
czy tworzywa, ale to juz wszystko. Nie
ma juz dostownos$ci w zapozyczeniach.
Wszelkie elementy zostaty stylistycznie
zredukowane i unowoczesnione. Konstruk-
cje meblowe staty sie Izejsze, a przez to
mniej widoczne. Meble sklepowe zeszty
na drugi plan, a wyeksponowane zostaty
produkty. Zmienit sie nie tylko typ meblina
bardziej zakardowy, ale rowniez sposob
aranzacji sklepu podlega statej moderni-
zacji. Nasza gtdwng intencja jest poka-
zanie catego outfitu a nie pojedynczego
produktu. Catos¢ wizerunku jest nosnikiem
przekazu i prezentacji pomystu na kolejny
sezon w modzie. Temu podporzgdkowane
sg nowoczesne meble Scienne i systemy
stotowe wolnostojgce. Modernizacje kon-
ceptu majg za zadanie réwniez podkresli¢
nowoczesne materiaty i ich sposoby ta-
czenia. Metal, surowy beton i stojowane
drewno najlepiej oddajg nowy charakter
sklepu. Nie tylko tworzywa, ale takze ich
struktury i kolory towarzysza przemianie
wizerunku. Szukamy stale balansu pomie-
dzy dziedzictwem a nowoczesnoscig. Nie-
bagatelng role w najnowszym koncepcie
odgrywa kolor. Po raz pierwszy zastoso-
waliSmy duze ptaszczyzny intensywnego
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koloru niebieskiego w odcieniu kobaltu.
Koloru kojarzonego z elegancjg ale takze
sitg, dynamika i stanowczoscig. Elementy
w witrynie, Swiecgce neony czy miejsca
do relaksu majg wyrdznic¢ nasz sklep spo-
$rod wielu innych sklepow funkcjonujacych
w pasazu galerii. Takze niebieskie, bar-
dzo intensywne neony z logotypami majg
stanowic¢ element wyodrebnienia sklepu.
Sama witryna jest maksymalnie otwarta
i transparentna. Juz z poziomu korytarza
galerii handlowej mozemy zobaczy¢ cate
wnetrze sklepu i prezentowang kolekcje.
Stanowi to zaproszenie do wejscia. W no-
wym koncepcie sklepu dbamy takze o kom-
fort naszych klientéw. Oprdcz klarownego
i jasnego sposobu ekspozycji produktow
zapewniamy intymng atmosfere. Strefa
przymierzalni jest duza i odizolowana. To
pieknie zaaranzowana spokojna czesc
sklepu, gdzie klienci mogg w spokoju
podjaé decyzje zakupowe .

Wszystkie opisane powyzej elementy skle-
pu w potgczeniu z profesjonalng i zaanga-
zowang obstuga czynig najnowszy koncept
Pierre Cardin miejscem niezwykle przyja-
znym dla naszych klientow. Doswiadczenia
z kilku pierwszych sklepdéw uruchomionych
w Polsce w ostatnim czasie zdajg sie cat-
kowicie potwierdzac te opinie.m
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AGNIESZKA DZIEDZIC

DYREKTOR MARKETINGU
VIVE GROUP

DBANIE O KOMFORT

KLIENTA JEST ISTOTNYM
CZYNNIKIEM SUKCESU PUNKTU
HANDLOWEGO

P rzejrzystosé ekspozycjii duze przestrze-
nie, po ktorych klient moze swobodnie
sie poruszac sg dzis kluczem do wyroz-
nienia sie na tle konkurencji - zwtaszcza
w branzy mody z drugiego obiegu. Za-
dbanie o komfort klienta zaréwno jezeli
chodzi o swobode, ale réwniez tatwosc
przegladania oferty s bardzo istotnymi
czynnikami sukcesu punktu handlowego.
Do tego warto wspomnie¢ o komplemen-
tarnosci oferty, co oznacza oferowanie nie

tylko ubran, ale takze Srodkdéw do prania,
czy innych produktéw przydatnych w go-
spodarstwie domowym. Sie¢ sklepow VIVE
Profit jest w o tyle wyjgtkowej sytuacji, ze
oferujemy unikatowg odziez, dostownie
po jednej sztuce danego modelu. Z tego
powodu musimy koncentrowac sie na tych
aspektach by maksymalnie utatwic klien-
tom wyszukiwanie niezwyktych i niepo-
wtarzalnych ubran, dzieki ktérym poczujg
sie wyjatkowo.

Dzieki duzej powierzchni sklepow VIVE
Profit klienci moga dokonywac zakupdw
w bardzo komfortowych warunkach, a ofe-

rowany towar, w zaleznosci od rodzaju,
eksponowany jest na wieszakach, pétkach
lub w koszach. Ubrania sg utozone wedtug
typu i koloru. Kazdego dnia, w kazdym z 92
sklepow oferujemy wybér z ponad 15000 -
20000 sztuk unikatowej odziezy dostepne;j
w naszym asortymencie. W miare mozli-
wosci asortyment uktadany jest kolory-
stycznie tak, aby klient mogt znalezé jak
najwiecej ubrai w swoim stylu, w jednym
miejscu.

Wizytowka sklepow sg nasze zespoty
sprzedazowe. Bez nich przeciez nic by sie
nie wydarzyto. Jako$¢ oraz sprawczos¢
ludzi, ktérzy kazdego dnia rozmawiaja
z klientami sg tak samo wazne jak ofe-
rowany towar.

Jestesmy sklepem z modg cyrkularng,
dlatego tak wazne jest dla nas aby nasi
klienci rozumieli dlaczego tak wazna jest
dbatosc¢ i przyszte pokolenia w kontekscie
ekologii. Na przyktad w naszych sklepach
VIVE Profit mozna znalez¢ tawki wykonane
z kompozytu tekstylnego VIVE Texcellence,
ktory powstat z niepotrzebnych, zniszczo-
nych tekstyliow. Jest to idealne potgcze-
nie tego, czym jest nasza misja — ekologii
i recyklingu.

Przede wszystkim stuchamy naszych klien-
téw i wychodzimy naprzeciw ich oczekiwa-
niom. Czesc¢ sprzedazy prowadzimy takze
on-line, miedzy innymi na platformach
sprzedazowych jak np. Allegro, tak zeby
dostosowac sie do jak najwiekszej liczby
klientéw i méc rozwijaé naszg oferte poza
sklepy stacjonarne. Rozmawiamy z naszy-
mi klientami i prosimy ich o wypetnianie
ankiet. W ten sposob dowiadujemy sie
o preferencjach i oczekiwaniach osob, kt6-
re unas kupujg. Na biezgco monitorujemy
w ten sposob takze opinie 0 naszych skle-
pow. W ten sposéb znamy nasze stabsze
i mocne strony. To pozwala nam od razu
reagowac. Modyfikujemy nasze oferty, te-
stujemy je i sprawdzamy, ktére najbardziej
odpowiadajg naszym klientom. m

FOT. VIVE GROUP
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KTORE PRZEKEADAJ
NA KONKRETNY 2ZY

INNOWACYJNE SYSTEMY ZLICZANIA KLIE

SI
K!i

WYMIAR ZARZADZANIA POWIERZCHNIA

Precyzyjne dane na temat ruchu klientéw moga znaczaco zwiekszy¢ zyski i poprawic
efektywnos$¢ zarzadzania duzymi powierzchniami. Zaawansowane narzedzia analityczne
umozliwiaja podejmowanie lepszych decyzji biznesowych. Czy mozesz sobie pozwoli¢ na brak

Reveal Systems - Partner

w sukcesie

Reveal Systems to firma z dfugoletnim
doswiadczeniem w dostarczaniu zaawan-
sowanych technologii zliczania klientow,
wyréznia sie precyzjg i niezawodnoscig
systemow, ktére dostarczajg doktadne
dane niezbedne do podejmowania dobrych
decyzji biznesowych. Dzieki elastycznosci,
systemy Reveal mozna dostosowac do
potrzeb zaréwno duzych sieci handlowych,
jak i matych, rodzinnych biznesow.

Kluczowa funkcjonalnos¢

rozwigzan Reveal:

1. Analiza Ruchu Klientéw: pokaze, ktére
godziny sg najbardziej uczeszczane,
co wptynie na optymalizacje godzin
otwarcia i planowanie skutecznych
dziatan promocyjnych. Wiedza o tym,
jak klienci poruszaja sie po sklepie,
wspiera lepsze rozmieszczenie pro-
duktow i udoskonalenie strategii
merchandisingowe;.

2. Rozpoznawanie Pici Klientow: dedy-
kowany algorytmy potrafi rozpozné
pte¢ 0s6b wchodzacych do sklepu
oraz rozrozniac dzieci od dorostych,
co pozwoli lepiej zrozumie¢ swojg
grupe docelowg i dostosowac oferte
oraz dziatania marketingowe.

3. Optymalizacja Personelu: dzieki
danym o ilosci klientéw, mozna do-
ktadniej planowac grafiki personelu.
Dostosowanie liczby pracownikéw
do rzeczywistego natezenia ruchu
w sklepie, pozwoli unikaé nadmier-
nych kosztow i zapewni najwyzszy
poziom obstugi

tego kluczowego narzedzia?
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4. Dane sprzedazowe: ta mozliwos¢
wgrywania danych finansowych
umozliwi petne zrozumienie wspot-
czynnika konwersji i wydajnosci
sprzedazy.

5. Narzedzie do Zarzadzania Promocja-
mi i Wydarzeniami: to rozwigzanie po-
zwalajgce na dodawanie i $ledzenie
akcji promocyjnych oraz eventéw. Po-
zwala a na lepsze zarzadzanie kam-
paniami i ocene ich skutecznosci.

Korzysci dla Duzych Sieci
Handlowych

Duze sieci handlowe moga skorzystac¢
z systemow Reveal, aby centralnie zarza-
dzac¢ wszystkimi lokalizacjami. Interaktyw-

REVEAL
e SYSTEMS

na mapa z lokalizacjami sklepéw pozwala
na tatwe monitorowanie wynikow i identy-
fikowanie trendéw w réznych miejscach.
Dzieki temu mozna zdalnie zarzadzaé
wszystkimi punktami sprzedazy i wdrazac
najlepsze praktyki w catej sieci.

Korzysci dla Matych

Sklepow

Mniejsze sklepy, z kolei, moga wykorzy-
stac¢ systemy zliczania klientéw do bar-
dziej efektywnego zarzgdzania zasobami
i poprawy doswiadczen klientdw. Dzieki
analizie danych mozna lepiej zrozumiec¢
preferencje swoich klientdéw, co pozwala
na dostosowanie oferty produktowej i po-
prawe jakosci obstugi.m
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GENTRA HANDLOWE
W POLSGE

Baza danych w pliku EXCEL zawiera informacje nt. 800 obiektéw handlowych,
funkcjonujacych na polskim rynku

ZOBACZ WIECE)J


https://www.magazyngalerie.pl/centra-handlowe-w-polsce-baza-danych/
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