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Zakupu energi
= dywersyfikacija ryzyka

FAVO DELI & APERO.
Rewolucja w gastronomii

Z operatorem logistyczym
przy sprzedazy Cross-Border?

Transzowy model ‘ Dlaczego warto wspétpracowaé ‘ Koncept
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https://impatientstudio.pl/sesje-fotograficzne-centrow-i-galerii-handlowych/

Ldjgcia centrow z ruchem kligntow Udogodnienia dla kligntow
Ldjgcia pasazy i ciagow komunikacyjnych Nosniki reklamowe
LA]gcIa witryn 1 wnetrz sklepowych Dekoracje Swigteczne
Strefy relaksu 1 cooworkingowe Otwarcia nowych skiepow
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Coming togetheris t
Keeping togej
working together

NASZYM PRIORYTETEM
JEST 0BSLUGA
TEGHNIGZNA | UStUGI
ZINTEGROWANE

Firma Atalian Polska, bedaca czeScig obecnej az w 19 krajach
Grupy Atalian, oferuje partnerom biznesowym cate spektrum
rozwigzan z zakresu Facility Management, dostosowanych

do potrzeb klienta, w tym trzy gtéwne linie biznesowe tj.
ustugi techniczne, czystoSciowe oraz catering. Jak podkresla
w rozmowie z redakcjg Rafal Baranowski, Prezes Zarzadu
Atalian w Polsce - jesteSmy obecni w calym kraju, a nasza
najwieksza wartoscia jest ponad 1300 pracownikdéw.

Ponadto czynimy mocne inwestycje w rozw0j personelu

oraz digitalizacje proceséw determinujacych szybkosé
i efektywno$¢ naszego dziatania.

DLAGZEGO WARTO.
WSPOLPRACOWAC Z OPERATOREM
LOGISTYGZNYM PRZY SPRZEDAZY
CROSS-BORDER?

W obliczu lokalnego spowolnienia
gospodarczego, dywersyfikacja
sprzedazy i ekspansja na rynki
zagraniczne moze by¢ kluczowa
strategia dla przedsigbiorstw.

FORUM GLIWIGE
NA FALI WZNOSZACEJ

FORUM CGliwice to miejsce, w ktérym
tradycje wielkomiejskiego handlu
przenikaja sie z innowacjami

na miare XXI w. Miejsce, ktore
rozwija sie w tempie zmieniajacego
sie Swiata, przyciagajac ttumy
zadowolonych klientéw.
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JAK NAWET MNIEJSZE SIECI
DETALIGZNE M_UGI% IWIEKSZYC
EFEKTYWNOSC DZIEKI RFID?

Wdrozenie technologii RFID przynosi
liczne korzysci typowym sieciom
detalicznym, od poprawy kontroli
nad stanami magazynowymi po
zwigkszenie szybkosci obstugi
klienta.
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DOUGLAS k

ZAPEWNIAMY I]UZNANIA ZAKUPUWE NASZ GtUWN MOTYWACJA JEST
NA NAJWYZSZYM POZIOMIE TROSKA 0 SRODOWISKO NATURALNE

Otwarcie 150. perfumerii Douglas w Galerii Michat Matecki, Chief Revenue Officer w firmie Eleport
Staréwka Leszno to kamient milowy, ktéry podkresla w rozmowie z redakcja, iz marka proponuje
stanowi doskonatg okazje do przyblizenia planéw budowe szybkich stacji tadowania (réznych mocy)
rozwojowych firmy. W rozmowie z Magdaleng i zajmuje sie catym procesem od poczatku, a jej stacje
Przybysz, Dyrektor ds. Ekspansji CEE w Douglas tadowania s objete polisg ubezpieczeniows, co dzi$ na
Polska pytamy o strategie i skale ekspansji marki. rynku jest wyjatkiem.

STALE INESTUJEMY WROZWOJ FOOD GOURT JAKO.KLUGZOWY GZYNNIK
TEGHNOLOGII KONKURENGYJNOSCI | ATRAKCYJNOSCI

Romana Pindel, Business Development Manager Gdy konkurencja w branzy handlowej jest coraz

w firmie Reveal Systems podkresla, iz zapewnienie bardziej zacieta, poszukiwanie nowych sposobéw
tatwego dostepu do miejsc parkingowych jest dzi$ przyciagniecia klientéw staje sie niezwykle istotne.
jedna z podstawowych ustug obiektéw handlowych. Jednym z kluczowych czynnikéw, ktéry moze
Dlatego Reveal Systems wprowadza najnowsze przyczynic sie do sukcesu centréw handlowych, jest
innowacje w dziedzinie inteligentnego parkingu. ich food court.

TRANSZOWY MODEL ZAKUPU KUNGEPT FAV(] I]Ell & APERO. THIlUX IDRADZA 5 SPOSOBOW NATO, JAK
ENERGI = DYWERSYFIKAGJA RWOLUCJA W GASTRONOMII SWIATLEM ZWIEKSZYC SPRZEDAI
RYZYKA L

Rozwigzania o$wietleniowe
Rynek energii elektrycznej juz W marcu na krakowskim rynku w sklepach majg ogromny wplyw
od dhuzszego czasu jest rynkiem pojawit sie nowy gastronomiczno- na podejmowane decyzje zakupowe.
zmieniajacym sie niezwykle retailowy koncept Favo, taczacy Modernizacja o$wietlenia to zatem
dynamicznie. Lata 2020-23 to fala delikatesy z przestrzenig apero, sposéb nie tylko na oszczednosci na
wzrostéw. Obecny okres cechuje bedacy jedna z pierwszych tego typu  zuzywanym pradzie, ale rowniez na
7 kolei duza zmiennoé¢ cen. inicjatyw w Polsce. zwiekszenie obrotéw.
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BARANOWSKI

PREZES ZARZADU,
ATALIAN POLSKA

CHIEF REVENUE OFFICER, BUSINESS DEVELOPMENT

MANAGER, REVEAL SYSTEMS

PATRYCJA
PACAK

KEY ACCOUNT MANAGER,
PLUS ENERGIASP. Z O.0.

DYREKTOR DZIALU
KOMERCJALIZACJI,

DYREKTOR CENTRUM

MARKETING MANAGER
GALERII SLONECZNEJ,

MULTI POLAND SP. Z O.0. WHITE STAR REAL ESTATE

WERONIKA MARIA
KUNA, MRIGS

ASSET MANAGEMENT AND
LEASING MANAGER,
HALA KOSZYKI

SUCHANSKA-KROLICA
MENADZER DS.
ADMINISTRACJI
I MARKETINGU,

GAWINOWSKI

ARVATO POLSKA DYREKTOR GENERALNY,

POLSKA 1ZBA HANDLU

JERZY
0SIKA

PREZES PROMEDIA,
DORADCA BIZNESOWY
| SZKOLENIOWIEC
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Ol hedalogii |

Kemfort piyede wsyystin

ola gastronomii w handlu trady-

cyjnym nie traci na znaczeniu,

a jedzenie podczas rodzinnych

zakupow jest wcigz nieodfgcz-
nym elementem wizyt w centrach
i galeriach handlowych. Klienci bardzo
Czesto postrzegajg wizyte w centrum
handlowym, jako kompleksowe do-
Swiadczenie, ktore obejmuje zaréwno
zakupy, jak i mozliwos¢ spozycia posit-
ku. Dobre jedzenie staje sie wdwczas
integralng czescia shoppingu, a centra
handlowe oferujg réznorodne opcje
gastronomiczne, aby zaspokoi¢ sze-
roki wachlarz preferencji kulinarnych
odwiedzajacych. Czy strefa food court
w centrum handlowym moze stac sie
elementem przewagi konkurencyjnej,
zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych, zbu-
dowac lojalnos¢ klientow, wyrdznic
obiekt na tle konkurencji i przyczyni¢ sie
do ogdlnego sukcesu centrum handlo-
wego? O tego typu kwestie zapytalismy
branzowych ekspertéw, dazacych do
zapewnienia wyjatkowych doswiadczen

WYDAWCA
CentraNet s.c.
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars
ul. Wronczynska 10, 60-102 Poznari
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl
ISSN: 2084-3151

REDAKTOR NACZELNY

zakupowych w zarzadzanych obiektach.
Jak sie okazuije, strefy gastronomiczne sg
coraz czesciej modernizowane, a nowe
technologie i udogodnienia dla klien-
tow, ktére wydtuzaja czas pobytu, nie
pozostajg bez znaczenia.

Panstwa uwadze polecamy takze inte-
resujgce wywiady, m.in. z Rafatem Ba-
ranowskim, Prezesem Zarzadu Atalian
w Polsce - firmy, ktéra oferuje partnerom
biznesowym cate spektrum rozwiazan
z zakresu Facility Management, dosto-
sowanych do indywidualnych potrzeb,
w tym trzy gtéwne linie biznesowe tj.
ustugi techniczne, czystosciowe oraz
catering. Michat Matecki, Chief Revenue
Officer w Eleport, opowiada z kolei o fir-
mie, ktora zostata zatozona w 2016 roku
i dzi$ oferuje wizjonerskie rozwigzania
w zakresie stacji tadowania EV, planu-
jac poszerzy¢ do korica roku rozbudo-
we sieci punktéw tadowania do 700
w Polsce i tym samym 1350 punktow
na wszystkich obstugiwanych rynkach.
W zwigzku z otwarciem 150. perfumerii

Pawet Alars Rafat Baranowski,

dzieki uprzejmosci firmy Atalian Polska

PROJEKT I SKLAD
Impatient Studio

www.impatientstudio.pl

ZDJECIE NA OKLADCE

Douglas w Galerii Staréwka Leszno roz-
mawiamy takze z Magdaleng Przybysz,
Dyrektor ds. Ekspansji CEE w Douglas
Polska i pytamy o dalszg strategie i skale
ekspansji marki, zastanawiajac sie jedno-
czesnie nad wyzwaniami, jakie stawia
przed firmg sektor retail, w tym nad
nasyceniem centréw handlowych oraz
zasadnoscig kontynuacji ekspansji sta-
cjonarnej; natomiast Romana Pindel, Bu-
siness Development Manager w firmie
Reveal Systems podkresla, iz zapewnie-
nie tatwego dostepu do miejsc parkin-
gowych jest dzi$ jedna z podstawowych
ustug obiektéw handlowych - w zwigz-
ku z czym Reveal Systems wprowadza
najnowsze innowacje w dziedzinie in-
teligentnego parkingu, ktére znaczaco
utatwiaja korzystanie z parkingow. Zycze
Panstwu przyjemnej lektury.m

Pawet Alars
Redaktor Naczelny

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
jserafinko@galeriehandlowe.pl

Wszelkie materiaty publikowane w czasopismie sa objete ochrong prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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n AROMAMARKETING

MOGC ZAPACHOW
W BIZN

W swiecie biznesu, gdzie
konkurencja jest zacieta, a kazdy
detal ma znaczenie, zapachy staja
sie niezwykle waznym elementem
kreowania atmosfery. Moc
zapachéw jest niezwykta: potrafig
wywotac emocje, zatrzymacé

czas oraz uczynic¢ wizyte klienta
niezapomniana.

dy klient wkroczy do przestrze-
G ni biznesowej, pierwsze wrazenie EN
moze zawazyC na ostatecznej opinii 3
o miejscu. Tutaj wiasnie zapachy petnig role
przewodnika, otwierajac drzwi do niezwy-
ktego Swiata doznan, sg jak artysci, ktorzy
malujg atmosfere za pomoca zapachowych
akcentow.
Warto wiedzie¢, Zze zapachy staja sie coraz
bardziej istotnym elementem brandingo-
wym. Firmy starajg sie kreowac unikalne
aromaty, ktére stang sie rozpoznawalne, jak
melodyjne dZwieki charakteryzujace marke.
W ten sposéb zapachy sa nie tylko przy-
jemnym dodatkiem, ale takze skutecznym
narzedziem budowania marki.
Za pomoca dyfuzordéw zapachy wypetniaja
przestrzef wonig oraz nadaja jej styl i cha-
rakter. W eleganckich wnetrzach galerii
handlowych mozemy poczu¢ nuty luksusu
i spokoju, podczas gdy w przytulnej kawiarni
zapach kawy sktania do chwil relaksu.
W naszym sklepie internetowym mozna |

A

zl1oum op Awnpad

" 52205 YDADZ

znaleZ¢ szeroki wybor kompozycji zapacho- Zu D u (h
wych dla réznych branz oraz urzadzenia, IUK(GIU
dostosowane do pracy w pomieszczeniach

o roznej kubaturze. Chetnie doradzimy, ktdry perfumy
z zapachow oraz urzadzen najkorzystniej do wnetrz

sprawdzi sie w Paristwa firmie. Stale do-
skonalimy naszg oferte zaréwno zapachdw
jak i urzadzen.

Zapraszamy do zapoznania sie z naszymi

u
propozycjami zapachow, ktére wyrdzniajg
sie bardzo dobrg jakoscig i trwatoscig oraz ) 3 I www.zapachsukcesu.biz

wyjatkowymi nutami zapachowymi.m
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(=) asekol Odkryj Asekol Smart Ecobox

76 STAREGO NOWE! - Twoj partner w zrownowazonym recyklingu!
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BATERIE | ELEKTRONIKA
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EKOLOGICZNY WYBOR tATWOSC W OBSLUDZE BEZPIECZENSTWO

Nasze urzgdzenie jest Wszystkie e-smieci
intuicyjne i proste w uzyciu. sq bezpiecznie utylizowane
Asekol zdalnie monitoruj I recyklingowane.
poziom zapetnienia
pojemnika i regularnie
go oproznia.

Dajemy Ci mozliwose
aktywnego uczestnictwa
w recyklingu elektroniki,
zmniejszajgc negatywny
wptyw na naszg planete.



https://asekol.pl/innowacyjne-urzadzenie-smart-ecobox/

m TECHNOLOGIA RFID

JAK NAWET MNIEJSZE
SIECI DETALIGZNE MOGA. .
IWIEKSZYG EFEKTYWNOSG

174

Wdrozenie technologii RFID
przynosi liczne korzysci typowym
sieciom detalicznym, od
poprawy kontroli nad stanami
magazynowymi po zwiekszenie
szybkosci obstugi klienta. Do
niedawna na wdrozenie tego
typu projektéw mogty sobie
pozwoli¢ tylko najwieksze marki

i sieci detaliczne. Dzis$ dostep do
tagow, infrastruktury RFID jest juz
w zasiegu cenowym mniejszych
bizneséw i mniejszych sieci
detalicznych.

Jakie aspekty RFID sa wazne przed rozpo-
czeciem wdrozenia?

Przy wyborze technologii RFID niezbedna
jest weryfikacja potencjalnych dostawcéw
zarébwno pod katem samej infrastruktury
startowej: bramki, drukarki, tagi ale tez
kosztow pbézniejszego utrzymania RFID (4.
zapewnienia dostepnosci i ceny tagdw przy
konkretnej prognozie liczby kodowanych
produktéw). Czesto koszt wsparcia i pod-
trzymania procesu stanowi niebagatelne
kwoty, wptywajace na wynik finansowy
catej firmy.

Wazne jest, aby wybrac rozwiazanie RFID,
ktére jest skalowalne i dostosowane do bu-
dzetu matych firm detalicznych. Rozwiaza-
nie powinno by¢ tatwe w implementacji
i uzytkowaniu. RFID dostarczony bezpo-
Srednio przez dostawce oprogramowania
POSi ERP tak jak w przypadku LSI Software
pozwala na sprawne zarzadzanie sklepa-
mi zaréwno pod katem infrastruktury, jak
i stabilno$ci w integracji z posiadanym sys-
temem. To umozliwia bardziej precyzyjne
podejmowanie decyzji biznesowych. Dla
managerdw i wiascicieli mniejszych sieci de-
talicznych, wprowadzenie technologii RFID

| RFID?

moze by¢ strategicznym i realnym krokiem
w kierunku optymalizacji proceséw oraz
redukgji kosztow.

Zalety technologii wykorzystujacej
czytnik RFID

Wdrozenie technologii RFID moze przynies¢
liczne korzysci matym sieciom detalicznym,
od poprawy kontroli nad stanami magazy-
nowymi poprzez np.: dokonywanie wielu
odczytéw w bardzo krétkim czasie czy za-
pisywania znacznie wiekszej ilosci informacji
niz w tradycyjnym kodzie kreskowym.

ADVERTORIAL

LSI Software oferuje kompleksowg dosta-
we elementéw systemu RFID wraz z ca-
tosciowym rozwigzaniem zintegrowanym
z systemem POS/ERP, uwzgledniajac: tagi
lub etykiety RFID, bramki i czytniki RFID,
drukarki etykiet z programatorami tagéw
RFID, terminale oraz anteny. Takie podejécie
zdecydowanie sprzyja mniejszym biznesom
i ufatwia znaczaco decyzje o uruchomieniu
RFID.m

www.lsisoftware.pl
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m WYPOCZYNEK

Z DALA OD HAXASU | ZGIEEKU

Astra Baltica to idealne miejsce do wy-

poczynku przez caty rok! Stylowo urza-
dzony i otoczony zielenig obiekt znajduje
sie w niewielkiej odlegtosci od promenady
(450 m) i centrum miasta (400 m). Prowa-
dzony rodzinnie, gwarantuje mifg i przyjazng
atmosfere. Nasza villa oferuje jasne, prze-
stronne pokoje dwu- lub trzy-osobowe oraz
2-pokojowe apartamenty dla czterech oséb.
Wszystkie pokoje wyposazone sg w balkon,
tazienke, suszarke, TV, sejf, minibar, zestaw
do robienia kawy/herbaty i dostep do szyb-
kiego Wi-Fi. Na terenie obiektu znajduje sie
réwniez monitorowany i zamykany na noc
parking. Kazdy dzier rozpocza¢ mozna od
filizanki kawy lub herbaty oraz wspaniatego
$niadania w formie bufetu szwedzkiego,
jednoczesnie cieszac oko widokiem zieleni
za oknem. Goscie moga korzystac z pieknie
utrzymanego ogrodu oraz przestronnego
tarasu, natomiast mitosnicy sportu i przygéd
moga przemierzac okoliczne szlaki i sciezki
pieszo, badZ wypozyczajac rowery w na-
szej villi. Astra Baltica to takze doskonate

P otozona z dala od hatasu i zgietku, Villa

miejsce dla mitosnikéw golfa, ze wzgledu
na oddalone o zaledwie 12 km Amber
Baltic Golf Club. Liczne atrakcje w miescie
i okolicy sprawig, ze kazdy znajdzie cos dla
siebie, natomiast otaczajacy Miedzyzdroje
Wolirski Park Narodowy stanowi wspaniatg
odskocznie od miejskiego zycia: bezkresne
lasy, malownicze jeziora, zapierajace dech
w piersiach klify i kojacy szum morskich fal
pozwola zapomniec o codziennych proble-
mach i troskach. Serdecznie zapraszamy!'m

Tel. +48 603 159 999
E-mail: astrabaltica@gmail.com

sk

it
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Liczy sie dla Ciebie czas i pieniadze?
Szukasz specjalistow do kompleksowej obstugi inwestyc;ji?

ERPE to doswiadczony zespot specjalistow terminowo i wysokojakosciowo realizujacy prace wykonczeniowe
obiektow komercyjnych, w szczegdlnosci galerii handlowych, biurowcow, magazyndw itp. Dysponujac wiasnym
sprzetem i sprawdzonymi technologiami wykonujemy z powodzeniem ,brudng robote" dla inwestoréw z catej Polski.

Jasno okreslamy warunki i koszty, a powierzone projekty realizujemy rzetelnie i w ustalonych terminach.
Ponadto staty kontakt z opiekunem Twojej firmy bedzie najbardziej efektywnym
i ekonomicznie uzasadnionym sposobem wspotpracy biznesowej.
Pasujemy do siebie? Wiasnie tak!

Co oferujemy?

¢ Remodeling powierzchni komercyjnych i galerii handlowych
e Adaptacje sklepow

® Prace remontowe zewnetrzne

® Prace wykonczeniowe biur

® Remonty hal przemystowych i magazynowych

® Rozbiorki i wyburzenia

Zapraszamy do kontaktu:
E-mail: erpe@erpewielkopolska.pl

P Tel.: 693-408-318 (Robert)
E R E Tel.: 664-493-339 (Adam)
REMONTY POWIERZCHNI KOMERCYINYCH WWW.e rpev\”el kopo ‘ Ska . pl

www.erpewielkopolska.pl
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m ROZMOWA / ELEPORT

Q&A
NASZA GOWNA MOTYWAGJA JEST TROSKA 0

SRODOWISKO
NATURALNE

Eleport jest firma z estonskimi korzeniami, ktéra zostata zatozona w 2016 roku.
Przedsiebiorstwo oferuje wizjonerskie rozwigzania w zakresie stacji tadowania
EV, planujac poszerzyc¢ do konca roku rozbudowe sieci punktéw tadowania do
700 w Polsce i tym samym 1350 punktéw na wszystkich obstugiwanych rynkach.
Jak podkresla w rozmowie z redakcja Michat Matecki, Chief Revenue Officer
w firmie Eleport - proponujemy budowe szybkich stacji tadowania (r6znych mocy)
i zajmujemy sie catym procesem od poczatku, a nasze stacje tadowania sg objete
polisa ubezpieczeniowa, co dzi$ na rynku jest wyjatkiem.

Rozmowa z Michatem Mateckim, Chief Revenue Officer w firmie Eleport

Firma Eleport powstata w 2016 roku - jak
Panstwo podkreslacie - z pasji do pojaz-
dow elektrycznych. Jak to sie doktadnie
zaczeto i co obecnie obejmuje Panstwa
oferta?

Firma powstata 8 lat temu, w Estonii. Zo-
stata stworzona, jak przystato na rasowy
startup, za kilkaset euro przez czterech mto-
dych ludzi - Raula Potiseppa wraz z bratem
i przyjaciétmi. Pomyst na zajecie sie, w 2016
roku, budowa stacji fadowania wziat sie zich
wizji i przekonan. - Jedli nie ograniczymy
zuzycia paliw kopalnych, staniemy w obliczu
trudnego do przewidzen scenariusza, wa-
runki na naszej planecie moga diametralnie
sie zmieni¢, utrudniajac nasze codzienne
zycie. Postanowilismy dziata¢ i przetozyc
idee w czyny. Takie podejscie byto sednem
misji Eleport od pierwszego dnia istnienia
firmy. Zatem owszem, mamy wiele pasji do
samochodéw elektrycznych, ale gtéwng
motywacja jest troska o $rodowisko natu-
ralne. Dzis Eleport, ktéry zajmuje sie budowg
nowoczesnej i inteligentnej infrastruktury
dofadowania aut elektrycznych, wyrasta na

operatora jednej z najwigkszych sieci stacji
tadowania w Europie Srodkowo-Wschod-
niej.

Misja firmy jest che¢ uczynienia swiata
bardziej zielonym. W jaki sposéb udaje
sie realizowac ten cel?

Z wielu badan wynika, ze gtéwnym czyn-
nikiem hamujacym rozwdj elektromobil-
nosci jest brak ogélnodostepnej sieci fado-
wania samochodéw elektrycznych. Dzieki
rozbudowie sieci fadowania chcemy nie
tylko utatwi¢ codzienne funkcjonowanie
wciaz zwiekszajacej sie grupie uzytkowni-
kéw samochoddw elektrycznych, ale takze
przyspieszyc¢ transformacje w strone zrow-
Nowazonego rozwoju motoryzadji i promo-
wac korzystanie z przyjaznych srodowisku
srodkéw transportu. tadujac samochody
na naszych stacjach, klienci majg pewnos¢,
ze robig to energig pochodzacg w 100%
z certyfikowanych przez Unie Europejska
odnawialnych Zrédet energii.
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>> Jestescie Panstwo wspierani przez Gren,
estonska firme Bolt oraz Ambient Sound
Investments, spotke inwestycyjna bedaca
wspotzatozycielem Skype’a. Jak z takim
zapleczem wyglada dynamika rozwoju
przedsiebiorstwa, szczegdlnie w Polsce?
Firma rozwija sie bardzo dynamicznie. Jesz-
cze we wrzesniu zesztego roku firma nie
miata zadnego punktu tadowania w Polsce.
Dzis jestich ponad 430 w 24 miastach, a do
korica roku planujemy miec¢ich 700.To czyni
Eleport jednym z najwiekszych operatoréw
sieci fadowania w Polsce, a z ponad 830
punktami w catej sieci - takze w tej czesci
Europy.

Co obecnie mozecie zaoferowac polskim
centrom handlowym?

Badania wskazuja, ze kierowcy pojazdéw
elektrycznych sa skfonni spedzi¢ godzine
lub wiecej na zakupach podczas tadowa-
nia, a wiec ten dodatkowy czas przebywa-
nia w lokalizacji z pewnoscig bedzie mie¢
wptyw na obroty i rozwdj tych obiektéw.
W zwiazku z planowanym wzrostem par-
ku samochodéw elektrycznych, posiadanie
stacji tadowania stanie sie standardem dla
centrow handlowych, a nie tylko dodatkowg
ustuga. Kluczowym dla uzytkownikéw beda
niezawodnos¢, tatwosc z ich korzystania,

Fot. Eleport
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elastyczne formy ptatnosci za ustuge,
wsparcie i obstuga serwisowa w razie
awarii oraz wygodna lokalizacja na
parkingu. Eleport spetnia te wszystkie
oczekiwania. Dodatkowo zajmujemy sie
catym procesem planistycznym, admini-
stracyjnym i wykonaniem, pokrywamy
koszty zwigzane zinstalacja i codzienng
eksploatacja stacji tadowania. Ponadto
posiadamy polise ubezpieczeniowa na
catg naszg infrastrukture stacji fadowania.
W zamian oczekujemy dtugoterminowej
umowy o wspdtpracy.

Jakie sa najczestsze obawy inwesto-
row, dotyczace kosztow zwigzanych
zinstalacja i utrzymaniem stagjitado-
wania, i jak pomagacie im je rozwiac?
Najwieksza obawg Partneréw sg kosz-
ty zwigzane z taka inwestycja. My ten
problem rozwigzujemy, biorac ten koszt
w catosci na siebie. Dodatkowo zajmuje-
my sie catym procesem od planowania
do uruchomienia, facznie z catg doku-
mentacja, zdejmujac ten ktopot z glowy
naszym Partnerom.

Czy moze Pan podac przyktady, jak
Wasze rozwiazania byly dostosowa-
ne do specyficznych potrzeb klientow
w obszarze handlowym?

Dobrym przyktadem moze by¢ naj-
wiekszy hub tadowania samochodéw
elektrycznych w tej czedci Europy, ktéry
ostatnio uruchomilismy w Litewskim
Kownie przy centrum handlowym Akro-
polis. Obecnie taimponujaca inwestycja
objeta w pierwszym etapie instalacje 20
tadowarek, ktéra umozliwia jednoczesne
tadowanie nawet 40 pojazdéw elek-
trycznych. W zwigzku z réznym czasem
spedzanym przez Klientéw w centrum
zainstalowalismy 21 szybkich punktéw
DC, wolniejsze tadowarki AC oraz rézne
ztacza umozliwiajace tadowanie wszyst-
kich typow samochodéw. Dodatkowo
w zwiazku z analizami ruchu i plano-
wanym wzrostem liczby samochoddw
elektrycznych, aby sprosta¢ wyzwaniom
przysztosci, w drugiej fazie projektu, za-
planowalismy rozbudowe tego hubu
o kolejne 20 tadowarek. Jeste$my bardzo
dumni z tego projektu!

Ktore aspekty wyrdzniaja Panstwa
dziatalnos¢ na tle konkurencgji? Jakie
korzysci podkreslacie w rozmowach
wstepnych z potencjalnymi odbior-
cami?

Proponujemy budowe szybkich stacji
tadowania (réznych mocy) a ich moc

STACJE tADOWANIA POJAZDOW ELEKTRYCZNYCH
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MICHAL MALECKI
CHIEF REVENUE OFFICER,
ELEPORT

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Jako Chief Revenue Officer jestem
odpowiedzialny za realizacje strategii
rozwoju biznesu i sprzedazy Eleport

w Polsce i krajach battyckich. Posiadam
17-letnie doswiadczeniem w branzy
nieruchomosci komercyjnych. Po
ukoriczeniu studiéw dotaczytem do firmy
King Sturge, gdzie bytem odpowiedzialny za
obstuge klientéw takich jak Shell, wspierajac
planowanie sieci w poszukiwaniu nowych
lokalizacji. Nastepnie pracowatem

w roli Lease Manager'a w lkea Centres,
pozniej w Trei Real Estate, a ostatnie

9 lat zarzadzatem zespotem leasingowym

w CREAM Property Advisors, obstugujac
takich klientéw jak Griffin, EPP, Echo
Investment, Catalyst Capital, DOR, Focus
Fund, Arcona, TFI PZU, Invel Real Estate,
Citronex, czy Fortress Fund.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?

Sam zapracuj na swoj sukces.

RADA, KTORA ZAPADEA W PAMIEC:

Potraktuj swoje zycie zawodowe jako
ciagty proces doskonalenia, w ten sposéb
nauczysz sie dwa razy wiecej.
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NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?...
Szybkos¢ reakdji na otaczajaca rzeczywistosc
i konsekwencja w dziataniu.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Nowa rzeczywistos¢, ktéra wspottworzymy
oraz dynamika, jaka sie charakteryzuje.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Wytrwatos¢, pracowitos¢ oraz umiejetnosé
znajdowania rozwigzan, szczeros¢
i pozytywne nastawienie.

CZY JEST KTOS, KOGO PODZIWIA PAN
SZCZEGOLNIE? 1 ZA CO?
George Lukas — za wytrwatos¢
i determinacje w realizacji swojego
marzenia, ktére okazato sie swiatowym
fenomenem oraz Kazimierz Nowak, ktéry
w latach 30. XX. wieku przejechat Afryke
wzdtuz i wszerz na rowerze, 3-krotnie
niemal tracac przy tym zycie.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Doceniajmy to, co mamy tu i teraz.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ RESZTY?
Dalekie podrdze i wszystko, co sie z nimi
wigze.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Pies.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Filipiny.
JAKI FILM ZAPADL PANU W PAMIEC?
ONA - Spike Jonze.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA?
Szelmostwa niegrzecznej dziewczynki
- Mario Vargas Llosa — doskonate studium
ludzkiej psychiki.

NAJLEPSZY OBIAD?
Ramen.

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Ksigzka i film.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
NAJCHETNIEJ?
Zaleznie od pory roku i humoru.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
W PRZYSZt0SCl OPANOWAC DO
PERFEKCJI?

Nurkowanie i kite-surfing.
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dostosowujemy do potrzeb lokalnego rynku
i naszego Partnera. Zajmujemy sie catym
procesem od poczatku, czyli od przepro-
wadzenia audytu na danej nieruchomosdi,
uzyskania niezbednych pozwolen, przyfaczy
energetycznych do wykonania i obstugi eks-
ploatacyjnej po oddaniu do uzytkowania
czuwajac nad jakoscig i niezawodnoscig
Swiadczonej ustugi. Warto podkresli¢ raz
jeszcze, ze wszystkie nasze stacje tadowania
53 objete polisa ubezpieczeniowa, co dzis
na rynku jest wyjatkiem.

Jakie innowacje w zakresie technologii
fadowania wprowadziliscie od 2016 roku,
aby lepiej odpowiadac na potrzeby zrézni-
cowanego sektora ustugowego?
Wprowadzamy elastyczne formy ptatnosci
np.za pomocg karty lub aplikacji. Nasza apli-
kacja informuje o statusie i stopniu zaawan-
sowania procesu fadowania lub o ewentu-
alnych przerwach w $wiadczeniu ustugi.
Dzieki aplikacji uzytkownik moze sprawdzi¢
cene, moc, dostepnos$¢ lub zajeto$¢ danego
ztcza oraz dotrze¢ do niego w najkrotszym
czasie, dzieki funkcji nawigacji.

Jakiego typu realizacje dla sektora han-
dlowego znajduja sie juz w Waszym port-
folio?

W naszym portfolio znajduja sie miedzyna-
rodowi gracze tj. DEKA Immobilien, Carre-
four czy Selgros. W kazdym przypadku sg
to stacje szybkiego tadowania, a ostatnio
oddawane lokalizacje stajg sie coraz wiek-
sze, jesli chodzi o ilos¢ samochoddw elek-
trycznych, ktore mogg sie fadowac w tym
samym czasie.

Jakie cele wyznacza sobie Eleport na nad-
chodzace lata?

Mamy ambitne cele, jesli chodzi o wzrost
naszej sieci. Do korica roku planujemy roz-
budowe sieci w Polsce do 700 punktow
tadowania i 1350 punktéw na wszystkich
rynkach - w naszym portfelu oczekuje na
realizacje ponad 1000 umoéw. W najbliz-
szych latach bedziemy skupia¢ sie na wy-
borze lokalizacji w najlepszych galeriach
handlowych, w miastach powyzej 50 tys.
mieszkacow. Do tego dokfadnie analizu-
jemy mozliwosci wejécia na rynki takie jak
Czechy, Stowacja, Wegry, Rumunia, Stowenia
czy Chorwadja.

Dziekujemy za rozmowe i zyczymy zatem
Panstwu samych sukcesow.
Dziekuje.m

Fot. Eleport
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N LIDER W PRODUKCII
— KOSZY SKLEPOWYCH

KON-PLAST | ARTYKULOW DO WYPOSAZENIA
Tworzywa z pasjq od 1992r. LOKALI HAN DLOWYCH
Artykuty POS

Kosze sklepowe
Listwy cenowe
Stojaki reklamowe
Ramki i kieszenie plakatowe
Inne detale ekspozycyjne
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Artykuty AGD

* Pojemniki do przechowywania
 Wiadra

e Miski -
e Kosze na smieci

Opakowania

Skrzyniopaleta
Skrzynka sktadana
Pojemnik Euro 2
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MODLA KROLEWSKA, UL. KALISKAS, 62-571 STARE MIASTO

WWW.KONPLAST.COM.PL & +48632442064

Diamenty Miesig(znika> POLSKIEJ
DIAMENT <
<F0rbes » - A \
2024 Y GAZELE & Rzetelni
/ﬂ:_::B]ZNESU @ IP;leKlEJDGc-EDrE-El M E ' =

w Biznesie



https://www.konplast.com.pl/

m LOGISTYKA

DLAGZEGO WARTO
WSPOLPRAGOWAC
Z OPERATOREM
LOGISTYGZNYM
PRZY SPRZEDAZY
CROSS-BORDER?

Sprzedaz miedzynarodowa
(CBEC) staje sie coraz bardziej
popularna i optacalna dla

firm. W obliczu lokalnego
spowolnienia gospodarczego,
dywersyfikacja sprzedazy

i ekspansja na rynki zagraniczne
moze by¢ kluczowa strategia

dla przedsiebiorstw chcacych
osiggna¢ dtugoterminowy sukces.
Wspoétpraca z doswiadczonym
operatorem moze znacznie
utatwic ten proces, przynoszac
liczne korzysci i pozwalajac na
skuteczne zarzadzanie logistyka.
Firmy logistyczne niekiedy
oferuja rowniez research i analize
danego rynku, co pozwala lepiej
zaplanowac strategie sprzedazowa
w konkretnym kraju. Jakie jeszcze
korzysci dostarcza wspoétpraca
z,,doswiadczonym logistykiem”?

Doswiadczenie i wiedza
Miedzynarodowi operatorzy logistyczni
maja know-how w zakresie planowania,
zarzadzania zapasami, tworzenia procesow
i dziatart operacyjnych, co pomaga uniknac
btedéw i zwieksza skutecznos¢ dziatan. Do-
datkowo, wspétpraca z nimi przyspiesza
czas uruchomienia ustugi, dzieki czesto do-
stepnym modutom magazynowym, a takze
wypracowanej wspdtpracy z deweloperami
przy otwieraniu nowych lokalizagji.

Optymalizacja kosztow

Wspotpraca z operatorem logistycznym
pozwala firmom skupic sie na kluczowych
aspektach dziatalnosci, redukujac koszty
zwigzane z inwestycjami w infrastrukture,
zarzadzanie personelem oraz systemami
IT. Ponadto, firmy fulfillment umozliwiaja
skalowalno$¢ operacji, co pozwala na do-
stosowanie zasobdw do zmieniajacych sie
potrzeb biznesu.

Dostep do nowoczesnych technologii
Firmy logistyczne zapewniajg systemy za-
rzadzania magazynem (WMS), narzedzia
analityczne, integracje z systemami klientow
i moduty kurierskie dostosowane do kon-
kretnego rynku. Dodatkowo rozwigzania
automatyzacji pozwalaja na optymalizacje
proceséw, jak i przestrzeni magazynowej
oraz s3 odpowiedzig na peaki sprzedazowe.
Oferujg réwniez zaawansowane technologie
$ledzenia przesytek oraz petna transparent-
no$¢ procesu logistycznego.

Obstuga zjednego lub wielu magazynéw
Operatorzy moga obstugiwac logistyke np.
zjednego magazynu w Europie lub w przy-
padku duzych wolumendw, multiplikowac
magazyny w réznych lokalizacjach, co skraca
czas dostaw i zwieksza efektywnos¢ pro-
cesow.

Znajomos¢ przepisow prawnych

Dostawcy fulfillment sg na biezgco z przepi-
sami prawa, formalnosciami i procedurami
celnymi oraz podatkowymi, co pozwala
firmom skupic sie na sprzedazy bez obaw
o skomplikowane procedury prawne. Do-
stosowujg réwniez logistyke do lokalnych
wymagan, tj. preferowane formy dostawy,
niezbedna fiskalizacje sprzedazy czy spe-
cyficzne wymagania dotyczace opakowan.

Line-hauli dostawy do hubéw kurierskich
Operatorzy logistyczni przy odpowiednie]
skali mogg dostarcza¢ paczki transpor-
tem dedykowanym do huboéw kurierskich
w poszczegdlnych krajach, obnizajac koszty
wysytek i skracajac czas dostawy do klienta
koricowego.
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Firmy logistyczne
sapewniajq systemy
sarzqdzania
magazynem (WMS),
narzedszia anali-
lyvczne, inlegracje =
systemami klientow
i moduly kurierskie
dostosowane do kon-
kretnego rynku.

Zarzadzanie

zwrotami

Doswiadczone firmy logistyczne zapewniaja
szybkii efektywny proces obstugi zwrotow,
minimalizujac obawy klientéw dotyczace re-
klamacji i kosztéw zwigzanych ze zwrotami.

Ustugi VAS i dostosowanie

produktow

Ustugi dodane (VAS) wspieraja proces zwro-
tow i obejmujg dostosowanie produktdw
do poszczegdlnych rynkéw, tj. wgrywa-
nie oprogramowania do produktéw TECH
w lokalnym jezyku, dodawanie instrukgji
obstugi czy dostosowywanie wtyczek pradu
do standardéw danego kraju. To zwieksza
konkurencyjno$¢ produktow na réznych
rynkach.
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Podsumowanie

Sprzedaz miedzynarodowa jest skomplikowa-
nym, ale obiecujacym obszarem dla polskich
e-przedsiebiorcow. Wspotpraca z doswiad-
czonym operatorem logistycznym zwiek-
sza skutecznos$¢ dziatan w zakresie CBEC,
pozwalajac firmom skupic sie na rozwoju
i strategiach biznesowych. W obliczu ro-
snacej konkurencji na rynkach globalnych,
odpowiednie zarzadzanie logistyka jest
kluczem do sukcesu.m

Autor: Leszek Gawinowski - Arvato

I https://blog.arvato.pl
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DWIE DEKADY
DESIGNER OUTLET SOSNOWIEC

W TYM ROKU CENTRUM DESIGNER OUTLET SOSNOWIEC OBCHODZI OKRAGEA ROCZNICE - 20-LECIE
ISTNIENIA. OD MOMENTU OTWARCIA, STALO SIE JEDNYM Z NAJBARDZIE] POPULARNYCH MIEJSC

DLA MIL.OSNIKOW MODY I ZAKUPOW W REGIONIE I NIE USTAJE W CIAGEYM ROZWOJU, ULEPSZANIU OFERTY
ORAZ DOSWIADCZEN ZAKUPOWYCH. WSZYSTKO Z MYSLA O KLIENTACH, KTORYCH JUZ WE WRZESNIU

ZAPROSI NA EVENT URODZINOWY.

Przez dwie dekady centrum Designer Outlet Sosnowiec
przeszto wiele zmian, zyskujgc coraz wieksza popularnosé
i uznanie wsrod klientdw, kuszac atrakcyjnymi cenami
oraz wyjatkowa atmosferg zakupdéw. Obecnie to chetnie
wybierane miejsce zakupowe oferuje szeroki wybdér marek
premium i popularnych, w tym chodéby uwielbiane brandy
sportowe m.in. adidas, Nike, Under Armour czy New
Balance; marki modowe jak Boss, Calvin Klein, Deni Cler
Milano, Guess, Tommy Hilfiger czy Marc O’Polo; bizuteryjne
jak W. Kruk, Yes i outdoorowe m.in. Alpine Pro, Bergson,
Mammut, czy Regatta. Nie brakuje tez salondéw

z wyposazeniem wnetrz, np. Duka czy Villeroy & Boch.
Centrum dla wielu klientéw stato sie miejscem pierwszego
wyboru zakupowego, oferujacym nie tylko szeroki wybor
produktow, ale takze niezwykie doswiadczenie zakupowe.

- W ciggu 2 dekad dziatalnosci, a szczegdlnie w ostatnich
latach po zmianie wiasciciela i operatora w 2017 roku,
kiedy nasze centrum stato sie znanym dzis Designer
Qutlet Sosnowiec, przeszto prawdziwg rewolucje.
Powstaty w 2004 roku, pierwszy na Slasku outlet jest

nie tylko miejscem zakupdw, ale takze miejscem rozrywki
i spotkan. Organizujemy tu liczne wydarzenia, promocje

i konkursy, ktdre przyciagaja odwiedzajacych chetnie
spedzajgcych u nas czas - moéwi Dariusz Obotoriczyk,
Centre Manager Designer Outlet Sosnowiec, ROS Retail
Outlet Shopping.

Dzieki swojemu dogodnemu potozeniu, blisko autostrady
A4 i tras szybkiego ruchu, Designer Outlet Sosnowiec
przycigga zaréwno mieszkancéw okolicznych miast,

jak i turystéw z Polski i zagranicy.


https://www.designeroutletsosnowiec.pl/

TO ZDECYDOWANIE ROK DESIGNER OUTLET SOSNOWIEC

Konsekwentnie realizowana strategia leasingowa, przynosi
niewymierne efekty i coraz wiecej howosci, ktérymi moze
pochwali¢ sie centrum. Pojawiaja sie nowe pozadane marki,
w tym coraz wiecej branddéw z segmentu premium,

a poziom wynajecia wynosi wtasciwie 100 proc.

— Designerskie salony i najlepsze marki coraz
chetniej goszcza w naszym obiekcie, obecni
Najemcy korzystaja z mozliwosci relokacji

do wigkszego salonu i razem z nami zwigkszaja
swoja sprzedaz. Rok do roku rosnie liczba
nowych, ciekawych otward, a co za tym idzie,
mamy tez coraz wigcej powracajacych i nowych
klientéw. _Juz teraz moge powiedzied, ze wyniki
handlowe za Q1 2024 s3 az o 10 proc. wyzsze
od analogicznego okresu w roku ubieglym.
Jestesmy zadowoleni z tak mocnego miejsca

na mapie handlowej regionu i dzigkujemy
naszym partnerom biznesowym, Ze tworza

u nas nowe i modernizowane salony, ktére sa
nie tylko pigknie zaprojektowane, ale rowniez
funkcjonalne 1 bogato wyposazone, zapewniajac
komfortowe warunki podczas zakupéw

- moéwi Dariusz Obotonczyk.

Takze wnetrza samego centrum robig niesamowite wrazenie,
architektura stylizowana na wiktorianska ulice z elementami
budownictwa kolejowego przypominajg klimat opowiesci

o Harrym Potterze i uprzyjemniajg pobyt gosciom
przybywajgcym na zakupy. Wtasciciel niedawno zadbat
takze o stworzenie strefy relaksu i wypoczynku przed
budynkiem. Drewniane molo z wygodnymi sofami, fotelami
i zaglami chronigcymi od storica, ktére zapewnia spokdj

i intymnosé, kryjac sie w otoczeniu zieleni z widokiem

na swobodnie ptywajaca po oczku wodnym fontanne.

To wspaniate miejsce spotkan przy kawiarnianym menu,
odpoczynek po zakupach lub miejsce na przechadzke

po sciezce dydaktycznej, biegnacej wokdt jeziorka.

20. URODZINY

Taka rocznica nie moze oby¢ sie bez urodzinowego eventu.
Centrum szykuje liczne niespodzianki i wyjatkowe
wydarzenie, na ktore juz za chwile zaprosi swoich klientow.

— Z okazji 20. urodzin chcemy przede wszystkim
podzigkowac¢ naszym wiernym, ale tez nowym
klientom. Za wspdélne lata i za rozwdj, ktéry

bez nich nie bylby mozhiwy. Sukces, jakim
mozemy pochwalié si¢ dzis, to tez sukces
odwiedzajacych nas kupujacych. Chcemy ich
nadal niezmiennie inspirowac i zachwycac,
oferujac unikalne mozliwosci zakupowe

1 niezapomniane doswiadczenia. Dlatego jestem
przekonany, zZe we wrzesniu pigknie ich ugoscimy
w ramach podzigkowania za wspélne 20 Iat.
Stay tuned - podsumowuje Dariusz Obotoriczyk.
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m PROJEKTOWANIE PRZESTRZENI

KONGEPT FAVO DELI & APERO.
REWOLUGJA W GASTRONOMII

W marcu na krakowskim rynku
pojawit sie nowy gastronomiczno-
retailowy koncept Favo, taczacy
delikatesy z przestrzenia apero,
bedacy jedna z pierwszych

tego typu inicjatyw w Polsce.

Ten unikatowy projekt jest
odpowiedzig na rosnace
zapotrzebowanie konsumentow
na nowoczesne, multifunkcjonalne
przestrzenie, ktére oferujg wiecej
niz standardowe zakupy. Czy
nowy koncept zrewolucjonizuje
rynek polski i wprowadzi na

nasze podwoérko swiatowe trendy
gastronomiczne?

Gdzie serce, tam Favo!

Koncept Favo Deli & Apero wykorzystuje
inspiracje czerpane z europejskich rynkdw
i placy handlowych, takich jak te w Barce-
lonie, Paryzu czy Rzymie, gdzie przestrzen
targowa faczy sie z autentycznymi kuli-
narnymi doswiadczeniami. W Favo mozna
znalez¢ zardwno lokalne produkty — swieze
warzywa, owoce, pieczywo, jak i wyselek-
cjonowane specjaty sprowadzane z réznych
stron swiata, w tym obfitg oferte swiezych
seréw, wedlin, ryb i owocédw morza czy
mies. Co wazne, Favo to nie tylko delikate-
sy, ale réwniez przytulna przestrzen apero,
gdzie odwiedzajacy mogg posmakowac
produktow ze swiezej lady strefy deli, po-
dawanych w formie apetycznych desek se-
réw oraz wedlin, czy przygotowywanych na
Swiezo kanapek i focacci. Czas umili takze
kawa w wielu odstonach, wino lane bezpo-
$rednio z beczki, czy mediolanski i paryski
spritz. To miejsce, ktére zaprasza do spe-
dzania czasu w sposéb bardziej swiado-
my i skupiony na celebracji — niezaleznie
od tego, czy planuje sie szybki zakup, czy
dtuzsze spotkanie z przyjaciotmi. Design
i architektura, a takze pomyst powstania
Favo s3 dzietem pracy z klientem studia
consultingowo-badawczego Omnisense
oraz biura architektonicznego Schwitzke
GOorski. Firmy, dziatajace w $cistej wspot-
pracy, wypracowaty odpowiadajacy na
konsumenckie potrzeby koncept, ktérego
baza sa otwartos¢, podkreslona ekspozycja
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produktéw, naturalne materiaty i nowocze-
sne rozwiazania uprzyjemniajace zakupy,
a jednoczesnie nie pozbawiajace przestrzeni
targowego charakteru. FAVO zostato zapro-
jektowane tak, aby zachecac do interakgj,
odkrywania i degustacji, a jedoczesnie bu-
dowac¢ lokalng spotecznos¢ skupiong wokét
kulinarnych eksperymentéw i zycia petnego
smakowania.

Co z trendami?

Favo odpowiada na wspotczesne trendy,
dostosowujac sie do szybkiego trybu Zycia
i zmieniajacych sie potrzeb ludzi, wpisu-
jac sie w globalng transformacje miejsc
sprzedazy, oferujac cos wiecej niz typowe
zakupy. To targ przeniesiony pod dach, ale
w przeciwienstwie do klasycznych placy
handlowych, dostepny codziennie, przez
caty dzieh, do pdZnego wieczoru wiec takze
w zasiegu 0s6b pracujacych. Koncept to
takze odpowiedz na potrzeby nowocze-
snych konsumentoéw, ktérzy szukaja miejsc,
gdzie moga nie tylko robi¢ zakupy, ale takze
spotkac sie z przyjaciotmi, pracowac czy
cieszyc sie chwilg relaksu w codziennym
biegu. Mozliwos¢ wczesniejszego sma-
kowania produktéw strefy deli w strefie
apero, oraz sprytne potgczenie obu tych

przestrzeni sprawia, ze do$wiadczenia ser-
wowane w FAVO s3 unikatowe i catkowicie
klientocentryczne. To miejsce, ktore idealnie
wpasowuje sie zarbwno w centra miast,
jak i potencjalnie moze by¢ atrakcyjnym
elementem galerii handlowych z doste-
pem do ulic — rewolucjonizujac obecne fo-
odhalle. Pofaczenie jakosciowych zakupow
z bogata strefg gastronomiczna pozwala
na stworzenie unikalnego modelu, ktéry
sprosta oczekiwaniom najbardziej wyma-
gajacych klientéw i odczaruje zakupowe
doswiadczenia, na nowo przedstawiajac
targowga formute konsumentom. Taka rewo-
lucja byta mozliwa przede wszystkim dzieki
pogtebionemu zmapowaniu ich potrzeb
oraz wizjonerskiemu podejsciu do faczenia
codziennych obowigzkéw, z przyjemnoscia.
Favo Deli & Apero to wiecej niz tylko prze-
strzen sprzedazowa czy gastronomiczna
— to miejsce, ktére przenoszac targowe
doswiadczenia do madrze, wygodnie i in-
nowacyjnie zaprojektowanej przestrzeni,
redefiniuje sposéb, w jaki ludzie mysla
0 jedzeniu, zakupach i spedzaniu wolnego
Czasu.m

www.schwitzkegorski.pl
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m OSWIETLENIE

TRILUX ZDRADZA 5 SPOSOBOW
NA T0, JAK SWIATLEM
IWIENSZYC SPRZEDAZ

Rozwigzania o$wietleniowe

w sklepach maja ogromny wplyw
na sposob odbioru towaréw przez
konsumentéw i na podejmowane
decyzje zakupowe. Modernizacja
oswietlenia to zatem sposéb

nie tylko na oszczednosci na
zuzywanym pradzie, ale réwniez
na zwiekszenie obrotéw.

Zréwnowazony rozwoj i lepsze
samopoczucie klientow i pracownikow
IKEA, znana ze swojego ekologicznego
podejscia, planujac oswietlenie dla swojej
filii w miejscowosci Kaarst w Niemczech,
siegnefa po rozwigzania smart w duchu
Human Centric Lighting (HCL) i oprawy
Oktalite LED 1Q od firmy TRILUX. Dzigki temu
rozwigzaniu mozliwa byta nie tylko redukgja
zuzycia energi, ale tez lepsze zgranie $wiatfa
z biorytmem pracownikoéw i klientow. Za
te koncepcje, oparta na zasadach dobrego
samopoczucia, IKEA zostata nagrodzona
w 2018 roku przez Niemiecki Zwigzek Han-
dlu (Handelsverband Deutschland — HDE)
wyréznieniem ,Store of the Year”.

Potrzeba wplyniecia na zachowania
konsumenckie

W 2019 roku, réwniez w Niemczech, w Trit-
tau powstato nowe centrum handlowe Fa-
mila o powierzchni 4500 m2.Tu postawiono
przede wszystkim na to, by Swiatto moty-
wowato konsumentéw do odwiedzenia
wszystkich alejek i do zakupu okreslonych
towaréw. Pozadang $ciezka od wejscia
prowadza oprawy wiszace SOLEGRA —
wiecej alejek odwiedzi klient, tym wieksze
szanse na to, ze co$ wiozy do koszyka. Swia-
tto o cieptych odcieniach rozciaga sie od
strefy ze Swiezymi warzywami i owocami
po dziat z winami - z ta tylko réznica, ze za
sprawa projektora B.VEO TWIN emitujacego
Swiatto o temperaturze 2700 K, nadaje tej
ostatniej strefie charakteru przytulnej piw-
niczki. W strefie z artykutami mleczarskimi
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postawiono na chtodne $wiatto i oprawy
wpuszczane AGIRA PLUS, co podkresla
chtéd, sugerujac klientom, ze maja do czy-
nienia z najwyzszej jakosci serami, jogurtami
czy mlekiem. Projektory zastosowano takze
w dziale mody, by zaakcentowac elegancje
prezentowanych butéw i ubran. Tu spraw-
dzity sie linie swietlne E-LINE NEXT z moz-
liwoscig indywidualnego akcentowania
wybranych ekspozytordw.

5 sposobow na wsparcie sprzedazy
Swiattem mozna niezwykle efektywnie grac
na emocjach. Aw handlu emocje to klucz do
serc i kieszeni klientéw"— podkresla Filip Ga-
bryelczyk, Retail Manager w TRILUX i zdradza
5 sposobdw na to, jak to robi¢ skutecznie:

Fot. Trilux Polska

Swiatto kierunkowe

Moze kierowac¢ w konkretng strone — spraw
wiec, by klient zapragnat podazac¢ okreslong
$ciezka.

Temperatura swiatta

Chtodniejsze podkresli zalety nabiatu, a cieplej-
sze owocow i warzyw. Wykorzystaj to, by klient
nabrat na nie ochoty.

Kontrast

Doswietleniem punktowym przyciggnij uwage
klienta np. do pétki z promocjami.
Dynamiczne przyciemnianie
Dynamicznym przyciemnianiem skieruj wzrok
klienta od géry do dotu, by nie pominat zadnej
z potek.

Jasne podswietlenie z tytu

Chcesz, by klient omidtt potke wzrokiem przez
caly jej szeroko$¢ i miat wrazenie wyjatkowo-
$ci tego, na co patrzy? Zastosuj przyciagajace
wzrok podswietlenie z tytu.

www.trilux.com/pl

MAGAZYN GALERIE HANDLOWE ONLINE | 103 | CZERWIEC-WRZESIEN 2024


https://www.trilux.com/pl

DZIERZAWA MIEJSCA
PARKINGOWEGO POD
BUDOWE STACJI tADOWANIA!

ZAIJMUJEMY SIE
WSZYSTKIMI
FORMLANOSCIAMI!

M 602 252 552
elomoto.eco



https://www.linkedin.com/company/elomotoeco/?viewAsMember=true

m ROZMOWA / DOUGLAS POLSKA

/Zapewniamy

DO/ \RNI1A
LA U POWE

na NAJWyzszym
poziomie

Otwarcie 150. perfumerii Douglas w Galerii Star6wka Leszno to kamien milowy, ktory
stanowi doskonatq okazje do przyblizenia planéw rozwojowych marki. W rozmowie

z Magdaleng Przybysz, Dyrektor ds. Ekspansji CEE w Douglas Polska pytamy o strategie
i skale ekspansji, oparta na dogkﬁbnej analizie rynku. Zastanawiamy sie takze nad
wyzwaniami, jakie stawia przed firma sektor retail, w tym nad nasyceniem centréw
handlowych oraz zasadnoscia kontynuacji ekspansji stacjonarnej. Dowiemy sie
réwniez, jak Douglas integruje kanaty sprzedazy, stawia na omnichannelowosc oraz
jakie innowacyjne technologie i systemy wdraza, aby stworzy¢ unikalne doswiadczenia

dla klientow.

Niedawno marka Douglas Polska otworzy-
faw Lesznie 150. stacjonarny punkt sprze-
dazy. Jak moga Panstwo podsumowac
dotychczasowa ekspansje sieci w Polsce?
Uruchomienie 150 perfumerii to symbolicz-
ny i kluczowy moment w dtugoterminowej
strategii ekspansji marki. Od momentu wej-
$cia na polski rynek ponad 23 lata temu,
Douglas sukcesywnie wzmacnia swoja po-
zycje, nie tylko przez otwieranie nowych
perfumerii i modernizacje istniejacych, ale
rowniez rozwoj platformy e-commerce z du-
zym wachlarzem ustug omnichannelowych.
Od ubiegtego roku marka otworzyta az 17
nowych lokalizacji w Polsce oraz zainwe-
stowafa w przebudowe 21 istniejacych
perfumerii. Douglas konsekwentnie roz-

szerza swojg oferte, wprowadzajac ponad
90 nowych marek rocznie, w tym takich jak
Dolce & Gabbana, Molton Brown, Babor czy
Miller Harris.

Jak oceniacie Paristwo zmiany zachodzace
w sektorze nieruchomosci handlowych?
Jaka jest dzi$ zasadnos¢ kolejnych otwar¢
sklepow stacjonarnych w dobie wysokiego
nasycenia rynku? Czy i jaki potencjat do-
strzegacie w mniejszych aglomeracjach?
Cieszymy sie, ze rynek CEE nieustannie sie
rozwija i stwarza warunki do dalszej eks-
pansji. Jako sie¢ perfumerii rozumiemy
zmiany zachodzace w sektorze, w tym
dotyczace regulacji i konkurencji oraz

globalnych trendéw. Do podjecia wiasci- >>
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Fot. Douglas Polska

>>  wych decyzji dotyczacych nieruchomosci

komercyjnych niezbedne sg dane, analizy,
badania konsumenckie i wiedza na temat
zachowan Klientéw, jak i samej konkurengji.
Zauwazamy, ze Klienci nie chca rezygnowac
z zakupdw stacjonarnych. Dla wspotcze-
snych konsumentéw, oprocz wygody przy
robieniu zakupdw, korzystnej ceny i wy-
sokiej jakosci asortymentu, bardzo istotne
sq takze ustugi oraz wyjatkowe doswiad-
czenia zakupowe, ktére tworzymy. Szukaja
nowoczesnych rozwigzan i wyjatkowych
doswiadczen zakupowych. W odpowiedzi
na te potrzeby jako jedyna perfumeria ofe-

rujemy tak szeroki wachlarz ustug. Zjawisko
nasycenia rynku jest szczegdlnie widoczne
w wiekszych aglomeracjach miejskich i me-
tropoliach oraz centrach handlowych. Po-
niewaz preferencje konsumentéw w wyniku
pandemii ulegty pewnym zmianom, w tych
lokalizacjach stawiamy na modernizacje juz
istniejacych perfumerii. Douglas dostrzegt
takze potencjat mniejszych lokalizacji i za-
uwazytw nich ogromny potencjat. W swojej
strategii obieramy kierunek nowych otwar¢
w miejscowosciach o sredniej liczbie (ok.
45-60 tys.) mieszkancow.
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Co aktualnie wyréznia Panstwa stacjo-
narne punkty handlowe? Jakie dziatania
podejmujecie, aby ukazac perfumerie jako
przyjazne dla klientéw, zachecajac tym
samym do diuzszego przebywania w ich
obrebie?

Aby dostosowywac sie do wysokich wyma-
gan Klientdéw poszukujacych wyjatkowych
doswiadczen zakupowych wzbogacamy
punkty sprzedazy rozwigzaniami multime-
dialnymi, takimi jak ekrany, ktére wptywajg
zaréwno na wyglad, jak i funkcjonalnos¢
perfumerii. W elegancko, a zarazem inno-
wacyjnie zaaranzowanym wnetrzu wy-
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korzystujemy klarowny podziat na strefy
makijazu, pielegnacji i zapachdw, a nawet
niszy, w ktorych czekaja produkty kilkuset
miedzynarodowych i bestsellerowych ma-
rek. Dodatkowo w wiekszych perfumeriach
przestrzen uzupetniamy o ekskluzywne ga-
binety SPA oraz organizujemy nowoczesne,
mobilne kabiny do zabiegéw. To pozwala
nam zapewnic Klientom doznania zakupo-
We Na Najwyzszym poziomie.

W jaki sposéb marka Douglas reaguje
na zmieniajace si¢ zachowania konsu-
menckie i rosngce oczekiwania klientow

ROZWO)J SIECI HANDLOWYCH m

W elegancko, a zarazem innowacyjnie
saaransowanym wnetrsu
wvyvkorsystujemy klarowny podzial na
strefy makijazu, pielegnacji
i zapachowr, a nawet nissy, w ktorych
czekaja produkty kilkuset
miedsynarodowych i bestsellerowych
marek. Dodatkowo © wiekszych
perfumeriach przestrzen
usupetniamy o ekskluzsywne gabinety
SPA oraz organizujemy nowocsesne,
mobilne kabiny do sabiegow.

w kontekscie doswiadczen zakupowych,
zwlaszcza w erze cyfrowe;j? Jakie konkret-
nie technologie i systemy wdrazacie, aby
utatwic integracje kanatow sprzedazy?
Wraz ze zmieniajacg sie rzeczywistoscig
(pandemia, inflacja, trendy) zmieniajg sie
réwniez konsumenci - zaréwno ich zacho-
wania, jaki sciezka zakupowa. Klienci zwra-
caja uwage na cene i jakos¢, a takze wszelkie
kwestie etyczne i ekologiczne. Po pandemii
bardzo istotne stato sie réwniez rozwijanie
kanatow cyfrowych i gwarancja jak naj-
efektywniejszej dostawy, na co sktada sie
mozliwie najwygodniejszy sposéb ijej szyb-
kos¢. Ponadto Klienci coraz czesciej oczekujg
wyjatkowych doswiadczen zakupowych.
Douglas zauwazajac te zmiany dostosowuje
asortyment i kanaty sprzedazy do indywi-
dualnych potrzeb konsumentéw. Zgodnie
z podejsciem omnichannel, marka wdraza
nowoczesne rozwigzania dopasowane dla
obu kanatéw sprzedazy i zapewnienia sy-
nergii doSwiadczen Klienta, niezaleznie od
tego, czy odwiedza Douglas w perfumerii
stacjonarnej, czy internetowej. Klienci moga
np. skorzystac z darmowej dostawy w inter-
netowej ustudze Click & Collect. Oferujemy
réwniez mozliwos¢ ztozenia zamowienia
z pomoca konsultanta lub konsultantki
z poziomu perfumerii w sklepie online -
odebrac je mozna zaréwno w perfumerii,
jak i w domu z opcja darmowej dostawy.
Ustugi natomiast mozna zamawiac takze
poprzez booksy.

Coraz wiecej sieci sklepow decyduje sie na
modernizagje swoich salonéw sprzedazy,
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szczegolnie tych zlokalizowanych w pre-
stizowych lokalizacjach handlowych. Czy
Panstwo rowniez szykujecie zmiany dla
klientow? Jesli tak, to czy mozemy poznac
szczegoty z tym zwigzane?

W planach mamy modernizacje perfumerii
w wiekszych miejscowosciach. Zalezy nam
nie tylko na odswiezeniu i unowocze$nieniu
konceptu. Planujemy urozmaicenie stref np.
0 nisze, a takze rozbudowanie stref warsz-
tatéw makijazowych. Duza role odgrywaja
réwniez innowacyjne rozwiazania multi-
medialne, znacznie wptywajac nie tylko na
wyglad, ale tez na funkcjonalno$¢ perfume-
rii. Stale rozbudowujemy réwniez gabinety
SPA, w ktérych oferujemy unikatowe ustugi.

Kim jest wspétczesny klient perfumerii
Douglas? Jak pozycjonujecie sie w Swia-
domosci konsumentow?

Nasi Klienci to nie tylko Silver Generation
i Millenialsi, ale rowniez Gen Z. Douglas
zapewnia holistyczne podejscie do piek-
na, a konsument moze wybierac nie tyl-
ko sposrod wielu kategori, ale tez tysiecy
marek, dostosowanych do réznych portfeli
zakupowych i wymagan Klientéw, ktérzy
moga kupi¢ wszystko, czego potrzebuja
w jednym miejscu. Dodatkowo dajemy
mozliwos¢ skorzystania z szerokiego wa-
chlarza ustug. Dzieki temu odpowiadamy
na potrzeby wielu zréznicowanych grup.
Ku uciesze najmtodszych Klientéw, nie tylko
podazamy za trendami, ale tez je kreujemy.
Zalezy nam, aby kazdy z Klientéw widziat
w nas marke, ktéra bezposrednio odpowia-
da na jego potrzeby.
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W jaki sposob Panstwa sie¢ angazuje
klientéw - poprzez programy lojalno-
sciowe lub specjalne wydarzenia - aby
budowac wiez zmarka? Jakimi metodami
skfaniacie klientéw, aby do Was wracali?
Douglas oferuje konsumentom program
lojalnosciowy Méj Douglas oraz Beauty
Card, ktére zapewniaja liczne korzysci np.
w postaci rabatow lub bondw rabatowych.
Chcemy w ten sposdb uhonorowac naszych
statych Klientéw, a nowym — pokazac, ze
warto do nas wracac. Oprécz oferowanych
przez nas ustug w kazdej perfumerii lub bez-
pfatnych zabiegéw przy zakupie produktéw
danej marki za konkretng kwote, w catej
Polsce organizujemy réwniez wydarzenia,
ktére zawsze spotykaja sie z ogromnym
uznaniem naszych Klientéw. Jednym z nich
jest DOUGLAS BEAUTY STREET, podczas kto-
rego zapewniamy Klientom catkowita meta-
morfoze - profesjonalny makijaz, stylizacje
wiosdw oraz sesje zdjeciowa. Z kolei pod-
czas DOUGLAS MAKE UP CORNER Klienci
mogg rozwijac swoje umiejetnosci makija-
zowe pod okiem naszych ekspertéw marek
partnerskich. W 40 perfumeriach w Polsce
znajduja sie nasze gabinety SPA, a w po-
zostatych okresowo montujemy mobilne
kabiny dedykowane danej marce.

W 40 perfumeriach
snajdujq sie nasze gabinety
SPA, a & pozostalych
okresowo montujemy
mobilne kabiny dedvkowane
danej marce.

Co sadza Panistwo o generacji Z - jak klasy-
fikujecie odbiorcow z tego segmentu? Jaki
potencjat w nich mozna dostrzec?

Generacja Z jest dla nas bardzo istotnai nie-
zmiennie staramy sie reagowac bezposred-
nio na jej potrzeby. Jest bardzo swiadoma
i zwraca uwage na zrbwnowazony rozwoj
oraz oczywiscie wysoka jakos¢. Coraz od-
wazniej wyraza swoje potrzeby i oczeki-
wania, a inspiracji czesto szuka w Social
Mediach, ktére z fatwoscig generuja $wia-
towe trendy. Dlatego tez tak dynamicznie
urozmaicamy asortyment, co jest widoczne
w naszych perfumeriach. Aby sprostac wy-
maganiom pokolenia Z jeste$my otwarci
na wszystkie nowosci, ktérych poszukuja.
Ta generacja wymaga tez indywidualnego
podejscia ze strony konsultantéw, profesjo-
nalnej porady, ale takze sprawdzenia pro-

Douglas Polska

duktu przed zakupem. Spetniajac jej wysokie
oczekiwania kreujemy specjalne strefy, takie
jak: stacje makijazu, specjalnie oznaczone
stacje do konsultacji z obszaru ielegnadji, ale
tez miejsca ustug makijazu czy pielegnacji,
zapewniajac mozliwos¢ przetestowania
wszystkich produktéw mtodemu Klientowi.

Jakie sa Panistwa plany rozwoju na naj-
blizsze lata? Jakie dalsze kroki zamierza-
cie podjac, aby umacniac swoja pozycje
rynkowa?

W ramach strategii rozwoju "Let it Bloom”,
DOUGLAS nieustannie poszerza swojg ofer-
te produktowa, oferujac obecnie ponad
1600 marek. Stale urozmaicamy asortyment,
odpowiadajac na potrzeby nawet najbar-
dziej wymagajacych Klientow. Wiosy to silna
kategoria, ktora zamierzamy jeszcze bardziej
rozwija¢ w najblizszych miesigcach. Plany
rozwoju Douglas nie kofczg sie na otwar-
ciu 150. sklepu. Planujemy dalszg ekspan-
sje i wprowadzanie innowacji, ktére beda
wspiera¢ nie tylko wzrost sprzedazy, ale
takze dalsze zaciesnianie relacji z klientami.

Dzigkujemy Pani za rozmowe.
Dziekuje.m
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m CENTRA HANDLOWE

Centrum Handlowe FORUM

to tetnigce zyciem serce

Gliwic, w ktérym tradycje
wielkomiejskiego handlu
przenikaja sie zinnowacjami na
miare XXI w. Miejsce, ktdre rozwija
sie w tempie zmieniajacego

sie Swiata, przyciagajac thumy
zadowolonych klientéw i nowych
partneréw biznesowych.

Najemcy zostaja...

W 2023 r. CH FORUM podpisato 18 przedtu-
zer umow najmu nafacznie prawie 2400 m?.
W4réd najwazniejszych najemcow znalazty
sie takie znane i cenione przez klientéw mar-
ki, jak: Martes Sport, Wittchen, Calzedonia
czy Big Star. Ponadto, salony wielu najem-
cow zostaty odnowione, prezentujac swo-
je premierowe koncepty i dostosowujac
sie w ten sposob do aktualnych trenddw
obowigzujacych w nowoczesnej branzy
retail — warto wymienic¢ tutaj Apart ktory
w drugim kwartale 2023 r. otworzyt réw-
niez Mennice, Pierre Cardin i Giacomo Conti,
ktore w pierwszym kwartale br. zmienity
swoje oblicze, czy dwie najpopularniejsze
perfumerie Douglas i Sephora, ktére row-
niez w tym roku zaskocza klientéw FORUM
nowymi odstonami.,To dowdd zaufania do
marki FORUM i naszej zdolnosci adaptacji
do szybko zmieniajacego sie rynku. Wspdl-
ny sukces jest przede wszystkim efektem

FORUM

GLIWICE
NA FAL
WZNOSZACEJ

nowatorskiej i dynamicznej polityki najmu
oraz ciggtego dazenia do spetnienia jesz-
cze bardziej spersonalizowanych oczekiwan
klientéw, ktérych swiadomos¢ w kwestii
podejmowania decyzji zakupowych ma
arcywazne znaczenie” — mowi Patrycja
Duczmal, Dyrektor Centrum Handlowego
FORUM w Gliwicach.

...i przychodza

W ciggu ostatniego roku Centrum Handlowe
FORUM powitato rowniez 13 nowych na-
jemcow, ktorzy zajma taczng powierzchnie
prawie 1700 m” Jednym z takich kluczo-
wych najemcéw jest IKEA, ktdra otworzyta
lokal na powierzchni ponad 350 m? - znala-
zto sie w nim Studio Planowania i Zaméwien
IKEA, w ramach ktérego mozna dokonac
mini zakupéw ponad 100 regularnych pro-
duktéw tak lubianej przez nas ikony skan-
dynawskiego designu. Warto podkresli¢, ze
to pierwszy taki koncept w Polsce i jeden
z kilku w Europie!

Kluczowe otwarcia nastapity réwniez w sek-
torze gastronomicznym. Pierwszy lokal
w Gliwicach otworzyta miedzynarodowa
sie¢ kawiarni Starbucks, znana z serwowania
wysokiej jakosci kawy, napojéw kawowych
i herbacianych, przekasek oraz stodkosci. Do
grona najemcéw FORUM dotaczyli rdwniez:
BIG BOBA — lokal serwujacy wysokiej jakosci
Bubble Tea na bazie tapioki i innych auten-
tycznych sktadnikdw rodem z Tajwanu, czy
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Fot. FORUM Gliwice

samoobstugowa Kuchnia Smaku — oferu-
jaca réznorodne, przyrzadzane na miejscu
ze $wiezych sktadnikow potrawy kuchni
miedzynarodowej, polskiej oraz $laskiej.
Lokalizacje i koncept po niespetna trzech
miesigcach nieobecnosci zmienita rwniez
uwielbiana przez klientéw kawiarnio-lo-
dziarnia Grycan — marka znana od pokolen
z produkgji lodéw, w ktérej ofercie znajduja
sie m.in. takze soki owocowe i koktajle, gora-
ce czekolady oraz kawy i herbaty, zaprezen-
towata swdj premierowy design.,Jestesmy
dumni z naszej réznorodnej oferty. Dzieki
nowym najemcom FORUM stale zyskuje na
atrakcyjnosci, a my konsekwentnie podno-
simy poprzeczke w zakresie jakosci i orygi-
nalnosci tenant-mixu”— dodaje Matgorzata
Stowik, Leasing Director z MVGM Property
Management Poland, zarzadcy Centrum.

Dzieki nowym
najemcom FORUM
stale zyskuje na
atrakcyjnosci,
konsekwentnie
podnoszac
poprzecske w zakresie
jakosci
i orvginalnosci
lenant-mixu.

FORUM nie zwalnia tempa

Najpopularniejsze gliwickie centrum han-
dlowe nie zamierza spocza¢ na laurach.
Wkrétce zostanie oddany do uzytku prawie
dwukrotnie wiekszy salon firmy HalfPrice,
oferujacej produkty Swiatowych marek
(odziez, obuwie, elementy wyposazenia
wnetrz, akcesoria sportowe i dla zwierzat
oraz przekaski z réznych stron swiata) w wy-
jatkowych cenach na kazda kieszen! Marka
ta na diugie lata zagoscita w FORUM, wynaj-
mujac dodatkowa powierzchnie ponad 830
m’. Niedtugo do grona najemcéw dotaczy
rowniez uwielbiana przez klientéw na catym
Swiecie holenderska marka Rituals, zajmuija-
ca sie produkcja luksusowych kosmetykdw,
produktéw do pielegnadji ciata, zapachéw
do domu oraz akcesoridw relaksacyjnych,
inspirowanych ideg mindfulness oraz trady-
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cjami z réznych kultur, zwtaszcza azjatyckich,
i zawierajacych czesto naturalne skfadniki
pochodzenia roslinnego.

O doskonatej pozycji rynkowej FORUM
Swiadczy réwniez fakt, iz operator kinowy Ci-
nema City zwigzat sie z Centrum na kolejne
pie¢ lat. Branza kinowa odbudowata sie po
pandemiiiwrdcita na whasciwe tory, o czym
Swiadczy zainteresowanie dostepnymi w Ci-
nema City najnowszymi Swiatowymi pre-
mierami (chociazby drugiej czesci,Diuny”),
na ktérych seanse bilety s3 wyprzedawane
z kilkudniowym wyprzedzeniem.

Jak podkresla Matgorzata Stowik, Leasing
Director z ramienia MVGM Property Mana-
gement Poland: ,Wprowadzona dwa lata
temu przez MVGM nowa strategia leasin-
gowa przynosi imponujace rezultaty, czy-
nigc FORUM niekwestionowanym liderem

FORUM GLIWICE

FORUM
jest symbolem
dynamicznego rozwoju
i rosnorodnosci
w sercu Gliwic.
Dazymy do tego, by
oferowac jesscze
lepsze doswiadczenia
sakupowe i wysiszy
komfort dla naszych
20SCi.

MAGAZYN GALERIE HANDLOWE ONLINE | 103 | CZERWIEC-WRZESIEN 2024

w konkurencyjnej i wymagajacej branzy
w regionie”. Znajduje to réwniez odzwier-
ciedlenie w obrotach (16% wzrostu w 2023
r., w stosunku do roku poprzedniego) oraz
footfallu (wzrost na poziomie 8% w po-
réwnaniu z rokiem 2022).,Z entuzjazmem
patrzymy w przysztos¢, planujac kolejne
otwarcia i ambitne zmiany. FORUM jest
symbolem dynamicznego rozwoju i réz-
norodnosci w sercu Gliwic. Dazymy do tego,
by oferowac jeszcze lepsze doswiadczenia
zakupowe i wyzszy komfort dla naszych go-
$ci”— podsumowuje Patrycja Duczmal, dy-
rektor gliwickiego centrum handlowego.m

www.forumgliwice.pl
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w zakresie kart podarunkowych, ktory zapewnia wartos¢ dodang dla:
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Zwiekaszaj zaangazowanie i tworz unikatowe doswiadczenia dla
Ciebie i Twoich klientow dzieki jednej karcie podarunkowej, z ktorej
mozesz korzystac w dowolnej liczbie sklepow w Twoim centrum
handlowym.
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5
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Q&A

NASZYM PRIORYTETEM JEST

0BStUGA TECHNICZNA
| UStUGI ZINTEGROWANE

Firma Atalian Polska, bedaca czescig obecnej az w 19 krajach Grupy Atalian, oferuje partnerom
biznesowym cate spektrum rozwiagzan z zakresu Facility Management, dostosowanych do potrzeb
klienta, w tym trzy gtdwne linie biznesowe tj. ustugi techniczne, czystosciowe oraz catering. Jak
podkresla w rozmowie z redakcja Rafat Baranowski, Prezes Zarzadu Atalian w Polsce - jestesmy
obecni w catym kraju, a nasza najwieksza wartoscia jest ponad 1300 pracownikdw. Ponadto czynimy
mocne inwestycje w rozwéj personelu oraz digitalizacje proceséw determinujacych szybkos¢

i efektywnos¢ naszego dziatania.

W jaki sposob doktadnie wspieracie
Panstwo klientéw w ramach kazdego ze
wspomnianych obszaréw?
Podstawowym zamystem jest, aby maksy-
malnie odcigzac naszych klientéw z zakre-
su, ktéry zdecydowali sie nam powierzy¢.
Ustuga FM (Facility Management) powinna
dziata¢ w tle i by¢ faktycznym wsparciem
podstawowe] dziatalnosci biznesowej klien-
ta. Jesli zdarza sie jaka$ awaria lub inne nie-
planowane zdarzenie, a to przeciez nasz
chleb powszedni, nasi klienci natychmiast
otrzymuja stosowng informacje wraz z pro-
pozycja rozwigzania problemu. W kolejnym
kroku dowiaduja sie juz o zamknieciu te-
matu poprzez przedtozenie protokotu za-
koriczenia prac. Ponadto jestesmy firma
multidyscyplinarna, co oznacza dla klienta,
ze jesli potrzebuje innej, dodatkowej ustugi,
zawsze jestesmy jg w stanie zaoferowac.
Jesli nie poprzez wiasnych pracownikéw,

to korzystamy z ustug naszych partneréw
biznesowych. Nasi klienci korzystaja rowniez
z ustugi zintegrowanej IFM, czyli outsourcin-
gu wszystkich ustug zwigzanych z obstuga
nieruchomosci. W tym jeste$Smy naprawde
dobrzy.

Jaka jest dzi$ pozycja rynkowa Panistwa
marki w Polsce i co wyréznia Wasza
oferte na tle konkurencyjnych przedsie-
biorstwa?

Jestesmy czescig Grupy Atalian, globalne-
go lidera ustug FM obecnego w 19 krajach
i jestesmy z tego bardzo dumni. Bycie cze-
$cia silnej, globalnej organizacji to nie tylko
stabilnos¢ finansowa, ale réwniez dostep do
najnowszych rozwigzan, technologii i tren-
déw rynkowych. Jako Atalian Poland jeste-
$my obecny w catym kraju, a nasza najwiek-
573 wartoscia jest ponad 1300 pracownikdw.
W biezacym roku spodziewamy sie skonso-

lidowanego przychodu na poziomie 137
min, co bedzie stanowito wzrost o ok. 10%
r/r. Warto podkresli¢, ze w minionym roku
wykonalismy bardzo duzg prace ukierunko-
wang na wzmocnienie marzy i dywersyfika-
cje portfela klientow, ktdrymi w wiekszosci
sg bardzo rozpoznawalne globalne marki.
Naszym motto jest,,zawsze dostarczamy
to, do czego sie zobowigzalismy”.

Jakie aspekty wspotpracy biznesowej
podkreslacie Panistwo w rozmowach

z potencjalnymi nabywcami? Na czym
zalezy Wam, jako ustugodawcy podczas
realizacji wspotpracy i z jakimi oczeki-
waniami spotykacie si¢ najczesciej?

Na poczatku wspotpracy zawsze wykonuje-
my duzg prace celem poznania i zrozumienia
specyfiki dziatalnosci naszego klienta, aby
maksymalnie dostosowac naszg dziatalnos¢,
a wrecz wpisac sie w rytm jego pracy. My-
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$le, ze najwazniejszym aspektem z punktu
widzenia naszych klientéw sg dwa aspekty:
zobowigzanie do dostarczenia konkretnego
efektu oraz nasza elastycznosc. Nasi klienci
nie ustysza od nas,nie’, jedli juz to,tak, ale”
Bardzo waznym elementem prowadzenia
biznesu jest bycie w petni compliance i tu
nie ma miejsca na kompromisy. JestesSmy
w peni transparentni i szczerzy we wspot-
pracy z naszymi klientami i partnerami biz-
nesowymi. Najbardziej zalezy nam na part-
nerstwie w realizacji powierzonego biznesu.
Doswiadczenie pokazuje, ze tylko w takim
modelu wspdtpracy osiggane s3 najwyzsze
rezultaty, a zaangazowanie i satysfakcja obu
stron jest najwyzsza.

W jaki sposéb Atalian zapewnia kontro-
le jakosci ustug Swiadczonych dla swoich
partnerow biznesowych w kazdej

z oferowanych linii biznesowych?
Najwazniejsza jest swiadomo$¢ pracowni-
kdw w tym zakresie, totez przede wszystkim
szkolimy i staramy sie nagradzac za ponad-
przecietne wyniki i zaangazowanie naszych
pracownikdw i podwykonawcdw. Z drugiej
zas$ strony mamy dedykowany dziat jakosci,
ktéry czuwa nad realizacjg planu audytéw
oraz KPI-6w dla kazdego kontraktu. Caty
proces realizowany poprzez dedykowane
do kontroli jakosci oprogramowanie, do
ktorego klienci maja dostep, a dzieki temu
petng informacje.

Aktualnie istotng kwestia wydaje si¢
by¢ szybkos¢ dostosowywania oferty
oraz kontraktu do zmieniajacych sie po-
trzeb biznesowych. Na jaka elastycznos¢
wspotpracy w tym zakresie moga liczy¢
potengjalni odbiorcy Paiistwa ustug?
Uwazam, ze to kolejna kwestia, ktdra wy-
réznia nas na tle polskiego rynku FM. Mimo
bardzo duzej ilosci pracownikéw, nasza
kadra kierownicza sredniego i wyzszego
szczebla ma uprawnienia do podejmowa-
nia autonomicznych decyzji, oczywiscie
w ustalonym zakresie, juz niebawem bar-
dzo mocno wspieranym przez system typu
work flow” Mamy réwniez dedykowane
zespoty i osoby do przygotowywania ofert
na prace dodatkowe dla naszych klientéw.
Wszystko to stuzy szybkosci odpowiedzi na
zapotrzebowanie oraz odcigzenie zespotow
obiektowych z czynnosci administracyjnych
i skupieniu sie na realizacji przedmiotu kon-
traktu.

Jakie kompetencje w swiadczonych
przez Panstwa obszarach wymagane
s3 do zapewnienia odpowiedniego
poziomu jakosci?
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RAFAL BARANOWSKI
PREZES ZARZADU
ATALIAN POLSKA

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Nasze zycie jest takim, jakim uczynity je
nasze mysli.

RADA, KTORA ZAPADLA W PAMIEC:
Nie ma uniwersalnej recepty na sukces,
ale jest uniwersalna recepta na porazke —
chec zaspokojenia wszystkich oczekiwar
wszystkich,interesariuszy”.

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?...
By¢ w permanentnym kontakcie
z pracownikami i klientami. Czu¢ puls
organizacji.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?

Odpowiedzialno$¢ za wspdtpracownikdw.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Zaangazowanie.

CZY JEST KTOS, KOGO PODZIWIA PAN
SZCZEGOLNIE? | ZA CO?
Jest wielu ludzi godnych podziwiania, ale
o tych najbardziej wybitnych zazwyczaj
nigdy nie ustyszymy.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC

WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Nie mnie to ocenia¢, kazdy ma swoje
wiasne wartosci.

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ RESZTY?
Zatracac sie bez reszty - moze za
duzo powiedziane, ale zdecydowanie
réznorodnos$¢ $wiata.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Oczywiscie pies.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Mazury i Téjmiasto.
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JAKI FILM ZAPADL PANU W PAMIEC?
Jest co najmniej kilka, wieksza czes¢ z nich
to polska kinematografia.

KSIA2KA WARTA PRZECZYTANIA?
Shantaram.

NAJLEPSZY OBIAD?
Zaleznie od czasu i miejsca, ale chyba
,niedzielny”u mamy.

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Chyba jednak kino.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN
NAJCHETNIEJ?
Jestem otwarty na prawie wszystkie
gatunki.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
W PRZYSZt0SCI OPANOWAC DO
PERFEKCJI?

Jezyk francuski.
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>> OdpowiedZ na to pytanie jest bardzo ztozo-

na. Kompetencje,twarde’, merytoryczne sa
warunkiem koniecznym. Ale nie sg juz wy-
starczajace. Szalenie istotne s3 umiejetno$¢
wiasciwej komunikadji, z réznymi grupami
odbiorcow, otwartos¢ na zmiany oraz — co
wqg mnie staje sie najwazniejsze — samo-
dzielne uczenie sie, umiejetnos¢ dotarcia
do informadji, analizowanie danych i wy-
cigganie wnioskéw. Tradycyjne szkolenia sg
i beda w cenie, niemniej kazdy z nas musi
rozwijac sie rowniez samodzielnie.

Czy w Panistwa ocenie efektywniejsze
bedzie integrowanie ustug, czy tez ich
dzielenie pomiedzy rézne firmy? Co
wynika z Panstwa doswiadczen?

Nie ma jednej wiasciwej odpowiedzi i mysle,
ze zaden z trendéw nie bedzie znaczaco
dominujacy. To zalezy od specyfiki bizne-
su, a przede wszystkim struktury jednostki
i zasobow, ktéra odpowiada za obszar FM
po stronie klienta. Kazdy model jest jak naj-
bardziej poprawny, pod warunkiem, iz ma
sie petng $wiadomos¢ zalet i wad danego
rozwiazania oraz godnego zaufania, silnego
partnera w firmie FM. WyobraZmy sobie
klienta majacego sie¢ kilkuset jednostek
w catym kraju oraz bardzo ograniczone
zasoby do sprawowania pieczy nad tym
obszarem. Trudno mi sobie wyobrazi¢, ze
w takim przypadku klient decyduje sie na
podziat ustug wzgledem kategorii, a na do-
datek dywersyfikacje regionalna. Niemniej,
jak pokazuje przykfad jednego z naszych
najwiekszych klientdw z sektora bankowe-
go, integrowanie moze przynie$¢ ogromne
korzysciiekonomiczne, ale uwolnienie cza-
su na inne tematy, podczas gdy tematyka
zwigzang biezacg obstuga nieruchomosci
zajmuje sie dedykowana firma.

Jaki wplyw wywiera nowoczesna
technologia na obszary Panstwa
dziatalnosci? W jaki sposéb robotyzacja
procesow czy implementacja Al w okre-
slonych obszarach moga przetozyc sie

na zwiekszenie wydajnosci lub ogra-
niczenie kosztow? Jaka jest lub bedzie
rola czynnika ludzkiego w tym aspekcie
w najblizszym czasie?

Praktycznie codziennie spotykamy sie z no-
wymi rozwigzaniami, zwykle dedykowany-
mi optymalizacji proceséw. Na rynku FM
istnieje réwniez wiele rozwigzan softwaro-
wych wspierajaca dziatalno$¢, a my musimy
je poznac i efektywnie zarzadzac. Mysle,
ze najwazniejsza role odegraja rozwigzania
oferujgce dostep do wiedzy wraz z suge-
stig rozwigzania danego problemu. Przeciez
wiekszos¢ tematéw i nie tylko na naszym

podworku, juz gdzie$ w swiecie zaistniata
i kto$ sie z tym mierzyt. Z pewnoscia takie
rozwiagzania niebawem trafig do branzy real
estate.

Jesli chodzi o aspekt ludzki — nie mam
watpliwosci, ze naszym najwiekszym wy-
zwaniem bedzie permanentne szukanie
najbardziej efektywnych rozwiazan, ktére
bedg sie stale zmieniac. Jednak nie obawiam
sie eliminacji czynnika ludzkiego z biznesu
FM. To biznes opierajacy sie o relacje mie-
dzyludzkie, zaréwno po stronie firmy swiad-
czacej ustugi, w kontekscie umiejetnosci
przyciggniecia i utrzymania pracownikow,
ale réwniez zrozumienia i empatii w strone
przedstawicieli klienta.

Jakie s3 gtéwne tendencje i zmiany na
rynku oferowanych przez Panstwa ustug
i jakie dziatania podejmujecie w zwiaz-
ku z obserwowanymi trendami?
Digitalizacja proceséw i danych. Atalian
Poland jest doskonatym przykfadem. Tyl-
ko w tym roku wdrozymy co najmniej trzy
nowe aplikacje przyspieszajace funkcjono-
wanie naszych proceséw, na czym oczy-
wiscie skorzystajg nasi klienci. Oczywiscie
musimy, ale przede wszystkim chcemy
réwniez by¢ odpowiedzialni spotecznie.
W nadchodzacych tygodniach ruszamy
z projektem budowania swiadomosci w te-

ATALIAN

GLOBAL SERVICES

matyce ESG, poczawszy od najwyzszej kadry
zarzadzajacej, a nastepnie do pracownikéw
Swiadczacych bezposrednio ustugi na obiek-
tach wiacznie.

Jakie sa Paiistwa plany rozwoju na ten
rok i nadchodzace lata? W jaki sposob
chcecie by¢ postrzegani przez Klientow

i jakie cele sobie stawiacie?
Kontynuujemy dziatania zmierzajace do sta-
bilnego, ale silnego umacniania marki Ata-
lian i pozycji na polskim rynku. Niewatpliwie
naszym priorytetem jest obstuga techniczna
i tu czujemy sie bardzo silni, ale rozwija-
my réwniez ustugi czystosciowe i catering.
Czynimy mocne inwestycje w rozwoj pra-
cownikow oraz digitalizacje proceséw de-
terminujacych szybkos¢ i efektywno$¢ na-
szego dziatania. Rozwazamy réwniez mocno
akwizycje, przy zatozeniu, ze firma, ktérg
kupimy bedzie stanowi¢ wartos¢ dodana
dla naszej organizacji i naszych klientéw.
Naszg ambicja jest, aby do korica 2026 roku
stac sie jedna z czotowych firmg pierwszego
wyboru dla klientow szukajacych szerokiego
wachlarza ustug FM i patrzac na determina-
Cje naszego zespotu, jestem pewien, Ze cel
zostanie osiggniety.

Dziekujemy Panu za rozmowe.
Dziekuje rowniez.m
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Gdy konkurencja w branzy handlowej jest coraz
bardziej zacieta, poszukiwanie nowych sposobow
przyciagniecia klientéw staje sie niezwykle
istotne. Jednym z kluczowych czynnikow,

ktdry moze przyczynic sie do sukcesu centréow
handlowych, jest ich food court. To miejsce, ktore
staje sie centralnym punktem, definiujgcym
atmosfere i atrakcyjnosc catego obiektu. Food
Court, czyli strefa gastronomiczna, to nieodtaczny
element wspoétczesnych centréw handlowych.
Oferujac szeroki wybor réznorodnych kuchni, od
lokalnych specjatéw po dania miedzynarodowe,
Food court przyciaga nie tylko klientéw
poszukujacych zakupow, ale réwniez tych,

ktorzy pragna doswiadczyc kulinarnych podrozy.
Jednak rola strefy food court w centrum
handlowym siega dalej niz tylko zaspokajanie
potrzeb kulinarnej przyjemnosci. Zapytalismy
przedstawicieli branzy m.in. o to, jakie znaczenie
ma strefa food court w obiekcie handlowym dla
ogolnej atmosfer(y(' i doswiadczenia wizyt klientéw
oraz jakie kroki i innowacje technologiczne

sg podejmowane przez firmy zarzadzajace,

aby zapewnic r6znorodnos$¢ gastronomicznag

i zaspokoi¢ preferencje kulinarne

odwiedzajacych?

Henryk Grabowski
Dyrektor Centrum Handlowego
Ferio Konin, Multi Poland Sp. z o.0.

NASZA INTENCJA BYLO
STWORZENIE SWOISTEJ
OAZY RELAKSU Z FUNKCJA
KOMERCYJNA

Zarzqdzane przez nas centrum Ferio Konin
jest najwiekszym centrum w promieniu
50 km. I to w znacznej mierze determinuje
role food courtu jako miejsca spotkar i inte-
gradji, gdzie nasi klienci spedzajg duzo czasu.
Majac to na uwadze, z niezwykia staran-
noscig podeszlismy do jego modernizacji.
Projekt nowej strefy restauracyjnej w cen-
trum handlowym Ferio Konin nawigzuje
bezposrednio do strategii marketingowe;j
i claimu ,Centrum z dobrg energig”. To hasto
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od kilku lat nadaje ton nie tylko dziataniom
marketingowym, ale takze ma znaczacy
wplyw na przeprowadzane w centrum
zmiany czy modernizacje. Chcieliémy, aby
w strefie gastronomicznej, oprocz réznorod-
nej oferty kulinarnej nasi klienci dobrze sie
czuli, mogli rodzinnie odpocza¢ pomiedzy
zakupami. Wychodzac naprzeciw tym po-
trzebom potaczylismy strefe food courtu
i strefe chillout z elementami wellbeing.

Co istotne, nasze potozenie sprawia, ze
jestesmy nie tylko obiektem komercyjnym,
ale takze miejscem spotkan oraz spedzania
czasu lokalnej spotecznosci. Dlatego musimy
dbac o zréznicowang oferte gastronomiczna.
W ostatnim czasie wydzielone zostaty dwa
nowe punkty gastronomiczne: cieszaca sie
obecnie duzg popularnoscig wsrdd dzieci
Bubble Tea oraz Pizza Hut, ktéra w naszym
centrum funkcjonuje w koncepcie Fast
Casual Delivery. Restauracja Olimp z daniami
na wage oraz Kebab Arianos zaspokajaja
zaréwno potrzeby klientéw zamawiajacych
na wynos, jak i tych, ktérzy decyduja sie
zjes¢ positek na miejscu w strefie food
courtu z nowoczesnym i komfortowym
wyposazeniem. Jesli chodzi o innowacdje, to
podczas przebudowy i modernizacji naszej
strefy restauracyjnej zostaty wymienione
m.in. elementy matej architektury oraz

STREFA FOOD COURT

Motywem wiodgcym
 strategii marketingowej
Ferio Konin jest ekologia.

Centrum podagza @ tym
kierunku, wspiera
miejskie inicjatywy i jest
swiadome wyswan
spolecznosci.

catkowicie przeprojektowano kids corner.
Zgodnie z najnowszymi standardami
zadbano o tzw. wellbeing: wyciszono
przestrzen specjalnymi ekranami
akustycznymi i wprowadzono lampy
emitujace przyjazne S$wiatto. Rodliny
dobrano nie tylko pod katem dekoracyjnym,
ale takze uzytkowym: oczyszczaja powietrze
i produkuja tlen. Wszystkie elementy
matej architektury sg wyprodukowane
z materiatéw niskoemisyjnych, ktére
mozna podda¢ recyclingowi, a do ich
produkgji uzyto gtéwnie metalu i drewna.
Prawdziwa ciekawostka sa krzesta w strefie
restauracyjnej: wyprodukowano je ze
sprasowanych fusow kawy! Wykonawca
koncepdji projektowej doskonale odczytat
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Fot. Ferio Konin

potrzeby klientéw centrum i zrealizowat je
w duchu ochrony srodowiska. Na uwage
zastuguije tez fakt, ze motywem wiodacym
w strategii marketingowej Ferio Konin jest
ekologia. Centrum podaza w tym kierunku,
poniewaz jest obiektem nowoczesnym,
wspiera miejskie inicjatywy i jest $wiadome
wyzwan spotecznosci. Dobra energia to
kolor zielony niezmiennie pojawiajacy
sie w kreadji, ale takze wnetrzach Ferio,
nawigzujacy do przyrody, natury, niosacy
wiasciwosci regenerujace i uspakajajace.
Zarzadzane przez nas Ferio Konin jest
najchetniej odwiedzanym centrum
w okolicy. Mysle jednak, ze po ostatniej
modernizadji strefy food court nasi klienci
beda w niej spedzac¢ jeszcze wiecej
czasu niz dotychczas, decydujac sie na
skorzystanie z oferty gastronomicznej
na miejscu. Aby przekonac ich do tego,
wprowadzilismy szereg rozwigzan:
kids corner w bezposredniej bliskosci
strefy restauracyjnej, duzg ilos¢ zieleni,
przyttumione swiatto i wyciszenie czesci
dzwiekéw. Nasza intencja byto stworzenie
swoistej oazy relaksu z funkcja komercyjna.
Codziennie obserwujemy nasza strefe
restauracyjna i wiemy, ze to zatozenie udato
nam sie zrealizowac¢ w 100%. m
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Jarostaw Wasitek,
Dyrektor Dziatu Komercjalizacji
CD Locum

KLUCZEM DO SUKCESU
JEST GASTRONOMIA
ZORIENTOWANA NA

DOSWIADCZENIE

trefy food court w naszych obiektach

odgrywaja wazna role w ksztattowaniu
ogolnej atmosfery i doswiadczen klientow.
Coraz czesciej food court staje sie tzw. trze-
cig strefg (po domu i miejscu pracy) - miej-
scem spotkan i zycia towarzyskiego. Dlate-
go tak istotne jest staranne zaplanowanie,
zarzadzanie i dostosowanie jej do potrzeb
klientow. Na przyktadzie ostatniej prze-
prowadzonej przez nas rewitalizacji strefy
gastronomicznej w Galerii Rondo w Bochni
(IV kwartat 2023), zalezato nam nie tylko na
réznorodnej ofercie, atrakcyjnej przestrze-
ni do odpoczynku ale i architektonicznych
odniesieniach do lokalnej tradycji (w tym
wypadku kopalni soli w Bochni). Patrzac
na nasze portfolio 4 galerii handlowych,
zauwazamy, ze w mniejszych o$rodkach
dominuja koncepty szybkiej kuchni typu
fast-food, z ofertg burgerdw, frytek, kanapek
na ciepto, a takze kuchnia azjatycka (np.
chinska, tajska czy indyjska), wioska (pizza)
i kebab. Oferte zazwyczaj uzupetniajg zdro-
we przekaski typu smoothie, soki i satatki
oraz stodki i napojowy bufet zapewniony
przez kawiarnie, cukiernie i lodziarnie. Na
przykfadzie Galerii Rondo - najwiekszg po-
pularnoscia cieszy sie otwarte w grudniu
KFC. Réwnie atrakcyjny dla klientow okazat
sie format jedzenia na wage, realizowany
przez marke Aromat. Ponadto jako uroz-
maicenie oferty w najblizszym czasie pla-
nujemy otwarcie punktu Bubble Tea, ktory
w ostatnich latach niezmiennie cieszy sie
duzym zainteresowaniem. Natomiast dla
klientéw poszukujacych bardziej wyszu-
kanych kulinarnych doznan, oferte Galerii
Rondo uzupeMni punkt sushi.
Aby ponadto zapewni¢ réznorodnos¢ ga-

Fot. CD Locum

Patrzqc na nasze
portfolio 4 galerii
handlowych, zauwaiamy,
e w mniejszych
osrodkach dominujq
koncepty szybkiej kuchni
typu fast-food = ofertq
burgerow, fryvtek
i kanapek na cieplo...

stronomiczng i zaspokoi¢ preferencje ku-
linarne klientéw podejmujemy caty szereg
roznych krokdw. Poczawszy od badania ryn-
ku iankiet wéréd klientow, aby lepiej poznac
ich preferencje kulinarne, trendy zywienio-
we i oczekiwania, ktére pozwolg lepiej zi-
dentyfikowa¢ najpopularniejsze kategorie
i rodzaje restauracji. Przez staranny dobér
najemcow pod katem oferty, z uwzgled-
nieniem lokalnych specjatéw i trendow
kulinarnych, by méc zaoferowac klientom
autentyczne i wyjatkowe doswiadczenia.
AZ po aktywne zarzadzanie oferta poprzez
regularny audyt, wprowadzanie zmian,
organizowanie wydarzen specjalnych,
warsztatow i promocdji, a takze wdrazanie
programéw lojalnosciowych. Kluczem do
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sukcesu jest gastronomia zorientowana na
doswiadczenie. Poza tradycyjnymi restau-
racjami, warto zapewnic unikalne koncepty
kulinarne, takie jak food trucki czy kuchnie
tematyczne. Niemniej istotna jest technolo-
gia i dbatos¢ o komfort klienta. Centra jako
standard wdrazajg obecnie innowacyjne
technologie cyfrowe, takie jak kioski do za-
mawiania i pfatnosci, aby skrécic czas ocze-
kiwania i wyeliminowac kolejki, instalujg
interaktywne ekrany reklamowe, tadowarki
do telefonéw i laptopdw, ktére stanowig
udogodnienia dla uzytkownikéw i sprawiaja,
ze efektywnie wykorzystujg oni swoéj czas
w strefie food court. Duzg role odgrywajg
tez strefy dla dzieci - place zabaw lub spe-
cjalnie wydzielone miejsca dedykowane

STREFA FOOD COURT m
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najmtodszym, zapewniajgce im rozrywke.
W naszych obiektach stawiamy takze na
personalizacje i lojalnos¢, oferujac np. znizki
pracownicze dla 0séb zatrudnionych w ga-
lerii, czy karty statego klienta, polegajace na
zbieraniu pieczatek i wymianie ich na rabaty.
Po dokonaniu petnej rewitalizacji strefy food
court w Galerii Rondo w Bochni obejmujacej
m.in. otwarcia lokali KFC i Aromat, centrum
odnotowato blisko 20% wzrost odwiedzal-
nosci w 1 kw. 2024 w poréwnaniu do 1
kw. roku 2023. Jest to zatem bardzo silna
przewaga konkurencyjna i dowod na to,
jak istotng role odgrywa strefa food court
w budowaniu i utrzymaniu popularnosci
centrum handlowego.m
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Maciej Ptaszynski
Dyrektor Generalny
Polska Izba Handlu

INNOWACJE
TECHNOLOGICZNE

SA NIEODLACZNYM
ELEMENTEM
NOWOCZESNEGO
CENTRUM HANDLOWEGO

Strefa food court ma dzis ogromne zna-
czenie dla ogdlnej atmosfery i doswiad-
czenia zakupowego klientéw w centrach
i galeriach handlowych. Sa czesto gtéwnym
magnesem, ktory przyciagga klientéw do
centrow handlowych. Oferujac réznorod-
nos¢ kuchnii opcji gastronomicznych, moga
zaspokoi¢ gusta szerokiej grupy ludzi, co
zwieksza ruch w catym centrum. Skutecznie
stuza wiec przycigganiu klientéw do galerii
handlowych. Klienci, ktdrzy majg mozliwos¢
zjedzenia positku podczas zakupow, spe-
dzaja w centrum tez wiecej czasu. To z kolei
zwieksza prawdopodobienstwo, ze zrobig
dodatkowe zakupy. Strefa gastronomiczna
jest miejscem, gdzie ludzie mogg sie spo-
tka¢, porozmawiac i spedzi¢ czas w mitej
atmosferze. Dobre do$wiadczenia gastro-
nomiczne moga natomiast przyciaggnac
klientéw z powrotem do centrum handlo-
wego. Regularne wprowadzanie nowych
restauracji i opcji kulinarnych oraz atrak-
cyjny wystroj, wygodne siedzenia i dostep
do udogodnien, takich jak Wi-Fi przyczy-
niaja sie do pozytywnego doswiadczenia
zakupowego. Zauwazmy réwniez, ze strefy
food court s3 miejscem, gdzie moga by¢
wprowadzane najnowsze trendy kulinarne
i technologiczne, takie jak kioski samoob-
stugowe, pfatnosci bezgotdwkowe czy apli-
kacje lojalnosciowe. Dzieki temu centrum
handlowe moze by¢ postrzegane jako no-
woczesne i idace zduchem czasu. Strefa ga-
stronomiczna jest wiec nie tylko miejscem
do zjedzenia positku, ale integralng czescia
strategii przyciaggania klientéw, poprawy ich
doswiadczenia zakupowego i budowania
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lojalnosci wobec centrum handlowego.
Centra handlowe i sieci gastronomicz-
ne powinny stale dostosowywac swoja
oferte do zmieniajacych sie preferendji
klientéw, wprowadzajac réznorodnos¢
kulinarng, innowacje projektowe oraz
nowoczesne technologie. Kluczowe jest
réwniez tworzenie przestrzeni, ktore s3
nie tylko miejscem spozywania posit-
kow, ale takze atrakcyjnym miejscem
spotkan i interakcji spotecznych. Bardzo
waznym czynnikiem wptywajacym na
atrakcyjno$¢ strefy gastronomicznej
w centrach i galeriach handlowych jest
zréznicowana oferta kulinarna. Wpro-
wadzenie restauracji oferujacych dania
z roznych regionow Swiata przyciaga
klientéw, ktorzy chca poznac egzotyczne
smaki. Uwzglednienie restauracji oferu-
jacych dania wegetarianiskie, weganskie,
bezglutenowe i bez laktozy zaspokoi
za$ potrzeby roznych klientéw. Otwarcie
restauracji tematycznych moze wzbu-
dzi¢ zainteresowanie 0séb szukajacych
wyjatkowych doswiadczer kulinarnych
—atych nie brakuje wséréd klientéw cen-
tréw handlowych. Klientéw centrow
handlowych przyciagna¢ moze réwniez
promowanie w strefach gastronomicz-
nych lokalnych producentéw zywnosci
i napojow czy organizacja sezonowych
wydarzen i festiwali kulinarnej kultury
regionalnej. Stworzenie réznych stref
tematycznych w food courcie (np. stre-
fa dla rodzin, strefa biznesowa, strefa
relaksu) pozwala na dostosowanie
przestrzeni do réznych grup klientow.
Ciekawym rozwigzaniem z zakresu in-
nowacji projektowych jest réwniez na
przykfad zastosowanie modutowych
mebli, ktére umozliwia szybkie prze-
ksztatcanie przestrzeni w zaleznosci od
potrzeb, np. na wieksze wydarzenia.
S3 one réwniez waznym elementem
estetycznym, tworzacym atmosfere
miejsca. Nieodtacznym elementem
nowoczesnego centrum handlowego
53 rowniez innowacje technologiczne.
W przypadku strefy gastronomicznej
moga by¢ to instalacja ekrandw doty-
kowych do zamawiania jedzenia, ktéra
pozwala klientom korzystac¢ z cyfrowe-
go menu i metod zamawiania jedzenia
albo aplikacje mobilne umozliwiajace
klientom sktadanie zamdéwien z wyprze-
dzeniem. To rozwigzania, ktére docenia
coraz wiecej klientéw galerii i centrow
handlowych.m

Weronika Maria Kuna, MRICS
Asset Management and Leasing
Manager, Hala Koszyki

W DNA GLOBALWORTH
JEST POSZUKIWANIE
INNOWACJI I WDRAZANIE
ROZWIAZAN Z ZAKRESU
PROPTECH ORAZ

CUSTOMER EXPERIENCE

H ala Koszyki to pierwsza foodhalla i obiekt
oparty na do$wiadczeniu gastronomicz-
nym w Polsce, wiec $Smiato mozna powie-
dzie¢, ze strefa,food court”lezy u podstaw
tego projektu, zaréwno od strony zarzadza-
nia aktywem (asset management), jak i bu-
dowania przywiazania klientow. Powierzch-
nie biurowe zostaty skomercjalizowane
gtéwnie w oparciu o oferte gastronomiczng
Hali Koszyki oraz doskonaf lokalizacje na
mapie Warszawy. Nie bez znaczenia jest
takze odniesienie do historii tego miejsca
—od ponad 100 lat Hala Koszyki to miejsce
zwigzane z produktami spozywczymi, han-
dlem, a w koncu jedzeniem i spedzaniem
wolnego czasu. Zainteresowaniem cieszy sie
tu oferta streetfood, a takze oferta premium
naszych najemcéw, nierzadko dostepna wy-
tacznie wiasnie w Hali Koszyki. Nieustannie
poszukujemy nowych konceptéw oraz na-
wigzujemy wspotprace z doswiadczonymi
operatorami gastronomicznymi, posiada-
jacymi juz w Polsce swoje restauracje lub
rozwijajacymi biznes o nowe koncepty.
Przygladamy sie takze obecnym restaura-
cjom, aby poszukiwac — przy $cistej wspdt-
pracy — nowych smakdéw, menu, wygladu
lokali oraz wydarzen zachecajacych do po-
nownego odkrywania oferty Hali Koszyki.
Przy kazdym z wydarzer wprowadzamy
wspolnie specjalne menu oraz oferty sezo-
nowe, a takze degustacje. Duze znaczenie
dla Nas ma powigzanie miedzy Najemcami
—1j. wspdlnie z restauratorami organizujemy
warsztaty kulinarne czy kolacje ze specjalnie
zaproszonymi gos¢mi. Obecnie pracujemy
takze nad otwarciem nowych przestrzeni

zewnetrznych Hali Koszyki, wykorzystujac
potencjat podwarek i placykdw, gdzie za-
istnieje takze nowa oferta naszych najem-
cow. W DNA Globalworth jest poszukiwanie
innowacji i wdrazanie rozwigzan z zakresu
proptech oraz customer experience, zaréw-
no dla klientéw stref gastronomicznych, na-
szych flagowych foodhalli oraz biurowcéw.
W samej Hali Koszyki pracujemy obecnie
nad rozwiazaniem wspierajacym naszych
najemcow gastronomicznych w obstudze
klienta oraz zacheceniu klientéw do eks-
plorowania oferty Hali Koszyki. Wkrétce nasi
klienci beda mogli poznac to ekscytujace
nas rozwiazanie.

Strefa gastronomiczna, lezaca u podstaw
projektu Hala Koszyki, z uwagi na doskonata
lokalizacje w Warszawie oraz sprawdzone
koncepty gastronomiczne przycigga zardw-
no klientéw szukajacych wysokiej jakosci
oferty restauracyjnej, a takze tych, ktérzy

Od ponad 100 lat
Hala Koszyki to miejsce
swiqgzane s produktami
sposywczymi, handlem,

a @ koncu jedzeniem
i spedzaniem wolnego
czasu. Zainleresowaniem
cieszy sie tu oferta
streetfood, a taksze oferta
premium naszych
najemcow, niersadko
dostepna wylgcznie
wlasnie » Hali Koszyki.

wracajg do miejsca znanego i lubiane-
go. Nasi klienci to poza turystami, przede
wszystkim pracownicy biur okolicznych (nie
tylko biur Globalworth), a takze mitosni-
cy smakéw z catego Swiata. Hala Koszyki
wyrdznia sie przemyslanymi i oryginalny-
mi eventami we wspdtudziale partnerdw,
w tym promowanie kultury i sztuki oraz
koncerty i poszerzana oferta warsztatow
i przestrzeni eventowych.m
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STREFA FOOD COURT m

Anna Szlaga

Marketing Manager Galerii Stonecznej,
obiektu zarzadzanego przez

WHITE STAR REAL ESTATE Sp. z 0.0.

METAMORFOZA STREFY
FOOD COURT W GALERII
SLONECZNEJ OKAZALA SIE
DOSKONALYM SPOSOBEM
NA STWORZENIE
RELAKSUJACEGO

| PRZYJEMNEGO
OTOCZENIA

Strefa food court w Galerii Stonecznej od-
grywa kluczowg role w kreowaniu atmos-
fery i doswiadczer klientéw tego centrum.
Poddana w 2017 oraz w 2023 r duzej me-
tamorfozie zyskata na jakosci oraz estetyce.

Przestrzen ta zostata na nowo zagospoda-
rowana. Uzupetniono ja o obfitg roslinnos¢
oraz dodano lekkie drewniane konstrukgcje,
przypominajace azurowe altanki. Catos¢
obecnie tworzy przytulng, intymna prze-
strzer\ oraz dodaje uroku i naturalnego piek-
na tej czesci galerii. Zmiana aranzacji food
court okazata sie doskonatym sposobem na
wydtuZenie czasu pobytu klientéw w galerii.
Mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze stata
sie sercem zycia towarzyskiego, miejscem
spotkan oraz interakcji spotecznej. R6zno-
rodnos¢ kulinarna food court w Stonecznej
przyciaga klientéw o zdywersyfikowanych
preferencjach smakowych. Najbardziej po-
pularne sg restauracje oferujgce kuchnie
polskg — tradycyjna. Ta cieszy sie duzym
zainteresowaniem wsréd klientdw, zwtasz-
cza tych z grupy wiekowej 35+. Nie braku-
je rowniez oferty dan azjatyckich, ktére s3
jedng z chetniej odwiedzanych destynacji
kulinarnych. Fast food i restauracje takie jak
KFCoraz McDonald's poza tym, ze wplywaja
na réznorodnos¢ oferty gastronomicznej
i s3 uzupetnieniem dla tradycyjnej kuchni,
to przede wszystkim zapewniaja szybkie,
tatwo dostepne opcje zywieniowe, po-
pularne zwtaszcza wsrod mtodszych grup
wiekowych.
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Doskonatym uzupetnieniem dla strefy food
court sg cukiernie, kawiarnie oraz punkty
gastronomiczne jak: Sowa, Magia d'ltalia,
Bubble Tea, Lodomania, Costa Coffee, COCO
cupcakes & macarons. Dzieki estetycznie
zaaranzowanym ogrodkom staty sie one
atrakcyjnym miejscem spotkari rodzinnych
i towarzyskich. W 2024 do najemcéw Sto-
necznej dofaczyli Crazy Bubble oraz Sweet
Factory. Lokale te sg szczegélnie interesu-
jace dla mfodziezy oraz rodzin z dzie¢mi
i wspaniale uzupetniaja potrzeby smakowe
tej grupy klientow.

Nadal aktywnie poszukujemy réznorod-
nych opcji gastronomicznych, restauracji
i stoisk spozywczych. Siegamy po lokal-
nych restauratorow i kucharzy. Raz w roku
wspdlnie z Miastem Radom organizujemy
Jarmark Bozonarodzeniowy z udziatem
lokalnych wystawcdw gastronomicznych
i food truckéw. To sposéb na zaspokoje-
nie réznorodnych preferengji kulinarnych
klientéw Stonecznej i stworzenie wyjatko-
wego, swigtecznego doswiadczenia. Taka
inicjatywa nie tylko dodaje uroku i atmosfery
Swiagt wokot tej galerii ale réwniez promuje
lokalnych producentéw i tworzy niepowta-
rzalng oferte kulinarna. Wspotpraca z lokal-
nymi restauratorami i kucharzami daje nam
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E CENTRA HANDLOWE

W 2022 roku
wdrosylismy program
lojalnosciowy
sloneczna.app.
Fest to doskonale
narsedszie lojalizujgce
klientow. Program ten
odgrvwa duzq role
w sprzedazy poprzes
niezwykle atrakcyjny
system benefitow.
Nagradza naszych
lojalnych klientow,
motywuje ich do
regularnych wizyt
oras sakupow.

potencjalnie mozliwos¢ wprowadzenie do
oferty gastronomicznej unikalnych i auten-
tycznych kuchni.

W 2022 roku wdrozylismy program lojal-
nosciowy sloneczna.app. Jest to doskonate
narzedzie lojalizujace klientéw. Program ten
odgrywa duza role w sprzedazy poprzez
niezwykle atrakcyjny system benefitow.
Nagradza naszych lojalnych klientéw, mo-
tywuje ich do regularnych wizyt oraz zaku-
pow. Dodatkowy benefit w postaci trzech
darmowych godzin parkingu za paragony
ze strefy gastronomicznej stat sie silnym
motywatorem do odwiedzin tego miejsca.
Ponadto bonusy, vouchery oraz inne na-
grody dostepne w katalogu nagréd stale
zwiekszaja ruch w strefie food court oraz
w galerii. Sloneczna.app to narzedzie, kt6-
re powala nam budowac zaangazowanie
klientow, tworzy¢ z nimi wiezi oraz pozytyw-
ne do$wiadczenie zakupowe. Posrednio ma
wplyw na wzrost footfall. Ponadto program
wykorzystujemy do badania potrzeb klien-
tow oraz ich oczekiwan wzgledem $wiad-
czonych ustug, serwiséw i oferty, w tym
rowniez tej gastronomicznej.

Jesli podsumowujac, miatabym wymienic
sposoby, za pomocg ktérych strefa food
court wptywa na jej wybor przez klientéw
w poréwnaniu z lokalizacjami konkurencyj-
nymi, to z pewnoscig beda to: réznorodnos¢
kulinarna, komfort, wygoda oraz benefity,
ktdre sprawiaja, ze klienci chetniej wybieraja
Stoneczna.m
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m ENERGIA

TRANSZOWY MODEL ZAKUPU ENERGII

= DYWERSYFIKAGJA RYZYKA

Y
4

Patrycja Pacak
Key Account Manager
w firmie Plus Energia Sp. z 0.0.

Rynek energii elektrycznej juz od dtuzsze-
go czasu jest rynkiem zmieniajgcym sie
niezwykle dynamicznie. Lata 2020-23 to
fala wzrostow. Obecny okres cechuje z kolei
duza zmiennos¢ cen (notowania TGE dla
kontraktéw terminowych z dnia na dzien
wahaja Sie - 0siggajagc momentami nawet 50
zt réznicy). S to czynniki w zwiazku, z ktd-
rymi trudno przewidzie¢ czy cena w naj-
blizszym czasie spadnie, czy wzro$nie oraz
trafi¢ z dobrym momentem zakupowym.

Nie od dzis wiemy, ze czasy, w ktérych
kontraktacja energii byta szybka, chwilowg
decyzja juz dawno sie zakonczyty. Kazdy
dobry menager szuka rozwigzan jak
najlepszych dla swojego biznesu, ktére
pozwolg zminimalizowac ryzyko podjecia
decyzji o zakupie w,ztym momencie” W tym
momencie dochodzimy do kluczowego
pytania: kiedy jest ten zty i dobry moment?
Na wykresie nr 1. mozemy przyjrze¢ sie
sytuadji, w ktérej dwdéch klientéw podjeto
rézne decyzje zakupowe. Obie transakcje
dzieli jedynie tydzien, a ceny s3 juz
diametralnie inne.

Zapewne zakup energii na kolejny rok
w momencie, w ktorym jest ona najtansza
bytby niczym przystowiowa wygrana na
loterii. W przypadku, Jesli nie mamy jednak
duszy hazardzisty - istnieja na rynku modele
zakupowe pozwalajgce na dywersyfikacje
ryzyka i wybranie kilku momentéw zaku-
powych.

Takim rozwigzaniem jest zakup energii
w modelu transzowym. Model transzowy
to elastyczne podejscie do zakupu energii
dzielacy ten zakup na tzw. paczki. Sprzedaz
energii w transzach polega na roztozeniu
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zakupu na kilka czesci - zwykle od 4 do
10 czesci.

Kazdy klient sam decyduje o momencie za-
kupu, konsultujac sie i korzystajac z wiedzy
swojego doradcy energetycznego. W umo-
wie ustalony jest mechanizm zamawiania
kolejnej transzy, okreslajacy ramy czasowe
oraz godziny, w ktérych Klient powinien
potwierdzi¢ zakup. Co wazne ostatnia tran-
sza nie moze byc¢ zamdwiona pézniej niz
w pierwszej potowie grudnia poprzedza-
jacego rok, na ktoéry energia bedzie prze-
znaczona. Na wykresie nr 2. przedstawiamy
przyktadowe momenty zakupowe.

W przypadku przedstawionym na powyz-
szym wykresie Klient zakupit 4 transze w bar-
dzo réznych momentach, zdywersyfikowat
on ryzyko i dzieki temu uzyskat usredniong
cene.To duza elastycznos¢ w wyborze cza-
su zakupu, dzieki temu Klient unika ryzyka
spekulacji i zakupu energii w czasie, gdy
jej notowania sg najwyzsze. Przy obecnych

zawirowaniach rynkowych metoda zakupu
energii w tym modelu pozwoli na uzyskanie
finalnej, Sredniej ceny bardziej odpowiada-
jacej notowaniom TGE na przestrzeni roku.
Podsumowujac: warto obserwowac rynek
i szukac produktéw dopasowanych do zmie-
niajacego sie otoczenia. Jesli uwazamy, ze
ceny spadna - dobre bedg oferty oparte o ry-
nek dnia nastepnego (SPOT), jesli naszym
zdaniem ceny pojda do géry - warto zde-
cydowac sie na zablokowanie ceny i oferte
statej ceny (FIX). Jezeli nie mamy pewnosci
i nie chcemy ryzykowa¢ model transzowy
bedzie optymalnym rozwiazaniem.

To 0 czym warto zawsze pamietac to dobry
i zaufany doradca, ktory zrozumie nasza sy-
tuacje, doradzi i pomoze w doborze opty-
malnego rozwigzania.m

www.plusenergia.pl
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E ROZMOWA / REVEAL SYSTEMS

Q&A
STALE

INWESTU,JEMY
W ROZWOJ
TECHNOLOGII

Rozmowa z Romang Pindel, Business Development Manager w Reveal Systems

Reveal Systems dostarcza
kluczowych dla biznesu
informacji na temat
odwiedzajqcyc klientow,
oferujac roznego rodzaju
systemy zliczania os6b oraz
rozwigzania dla inteligentnego
parkingu. Jak podkresla
Romana Pindel, Business
Development Manager

w firmie Reveal Systems -
zapewnienie tatwego dostepu
do miejsc parkingowych jest
dzis jedna z podstawowych
ustug obiektéw handlowych.
Dlatego Reveal Systems
wprowadza najnowsze
innowacje w dziedzinie
inteligentnego parkingu, ktére
znaczaco utatwiaja korzystanie
z parkingow.

Jaka jest dzi$ pozycja rynkowa Panstwa
przedsiebiorstwa? Gdzie jestescie obec-
ni i jakie korzysci przynosza rozwiazania
Reveal Systems oraz jak wptywaja na
poprawe efektywnosci operacyjnej?
Reveal Systems, bedac liderem na polskim
rynku systemow zliczania klientdw, wspot-
pracuje z ponad 100 partnerami krajowymi
i stale rozwija sie¢ partneréw miedzyna-
rodowych, w tym w Anglii, Frangji, Chor-
wadji, na Wegrzech, w Serbii oraz Rumunii.
Oferujemy zaawansowane technologicznie
rozwigzania, ktore zapewniaja naszym klien-
tom staty dostep do precyzyjnych danych
o odwiedzalnosci obiektéw handlowych (24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu). Nasze
systemy dostarczaja statystyki i raporty, na
ktérych opiera sie kluczowa analityka part-
neréw. Mdwiac wprost, nasze dane zna-
czaco wptywajg na poprawe efektywnosci
operacyjnej. Dzieki dostarczanym przez nas
danym, zarzadcy obiektéw handlowych s3
w stanie lepiej zrozumie¢ potrzeby swoich
klientow, efektywnie zarzadza¢ zasobami
i zwiekszac rentownos¢ swoich przedsie-
wziec.

Czy systemy Reveal Systems sa ska-
lowalne i dostosowuja sie do réznych
branz oraz rozmiaréw przedsiebiorstw?
Gdzie sa najczesciej wykorzystywane?
Systemy Reveal Systems s skalowalne i elastycz-
ne, co umozliwia ich dostosowanie do réznorod-

nych branz i wielkosci przedsiebiorstw. Kazde
rozwigzanie jest indywidualnie konfigurowane,
aby spetniac konkretne wymagania i preferen-
cje naszych klientéw. Systemy te pozwalaja na
tatwa rozbudowe i adaptacje do specyficznych
potrzeb sektora retail. Nasze technologie znajduja
zastosowanie w szerokim spektrum obiektéw, sa
w tym centra handlowe, parki handlowe, biu-
rowce oraz parkingi. Wspoétpraca z tak rézno-
rodnymi partnerami potwierdza uniwersalnos¢
i wszechstronno$¢ naszych systeméw w réznych
sektorach rynku.

W jaki sposob technologia monitorowa-
nia ruchu klientéw moze by¢ wykorzy-
stana do personalizacji doswiadczen
zakupowych w obiektach publicznych?
Technologia monitorowania ruchu klientéw
umozliwia personalizacje doswiadczen zakupo-
wych w sklepach i obiektach publicznych poprzez
analize ich zachowar. Sledzenie kierunkéw ruchu
i najczedciej odwiedzanych miejsc w obiekcie
pozwala na dostosowanie oferty i rozmieszczenie
najemcéw w sposob, ktéry przycigga klientdw
do mniej popularnych obszaréw, rwnomiernie
rozkfadajac ruch. W sklepach, integracja danych
o0 odwiedzinach z wynikami sprzedazy pozwala
ocenic¢ rentowno$¢ poszczegdinych lokali. Ana-
lizujac korelacje miedzy liczbg odwiedzajacych
a obrotami, mozna zoptymalizowac¢ zaréwno
zatrudnienie personelu, jak i rozmieszczenie pro-
duktéw, co zwieksza efektywnos¢ operacyjng
i sprzedaz.
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Monitoring miejsc parkingowych utatwia za-
rzadzanie przestrzenig parkingowa, zapewnia-
jac wystarczajacg liczbe miejsc oraz analizujac
czas pobytu klientéw w obiekcie. To przekfada
sie na lepsze zarzadzanie przestrzenia i kom-
fort klientow. Systemy te wspierajg rowniez
organizacje wydarzen, dostarczajac informacje
o ich popularnosci. Pozwala to na planowanie
przysztych inicjatyw opartych na rzetelnych da-
nych, co zwieksza zaangazowanie i satysfakcje
uczestnikéw. Dzieki temu, technologia ta staje
sie kluczowym narzedziem w optymalizacji dzia-
fars marketingowych i zwiekszaniu efektywnosci
biznesowej.

Jakie sg najnowsze innowacje w dzie-
dzinie inteligentnego parkingu, jakie
oferuje Reveal Systems, i w jaki sposob
wplywaja one na utatwienie parkowa-
nia dla uzytkownikéw?

Zapewnienie tatwego dostepu do miejsc parkin-
gowych jest dzi$ jedna z podstawowych ustug
obiektéw handlowych. Dlatego Reveal Systems
wprowadza najnowsze innowacje w dziedzinie
inteligentnego parkingu, ktére znaczaco uta-
twiaja korzystanie z parkingdw. Nasze systemy
naprowadzajace uzytkownikéw na wolne miej-
sca, wykorzystujg zaawansowane wyswietlacze
i oznaczenia $wietlne nad kazdym miejscem, in-
formujac o dostepnosci miejsc w realnym czasie.
Dzieki temu, kierowcy moga szybko lokalizowac

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE

wolne migjsca, co przyspiesza proces parkowania
i minimalizuje stres.

Oferujemy rozwiazania nie tylko dla parkingow
wewnetrznych, ale réwniez posiadamy zaawan-
sowane systemy dla parkingdw zewnetrznych,
ktére korzystaja z czujnikéw umieszczonych
w podtozu. Systemy te, poprzez analize danych
o ruchu pojazdéw, umozliwiaja precyzyjna ocene
wykorzystania parkingu w réznych okresach, jak
weekendy czy czas trwania eventdw, wspierajac

‘lechnologia
monilorowania
ruchu klientow

umoslivia
personalizacje
doswiadczen
sakupowych
@ sklepach i obiektach
publicznych poprzez
analize ich
sachowan.
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zarzadzanie przestrzenig parkingowa, réwniez
w sytuacjach wymagajacych tymczasowych
zmian, jak naprawy czy serwis.

Dodatkowo, nasze systemy wyposazone sg
w technologie rozpoznawania tablic rejestra-
cyjnych, co umozliwia administratorom parkin-
gow zbieranie danych o pochodzeniu klientéw.
Pozwala to na dostosowanie oferty i eventéw do
potrzeb gtéwnych grup uzytkownikéw oraz opra-
cowanie skutecznych strategii marketingowych,
aby przyciaggna¢ klientéw z innych regionéw.
Te nowoczesne rozwigzania nie tylko podnosza
komfort uzytkowania parkingdw, ale takze do-
starczaja cennych informagji dla optymalizacji
zarzadzania parkingiem.

Czy Panistwa rozwiazania integruja sie
zjuz istniejacymi systemami zarzadza-
nia danymi, takimi jak CRM?

Tak, nasze rozwigzania sg zaprojektowane
z mysla o integracji z istniejacymi systemami
zarzadzania danymi, takimi jak systemy CRM.
Dzieki temu mozemy zapewnic holistyczne po-
dejécie do analizy danych klientéw. Poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii API,
nasze rozwigzanie pozwala na ptynne i bezpro-
blemowe pofaczenie z dowolnym systemem
CRM, umozliwiajac tym samym jednokierunkowa
wymiane danych. Oferujemy elastyczne interfejsy
AP, ktére mozna dostosowac do specyficznych
potrzeb kazdego klienta, zapewniajac integracje

>>



m ROZMOWA / REVEAL SYSTEMS

na najwyzszym poziomie.Nasze APl umozliwia
przesytanie danych w czasie rzeczywistym, co
pozwala na biezace aktualizowanie informa-
qji o klientach i ich zachowaniach. Integracja
z systemami CRM umozliwia zbieranie, tacze-
nie i analizowanie informacji w sposob, ktory
maksymalizuje uzytecznos¢ danych dla strategii
biznesowych, marketingowych oraz operacyj-
nych. Dzieki temu nasi klienci moga nie tylko
lepiej zrozumie¢ zachowania swoich klientéw,
ale rowniez skuteczniej reagowac na ich potrzeby
i preferencje, co przektada sie na zwiekszenie
efektywnosci dziatar oraz poprawe wynikéw
finansowych.

W jaki sposdb firma radzi sobie z kwe-
stiami zwigzanymi z prywatnoscia da-
nych, zwlaszcza w kontekscie zbierania
informagji o ruchu klientow?

Nasze systemy s3 w petni zgodne z regulacjami
dotyczacymi ochrony danych osobowych, w tym
zRODO. Posiadamy kompleksowa dokumentacje,
ktéra potwierdza bezpieczne przetwarzanie da-
nych, ktdre nie s uznawane za dane osobowe.
Zapewniamy naszym partnerom petny dostep
do dokumentéw, w tym klauzule RODO, co
gwarantuje petng transparentnos¢ i zgodnos¢
z obowigzujacymi przepisami.

Ponadto, systemy Reveal nie s3 systemami mo-
nitoringu wideo CCTV; kamery sa zainstalowane
w taki sposob, ze rejestrujg jedynie przestrzen
nad gtowami klientéw, co eliminuje mozliwos¢
identyfikacji osob. Nagrania z tych kamer nie s3
przechowywane, a ich jedynym celem jest wery-
fikacja poprawnosci danych zliczeniowych. Dzieki
temu zapewniamy, ze prywatnos¢ klientow jest
skrupulatnie chroniona, a zebrane dane stuzg
wytacznie do analizy ruchu w celu zwiekszenia
efektywnosci operacyjnej, nie naruszajac przy
tym prywatnosci klientow.

Co jest dla Paristwa istotne we wspot-
pracy biznesowej? Jak aspekty dotycza-
ce oferty, obstugi i ogélnie wspotpracy
podkreslacie potencjalnym odbiorcom
ustug? Jak budujecie z klientami wiez

i tworzycie zaufanie?

W partnerskich relacjach biznesowych kluczowe
dla nas jest wzajemne zrozumienie oraz trakto-
wanie kazdego partnera jako réwnorzednego
uczestnika wspdtpracy. Stawiamy na budowanie
dtugotrwatych relacji opartych na zaufaniu i wza-
jemnym szacunku. Jeste$my zawsze gotowi stu-
zy¢ pomocy, nie pozostawiamy naszych klientdw
z problemami i zawsze dazymy do znalezienia
optymalnych rozwiazan.

Podkreslamy przed potencjalnymi odbiorcami
naszych ustug, ze komunikacja z namijest tatwa
i efektywna, z mozliwoscia kontaktu poza stan-
dardowymi godzinami pracy oraz w dni wolne,
co gwarantuje biezace wsparcie w kazdej sytu-
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aqji. Nasz zespdt cechuje wysokie zaangazowanie
i determinacja w dostarczaniu ustug najwyzszej
jakosci. Dbamy o utrzymanie silnych i pozytyw-
nych relacji z naszymi wieloletnimi partnerami.
Zaufanie, ktére zbudowalismy, wynika z konse-
kwentnego dostarczania skutecznych rozwigzan,
uwaznego wstuchiwania sie w potrzeby klientow
i otwartosci na ich sugestie oraz odpowiedzi na
ewentualne wyzwania. Nasza oferta jest zawsze
dopasowana do indywidualnych wymagar kaz-
dego klienta, co umozliwia budowanie trwatych
i efektywnych relacji. Dzieki temu tworzymy so-
lidne podstawy zaufania i dtugoterminowego
partnerstwa, ktére stanowig fundament naszej
dziatalnosci.

Jakie s3 gtéwne wyzwania zwigzane

z wdrazaniem systemow zliczania oséb
oraz Sledzenia ruchu, a jak firma poma-
ga klientom w ich pokonywaniu?

Przede wszystkim nadazanie za dynamicznymi
zmianami rynkowymi, sledzenie ich i dostoso-
wywanie technologii oraz rozwigzan, w tym
platformy i systemu raportowania, do aktual-
nych trenddéw. Kolejnym wyzwaniem jest wstu-
chiwanie sie w potrzeby klientow, co wigze sie
z analiza uzyskanych danych i ich interpretacja.
Nasza firma pomaga klientom pokonywac te
wyzwania na kilka sposobow Stale monitoru-
jemy zmiany rynkowe i aktualizujemy nasze
technologie oraz rozwigzania, aby byty zgodne

Fot. Reveal Systems

znajnowszymi trendami. Dzieki temu nasi klienci
zawsze korzystaja z nowoczesnych i efektywnych
narzedzi. Doktadnie analizujemy dane zebra-
ne przez nasze systemy i pomagamy klientom
zrozumie¢, dlaczego wyniki s3 takie, a nie inne.
Wyjasniamy, co mogto wptynac¢ na okreslone
rezultaty i sugerujemy mozliwe usprawnienia.
Na poczatku kazdej wspdtpracy przedstawia-
my szczegotowy projekt i omawiamy go krok
po kroku z klientem. Dobieramy odpowiednie
rozwigzania i ich ilos¢, aby spetniaty specyficzne
potrzeby klienta. Ponadto oferujemy wsparcie
techniczne na kazdym etapie wdrozenia i utrzy-
mania systemdw. Nasi eksperci sg dostepni, aby
pomac w rozwiazywaniu wszelkich probleméw,
ktére moga sie pojawi¢, i doradzi¢ najlepsze
praktyki. Jestesmy takze elastyczni i zaangazo-
wani w kazda wspdtprace. Nasz zespdt pracuje
$cisle z klientami, aby zapewni¢, ze wszystkie
ich potrzeby s3 spetnione, a systemy dziataja
zgodnie z oczekiwaniami. Dzieki tym dziataniom
pomagamy naszym klientom skutecznie wdra-
za¢ i utrzymywac systemy zliczania 0séb oraz
monitorowania ruchu, co przektada sie na opty-
malizacje zarzadzania obiektami handlowymi.

Czy angazujecie sie Paristwo w badania

i rozwoj, aby wprowadza¢ nowe funkcje
i usprawnienia do swoich produktow?
Stale inwestujemy w rozwdj technologii, co po-
zwala nam sprostac rosngcym wymaganiom
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rynku i dostarcza¢ naszym klientom najnowo-
czesniejsze rozwigzania. Jednym z przyktadéw
naszej innowacyjnosci jest wspdtpraca z psy-
chologami spotecznymi, ktérej celem jest lepsze
zrozumienie zachowan i potrzeb klientéw. Wie-
dza uzyskana w ramach tej wspdtpracy znajduje
odbicie w nowych funkcjach naszych systeméw,
takich jak zaawansowane algorytmy analizy ru-
chu klientéw, ktére pozwalaja na jeszcze bardziej
spersonalizowane i efektywne zarzadzanie prze-
strzenig komercyjng. Dzieki temu nasi klienci
moga nie tylko zwiekszac¢ efektywnos¢ swoich
operadji, ale réwniez poprawia¢ doswiadczenia
swoich uzytkownikéw koficowych.

Jakie konkretnie przyktady bytaby Pani
w stanie podac?

Opracowalismy zaawansowane algorytmy, kto-
re umozliwiaja doktadniejsze monitorowanie
i analizowanie przeptywu klientow. Dzieki temu
nasze systemy dostarczaja bardziej szczegotowe
i precyzyjne dane, co utatwia efektywne zarza-
dzanie obiektami. Stworzylismy takze nowa
platforme, ktéra umozliwia uzytkownikom
dostep do danych w czasie rzeczywistym. To
narzedzie pozwala na biezagce monitorowanie
ruchu klientéw, analizowanie trendéw i podej-
mowanie szybkich decyzji operacyjnych. Do
tego wprowadzilismy systemy, ktére identyfi-
kuja pojazdy na podstawie tablic rejestracyjnych,
umozliwiajac analize, skad przyjezdzaja klienci. Ta
funkcjonalnos¢ pozwala na lepsze dostosowanie

NOWOCZESNE TECHNOLOGIE E

oferty do potrzeb klientéw i skuteczniejsze pro-
wadzenie kampanii marketingowych. Udato nam
sie takze rozwinac technologie, ktore korzystaja
z wyswietlaczy i oznaczen swietlnych, wskazu-
jac kierowcom wolne miejsca parkingowe. Dla
parkingdw zewnetrznych opracowalismy autor-
skie rozwiazania z czujnikami wmontowanymi
w podfoze. Nasze systemy monitorowania ruchu
klientéw umozliwiajg personalizacje doswiad-
czen zakupowych poprzez analize zachowan
i dostosowanie ukfadu obiektu oraz oferty do
preferencji klientéw. Dzieki temu nasi klienci
mogga tworzy¢ bardziej angazujace i efektywne
$rodowiska zakupowe. Dzieki ciggtym inwe-
stycjom w badania i rozwdj, nasze produkty s3
systematycznie udoskonalane, co pozwala nam
utrzymac pozycje lidera na rynku oraz dostarcza¢
rozwiazania spetniajace najwyzsze standardy
jakosci i innowacyjnosci.

Jakie sa Paristwa plany rozwoju na rok
2024 i kolejne lata?

Nasze plany rozwoju na rok 2024 i kolejne lata
skupiaja sie na kilku kluczowych obszarach, kté-
re sa fundamentem naszej dtugoterminowej
strategii. Z pewnoscia bedziemy kontynuowac
inwestycje w badania i rozwoj, aby wprowa-
dzac¢ nowe funkcje i usprawnienia do naszych
produktéw. Skupimy sie na rozwoju zaawan-
sowanych algorytmow analizy ruchu, integracji
z systemami loT oraz dalszym doskonaleniu na-
szej platformy raportowania w czasie rzeczywi-

stym. Planujemy réwniez rozszerzy¢ naszg oferte
0 nowe rozwigzania, ktére beda odpowiadaty
na zmieniajace sie potrzeby klientdw i trendy
rynkowe. W szczegolnosci skupimy sie na perso-
nalizacji do$wiadczen zakupowych i rozwijaniu
technologii naprowadzania na wolne miejsca
parkingowe. Zamierzamy tez poszerzy¢ nasza
dziatalno$¢ o nowe rynki, zaréwno krajowe, jak
i miedzynarodowe, szczegdlnie w Europie. Celem
jest dotarcie do nowych klientow i zwiekszenie
naszego udziatu w globalnym sektorze techno-
logii monitorowania ruchu.

Bedziemy kontynuowac i rozwija¢ wspotprace
z naszymi partnerami biznesowymi, integrato-
rami systemow oraz dostawcami technologii,
aby oferowac¢ kompleksowe rozwiazania. Pla-
nujemy takze poszerzenie naszej sieci partneréw
i wsparcie ich w promowaniu naszych produktéw
na ich rynkach. Naszym priorytetem pozostaje
doskonalenie obstugi klienta, w tym zapewnienie
szybkiego i efektywnego wsparcia technicznego
oraz doradztwa. Planujemy rozwijac¢ nasze pro-
gramy szkoleniowe, by nasi klienci mieli petng
wiedze na temat naszych produktéw i mogli
optymalnie z nich korzysta¢. Realizacja tych
plandéw pozwoli nam utrzymac pozycje lidera
w branzy oraz oferowac naszym klientom inno-
wacyjne i skuteczne rozwiazania, spetniajace ich
najwyzsze oczekiwania.

Dzigkujemy Pani za rozmowe.
Dziekuje.m
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INTERAKTYWNE DOSWIADCZENIA ZAKUPOWE
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