acayk
na Klienta
CZYLI KILKA SEQW:

O ATRAKCYJNYCH ' 4 MOZLIWOSCI
4 i ETINGOWYCH
LOJALNOSCIOW

. Marketing
powiedziainosci:

DRZYSTAC MARKETING
A LEPSZEGO SWIATA?

= Arkadiusz
PO | [RILUX Generaln

KLIENTOW Gentral & Eastern

W HANDLU

Vc OUZi \

IN

0za Utarte
chematy

[

PARTNERZY STRATEGICZNI: /NS - o) . GOLDEN -
2 GIC L, meaux  HELO' EPSON'  GOLDEN




= Sesie fotograficzng

== centrow handlowyc



https://impatientstudio.pl/sesje-fotograficzne-centrow-i-galerii-handlowych/

® [(jeciacentrow zruchem klientow @ (dogodnienia dla klientow

® /djecia pasazy i ciggow komunikacyinych ® Nosnikireklamowe

® /djeciawitryn skiepowycn ® [ekoracje Swigteczne

® olrefyrelaksuicooworkingows @ 563)6 aranzowane z modelami

www.impatientstudio.pl



https://impatientstudio.pl/sesje-fotograficzne-centrow-i-galerii-handlowych/
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TRILUX jest producentem
oSwietlenia LED, ktory Stawia na
indywidualne i energooszczedne

roIWigzania oraz nowe
technologie.Arkadiusz Lewenko,
TRILUX General Manager Central

& Eastern Europe - wTRILUX
podkresla: inwestujemy w badania
| T0ZWO], aby tworzyc oSwietlenie
innowacyjne, funkcjonaine,
estetyczne i przyjazne dia

Srodowiska.

t
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"See more, be more’,
ezyli jak byé¢ liderem

w wymagajacych
czasach?

Firma Vision Express poszerza swoj
asortyment o najbardziej cenione
Swiatowe marki, otwierajac sie na no-
wych odbiorcéw. W utrzymaniu

i zaangazowaniu klienta pomaga
program kompleksowej opieki nad
wzrokiem Vision Care.

Skad dowiadujemy
si%() otwarciu nowego
sklepu?

Otwarcie nowego sklepu to wyzwanie
dla marketeréw. Od pierwszego dnia jego
dziafalnosci rozpoczyna sie walka o przy-
ciggniecie klienta do sklepu. Jak skutecz-
nie dotrze¢ do potencjalnych klientéw,
poinformowac ich o tym, ze jestesmy za
rogiem i mamy dla Ciebie Swietng ofertq’,
a nastepnie sktoni¢ do wizyty w sklepie?

SHOPPING MALL MARKETING 2022

Jak kupujemy odziez?
Drivery wybierania
miejse zakupu
kategorii

W czerwcu agencja badawcza ARC Rynek
i Opinia przeprowadzita badanie, majace
na celu przyblizy¢, w jaki sposéb Polacy
kupujg odziez — gdzie dokonujg zakupdw,
co jest dla nich najwazniejsze przy
wyborze ubrar oraz jakie sa najwieksze
drivery wyboru stacjonarnych sklepéw

w galeriach handlowych.




IACHWYCIC
KLIENTA

Marka EPSON od Iat oferuje
szeroki zakres produktow

dla biznesu. Dominujacy

rolg dla odbiorcow sektora
handlowego petnig urzadzenia
wiglofunkcyjne i projektory, a te
drugie umozliwiaja kreowanie
Wystroju przestrzeni placowki
handlowej niezaleznie od jej
skaliicharakteru. 0 tworzeniu
scenografii w galeriach
handlowych i sklepach
rozmawiamy z Andrzejem
Bienkiem. Account Manager Video
Projectors EPSON EUROPE B.V.
8p.70.0. 0ddziat wPolsce

OFERUJEMY .
ENERGOOSZCZEDNOSC
W PUHT\GZENI

L EFEKTEM "WOW!"

Lumiverso to wiodaca firma
specjalizujgca sig w oSwietleniu
dla branzy Retail. Jak podkresla
Jakub Rogala, Business
Development Manager

W Lumiverso - tylko kompleksowo
1aprojektowany zbior detali
moze wyzwolic emocie, ktdre

DO pierwsze zachec klienta
dowejScia do danego sklepu,
anastepnie sprawia, ze dokona
W nim zakupow. Jednym z takich
elementow jest dobrze dobrane
oSwietlenie.

SHOPPING MALL MARKETING 2022
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Dzialania na

rzecz lokalnej
spolecznosci sa
jednym z priorytetow
Magnolia Park

Tylko w ciggu ostatniego roku spotka
Lagardere Travel Retail, ktéra zarza-

dza w Polsce siecig ok. 1000 punktow
sprzedazy, pod 40 réznymi brandami,
wprowadzita na rynek 6 innowacyjnych
konceptéw handlowych.

ESGiCSR, ezyli
skroty, ktore

nie chodza..na
skroty”w Galerii
Lodzkiej

Dzi$ centra handlowe to nie tylko obiekty
handlowo-ustugowe. To miejsca, od kté-
rych oczekuje sie podejmowania realnych
dziafan, majacych mierzalny wptyw na
srodowisko czy lokalng spotecznos¢. Sko-
ro klienci dokonujg zmian w zakresie stylu
zycia, takich samych, swiadomych dziatar
oczekujg od obiektow, ktdre wpisane s
w ich codzienny kalendarz.
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OOHiDOOH -

od tradycyjnej
reklamy do
nowych mozliwosei
marketingowych

Jakie sg zalety stosowania ekrandw
LED w komunikacji marketingowej,
w poréwnaniu z innymi narzedziami
komunikacyjnymi?

Marketing 360

- jak stworzy¢

spojna strategie
marketingowa?...

Jakie kompetencje i umiejetnosci s dzi$
niezbedne w tworzeniu efektywnych

strategii marketingowych z wykorzysta-
niem réznych narzedzi?

KIEDY MODUL
KREUJE
BIZNES

HELO FORM to producent
modutowych systemow
ekspozycyjnych, zapewniajgcy
kompleksowg 0bstuge w zakresie
aranzacji wngtrz kemercyjnych

| 0bieKtow handlowyeh. Jak
podkresla Filip Grudzinski,
1atozyciel marek Clever Frame

| HELO FORM - marki nie tworzy sie
W pojedynke - Stoi za tym znacznie
dtuzsza historia...

OFERUJEMY
ROZWIAZANIA
STYTE NA
MIARE

LG Electronics specjalizuje sie
m.in. wcyfrowych nosnikach
0brazu i rozwiazaniach dla
biznesu. Rafat Wajcik, 1D

Sales Monitor Signage &C1V

KAM w LG Electronics Polska
podkresia w rozmowie 1 redakeja,
1e rozwiazania LG Electronics
charakteryzuje niezawodnosc oraz
mozliwosC znalezienia zastosowan
LSytych na miare”

daneao projektu.

SHOPPING MALL MARKETING 2022




MARKETING WCIAZ EWOLUUJE

ktualnie istotnym elementem strategii
Akomunikacyjnej przedsiebiorstw stata sie

wieksza aktywnos¢ w przestrzeni online.
Znaczny wzrost zainteresowania zakupami
internetowymi sprawil, Ze sektor e-commerce
wrecz poszybowal w gére. Firmy handlowe
i zarzadcy nieruchomosci handlowych zaczeli
jeszcze intensywniej szukad klientéw w wirtualnej
przestrzeni, podazajac za ich dynamicznie
zmieniajacymi sie preferencjami. Powstat
wiec szereg narzedzi i udogodnien, stuzacych
efektywniejszej komunikacji z konsumentami,
za posrednictwem np. ekranéw LED-owych, czy
projektoréw, lokalizowanych w przestrzeniach
komercyjnych, a takze bedacych blizej
uzytkownikéw - aplikacji mobilnych.

Tradycyjne sklepy detaliczne w odpowiedzi na
cyfrowg rewolucje zaczely unowocze$niaé swoje
punkty handlowe, wprowadza¢ coraz czesciej

na rynek nowe pieknie aranzowane koncepty

i w ciekawszy sposéb eksponowac wnetrza tak,
aby zapewni¢ odwiedzajacym najlepsze doznania
i do$wiadczenia zakupowe. Jak podkresla

w rozmowie z nami Filip Grudzinski, zalozyciel
marek Clever Frame i HELO FORM - w koricu
wspolczesna sprzedaz stacjonarna to cos wiecej niz
produkt i lokal.

Na znaczeniu jeszcze bardziej zyskal marketing
sensoryczny, a szczeg6lnie wzrosta rola
energooszczednego, odpowiednio dobranego
oswietlenia, o czym w rozmowach redakcyjnych
moéwig niezwykle interesujaco eksperci firm
TRILUX i LUMIVERSO podkreslajac, ze
odpowiednio zaprojektowane dla danego wnetrza
oswietlenie moze uwypukli¢ najwazniejsze

WYDAWCA
CentraNet s.c.
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars
ul. Wronczynska 10, 60-102 Poznari
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl

REDAKCJA
Galerie Handlowe
ul. Wronczyrska 10, 60-102 Poznar
redakcja@galeriehandlowe.pl
www.magazyngalerie.pl

PROJEKT, SKLAD | FOTOEDYCJA
Impatient Studio

DZIAt REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

07
0D REDAKCJI

elementy sklepu, takie jak witryny, czy miejsca
ekspozycji produktéw. Te ostatnie, w nowoczesny
sposdb eksponowane mogg by¢ za posrednictwem
ekranéw LED, czy nowoczesnych projektoréw,
bez ktérych nie moze sie oby¢ Zaden nowoczesny
punkt sprzedazy. O korzysciach z nimi zwigzanych
opowiadaja przedstawiciele firm LG Electronics
Polska oraz EPSON.

Jeszcze wiekszy niz dotychczas nacisk polozony
zostal na dziatalnos¢ ekologiczng i prospoteczng.
Zréwnowazony rozwdj nie jest dla firm juz
bowiem tylko opcja, czy modnym dodatkiem do
dziatalnosci, a koniecznoscia, wynikajacg ze zmian
zachodzacych w swiadomosci samych klientow.
Pozytywne efekty widaé na przykladzie strategii
dziatan i realizowanych akgji takich centréw
handlowych, jak Galeria £.6dzka,

NoVa Park, czy Magnolia Pak, ktére edukujac
klient6w i angazujac lokalng spolecznosé

w dzialania proekologiczne, konsekwentnie budujg
swoj wizerunek, jako miejsc odpowiedzialnych,

i przyjaznych konsumentowi.

Chcialbym w tym miejscu goraco podziekowaé
wszystkim Ekspertom i Reklamodawcom za
udzial i zaangazowanie w XI edycje Shopping
Mall Marketing, a w szczegdlnosci Partnerom
Strategicznym - TRILUX POLSKA, CLEVER
FRAME / HELO FORM, EPSON oraz GOLDEN
ROCKET, dzigki ktérym wydanie tegorocznej
edydji stalo sie mozliwe.

Zycze Paristwu ciekawej i inspirujacej lektury.

PAWEL ALARS
Redaktor Naczelny
REDAKTOR NACZELNA NA OKLADCE
Pawet Alars Arkadiusz Lewenko, TRILUX
ZESPOL REDAKCYJNY KOREKTA

Dominik Rybarczyk, Pawet Alars,
Julita Serafinko

Zespdt redakeyjny

Redakcja ,Shopping Mall Marketing” ma prawo wyboru nadestanych materia-
16w, a takze korekty i skracania otrzymanych tekstow. Wszelkie materiaty pu-
blikowane wperiodyku sa objete ochrong prawa autorskiego. Za tres¢ reklam
i ogloszer redakcja nie odpowiada.

SHOPPING MALL MARKETING 2022
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ord handlu i nieruchomosci handlowych

ARKADIUSZ LEWENKO

TRILUX GENERAL MANAGER
CENTRAL & EASTERN EUROPE
www.trilux.com =

RAFA WOJCIK

ID SALES MONITOR SIGNAGE & CTV KAM
W LG ELECTRONICS POLSKA
www.lg.com =

HANNA PETTERS

DYREKTOR CENTRUM HANDLOWEGO
AGORA BYTOM
www.agorabytom.pl =

FILIP GABRYELGZYK I]AII] PRYMAS

RETAIL MANAGER CEO
TRILUX POLSKA GOLDEN ROCKET AGENCY
www.trilux.com = www.goldenrocket.pl m

JAKUB ROGALA  JOANNA SAWOSK0-DUDA

BUSINESS DEVELOPMENT MANAGER DYERKTOR CENTRUM HANDLOWEGO
W LUMIVERSO MAGNOLIA PARK
www.lumiverso.com m www.magnoliapark.pl m

JOANNA TUPALSKA MARTA OLESZAK

DYREKTOR MARKETINGU MENEDZERKA DS. E-=COMMERCE
CH STARY BROWAR W POZNANIU SOLAR
www.starybrowar5050.com = www.solar.com.pl m

ADAM PUCIATA

PREZES ZARZADU
CTRL SYSTEM
www.ctrlsystem.pl m

ANDRZEJ DALKOWSKI  MICHAR JESKA

CMO CEO
VISION EXPRESS OYOU.ME
www.visionexpress.pl m www.oyou.me =

SHOPPING MALL MARKETING 2022



ANDRZEJ BIENIEK

ACCOUNT MANAGER VIDEO PROJECTORS
EPSON EUROPE B.V. SP. Z 0.0. ODDZIAt. W POLSCE
www.epson.pl m

MARTA KOCIK

MENADZER DS. MARKETINGU | PR
MAGNOLIA PARK
www.magnoliapark.pl m

FILIP GRUDZINSKI ~~ ALEKSANDRA TALARCZYK

ZAtOZYCIEL MAREK CLEVER FRAME DYREKTOR MARKETINGU
| HELO FORM CLEVER FRAME | HELO FORM
www.heloform.pl = www.heloform.pl =

BEATA GRYGUCIS  BARBARA ANDRZEJEWSKA

SPECJALISTA DS MARKETINGU MARKETING MANAGER

GALERIA POENOCNA GALERIA POENOCNA
www.galeriapolnocna.pl m www.galeriapolnocna.pl m

ANNA SICZESNIAK

SENIOR MARKETING SPECIALIST

NOVA PARK
www.nova-park.pl m

p<

JERZY 0SIKA

CEO PROMEDIA, SZKOLENIOWIEC,
WYKEADOWCA | DORADCA
www jerzyosika.com m

WOJGIEGH TULWIN MAGIEJ PTASZYNSKI

DYREKTOR W RECMAN SP.Z O.0. WICEPREZES | DYREKTOR GENERALNY
www.recman.pl = POLSKIEJ 1ZBY HANDLU
www.pih.org.pl m

| :J,}Iﬂ-lm
AGNIESZKA GORNICKA DANIEL MALINOWSKI

PREZES ZARZADU ZARZADZAJACY MOKKA POLSKA
INQUIRY SP.Z O.0. www.mokka.pl m
www.inquiry.com.pl =

SHOPPING MALL MARKETING 2022
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Zrewolucjonizowali$my rynek

na zawsze!

Nasz w petni zautomatyzowany i uniwer-
salny system pokonat najwieksze barie-
ry i ograniczenia zwigzane z lojalizacja
Klientow w galeriach handlowych. Golden
Mall pozwolit na ograniczenie kosztow
utrzymania oraz maksymalizacje zadowo-
lenia Klientow w najwiekszych lokalnych
centrach handlowych w Polsce dzieki
wprowadzeniu catkowicie rewolucyjne-
go sposobu organizacji i udziatu Klienta
w programie.

Korzysci, jakie zarzadcy i wtascicie-
le galerii handlowych moga czerpaé
z wdrozenia programu lojalnoscio-
wego, to przede wszystkim ogromne
oszczednosci budzetowe i obnizenie
do absolutnego minimum kosztow
uruchomienia i prowadzenia progra-
mu, dziatania prosale oraz maksyma-
lizaja efektdw.

Niewatpliwg zaletg jest takze mozliwosc
analitycznego badania zachowan kon-
sumenckich, strumienia finansowego,
promienia demograficznego i upodoban
Klientéw. Wdrozone przez nas w ostat-
nich latach unikalne funkcjonalnosci,
takie jak: skaner z funkcjg anti-fraud wy-
korzystujacy jedynie aparat fotograficzny
w smartfonach, samoobstugowy modut
rozwigzujacy problemy zwrotu towarow
lub innowacyjny modut do prowadzenia
mobilnych loterii paragonowych, fatwy
dostep do najwaznigjszych informacji
zwigzanych z galerig i wartoSciowe na-
grody dostepne w katalogach nagrdd to
udogodnienia, ktére pokochali Klienci
i zarzadcy obiektow handlowych.

GOLDENMALL

Lojalnosc w centrach handlowych

Dlaczego Golden Rocket

& Golden Mall?

« JestesSmy najwiekszym operatorem pro-
gramoéw lojalnosciowych centréw han-
dlowych w Polsce

- Jako jedyni dostarczamy rozwigzanie
catkowicie bezobstugowe, dostepne
mobilnie i webowo

- Jako jedyni integrujemy ustugi 360°
(obstuga programdw, eventéw, kreacja,
media, social mediowa, PR)

+ Zarzadzamy jednocze$nie programem
lojalnosciowym w 12 galeriach handlo-

SHOPPING MALL MARKETING 2023

CODZIENNIE:
PRZEEAMUJEMY
BARIERY

Goldem Mall powstat na bz 3
8-letniego dos$wiadczenia w pracy §
nad tworzeniem i rozwojem

. programow lojalnosciowych

Dawid Prymas

_ wtasciciel marki Gold

wych w Polsce i 2 centrach handlowych
za granica

+ Codziennie wspotpracujemy z przedsta-
wicielami kilku tysiecy sklepdw

- Swiadomie budujemy wizerunek zarzad-
cy lub wiasciciela w B2B

« JesteSmy pionierem w zakresie tworze-
nia i wdrozenia aplikacji programu lojal-
nosciowego

W galeriach handlowych w Polsce - jako

pierwsi zostali$my, wraz z naszym klu-

czowym klientem, laureatem nagrody

w tej kategorii w konkursie PRCH RETAIL

AWARDS.



_ PRZYKLADOWE FAKTY | LICZBY DOTYCGZACE
WDROZONEGO PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO W GALERII HANDLOWE)

Sredni wzrost
wartosci paragonu
(miesiac przed
wdrozeniem per.
miesiac po):

+45%

ROI:
1080%

wzrost
zarejestrowanych
uzytkownikow w trakcie
wewnetrznej kampanii
w ramach programu
lojalnosciowego:

+200%

Golden mall to innowacyjna

od lat bezkonkurencyjna

technologia, ktorej do tej pory nie

Niewatpliwie
Golden Rocket jest
liderem w zakresie

oferuje nikt inny, a sam program:
« Jest prosty i intuicyjny, skierowany

do kazdego klienta i dostepny na kaz-
dym systemie — Android oraz i0S,

+ Posiada zautomatyzowany skaner OCR

programow lojalnoscio-
wych dla branzy retail -
ma na swoim koncie

paragonow, ktéry umozliwia klientom
biezace rejestrowanie zakupow,

+ Pozwala zbudowa¢ dtugotrwat relacje

z klientem, ktory za swoje zakupy otrzy-
muje ,cos$ ekstra” — atrakcyjne nagrody,
dzieki czemu centrum staje sie gtow-
nym wyborem zakupowym klienta,

+ Podnosi warto$¢ koszyka zakupowe-

go klienta - ustalenie progu minimal-
nego za premiowane zakupy zacheca
do wiekszych i czestszych zakupéw,

+ Wspiera obrét lokali na terenie CH po-

przez zakup nagrod bezposrednio u na-
jemcow,

+ Pozwala na zbudowanie bazy kontak-

towej oraz komunikacje z klientami

SHOPPING MALL MARKETING 2023

Sredni wzrost ilosci
sklepow, w jakich
Klienci robili zakupy:

77%

wzrost sprzedazy

w pierwszych 3 miesigcach
od wdrozenia

(Y2Y od rekordowego

roku poprzedniego):

+25%
+18%
+24%

poprzez wiele kanatéw komunikacji: po-
wiadomienia push, komunikaty sms lub
mailing,

« Umozliwia  analizowanie
i preferenciji klientow,

« Zwieksza skutecznos¢ akcji prosprze-
dazowych poprzez promowanie ich
w aplikacji programu lojalnosciowego,

+ Pozwala na organizowanie dodatko-
wych akcji prosprzedazowych bezpo-
Srednio potaczonych z aplikacja, ktére
nie tylko stymulujg sprzedaz, ale réw-
niez aktywizujg statych uzytkownikéw
i zapewniajg przyrost nowych.

« Efekt? Wzrost sprzedazy i wzmocniona
lojalnosc¢ klientdw, czyli WIN-WIN SITU-
ATION.

zachowan

Jestescie gotowi na wzniesienie sie znami
marketingu na wyzszy poziom?
Skontaktujcie sie z naszym Dziatem
Lojalnosci juz dzis:

Kamila Bachowska

Loyalty Manager
kamila.bachowska@goldenrocket.pl



TRILUX Polska

WYCHODZIMY
POZA UTARTE
SCHEMATY

Rozmowa z Arkadiuszem Lewenko, TRILUX General Manager Central & Eastern Europe

TRILUX jest producentem oswietlenia LED, ktéry stawia na indywidualne i energooszczedne rozwigzania
oraz nowe technologie. W obszarze nieruchomosci handlowych TRILUX nie tylko dostarcza oprawy
oswietleniowe, ale oferuje takze wsparcie w trakcie catego procesu: od momentu projektu instalacji

oswietleniowej, az po jego wdrozenie na miejscu realizacji. Ponadto, jak podkresla Arkadiusz Lewenko,
TRILUX General Manager Central & Eastern Europe - w TRILUX inwestujemy w badania i rozwdj, aby
tworzy¢ oswietlenie innowacyjne, funkcjonalne, estetyczne i przyjazne dla srodowiska.

dzi$ w procesie sprzedazowym

i zakupowym? Jakie mozliwosci
tworzy zarowno dla detalistow jak
i konsumentéw?
Dla detalistow Swiatto jest narzedziem, kt6-
re pozwala wyeksponowac produkty, za-
dbaé o komfort dla pracownikéw i przede
wszystkim stworzy¢ atmosfere przycigga-
jacg uwage klientéw. Odpowiednio zapro-
jektowane oswietlenie moze podkresli¢
najwazniejsze elementy sklepu, takie jak
witryny, stoiska z produktami czy miejsca
prezentacji. Dla konsumentdéw Swiatto ma
duze znaczenie estetyczne i wptywa na ich
emocje. Dedykowana barwa i natezenie
Swiatfa kreujg nastrdj, zachecajac do za-
kupow. Dlatego tak istotne jest odpowied-
nie dobranie opraw do konkretnego typu
sklepu - inaczej oswietlimy salon odziezy,

J ak wazna role swiatto odgrywa

piekarnie, czy sklep z elektronika.

Majac na uwadze sklepy detaliczne

w centrach i galeriach handlowych

- ktore ich czesci powinny byé
podkreslone odpowiednia oprawa
Swietlng, aby przyciagna¢ uwage
odwiedzajacych Klientow? Czy sa
jakies trendy w tym zakresie?

Obecnie w retailu obserwuje sie kilka tren-
déw dotyczacych oswietlenia w réznych
obszarach sklepéw. W strefie wejsciowej
i witrynach wdrazamy oswietlenie kierun-
kowe i oprawy punktowe LED, skupiajace
uwage na wystawie i podkreslajace pro-
dukty. Sala sprzedazy to scena gtowna,
w ktdrej, w zaleznosci od branzy sklepu
dobieramy barwy i natezenie dedykowane
do konkretnych potek czy dziatow tak, aby
stworzy¢ pozadany przez klientdw nastrdj.

SHOPPING MALL MARKETING 2023

W strefie kasowej czy strefie obstugi klienta
wazne jest komfortowe oswietlenie, ktore
nie meczy oczu. Istotnym elementem jest
rowniez odpowiednie o$wietlenie w przy-
mierzalniach, ktére zapewni wierne odwzo-
rowanie koloréw i nie znieksztatci sylwet-
ki. W TRILUX, kazdego klienta traktujemy
naprawde indywidualnie i niczym krawiec
w swoim atelier, szyjemy projekt na miare
potrzeb, wychodzac poza utarte schematy.

Z uwagi na dynamike zmian rynkowych
i preferencji konsumenckich, coraz
wieksza czesé sklepow detalicznych

i obiektow handlowych przechodzi
wizualne metamorfozy, chcac sprostaé
oczekiwaniom swoich klientéw. O czym
powinny pamietac pragna¢ wyréznic
sie na tle konkurencji, jeszcze przed
wprowadzaniem zmian?

>>
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Projektowanie oswietlenia sklepow to zto-
zony proces, ktdry obejmuije kilka etapow.
Pierwszym krokiem jest analiza i zrozumie-
nie specyfiki sklepu oraz potrzeb klientéw.
Nastepnie projektanci opracowuja koncep-
cje oSwietleniowa, uwzgledniajgca m.in. ro-
dzaj i kolor produktéw, wystroj wnetrza
i pozadany efekt wizualny. W tym procesie
TRILUX oferuje konkretne rozwigzania LE-
Dowe, ktdre podkreslajg detale produk-
tow, jednoczesnie pozwalajg 0szczedzac
energie. Dodatkowo nasz system LiveLink
Premium umozliwia tworzenie indywidu-
alnych scenariuszy oswietleniowych i po-
zwala na dostosowanie atmosfery sklepu
do réznych okazji i promocji. Dzieki temu
przestrzer handlowa moze wyr6zni¢ sie
na tle konkurencji i przyciaggna¢ uwage
klientow oraz dac im nie tylko mozliwos¢
zakupow, ale takze pozytywnych doswiad-
czen, ktére sie z nimi wigzg - czy nie tego
poszukujemy w zyciu?

Doktadnie tak. A jakie oczekiwania od
sektora handlu i nieruchomosci
handlowych? Na czym im zalezy?

Na podstawie przeprowadzonych reali-
zacji i zapytan, ktére do nas docieraja
wytaniajg sie dwie potrzeby, o ktérych
wczesniej wspomniatem — zapewnienia
odwiedzajgcym pozytywnych doswiadczen
zakupowych oraz zredukowania zuzycia
energii elektrycznej. Zaréwno w jednym
jakidrugim przypadku nasze rozwigzania
o$wietleniowe sg preferowanym wyborem,
ainstalacja zarzadzana inteligentnym sys-
temem LiveLink Premium pozwala na jesz-
cze wieksze oszczednosci i opracowanie
indywidualnych scenariuszy uzytkowania
oswietlenia. Dzieki temu, detaliSci mogg
dostosowac $wiatto do réznych potrzeb
i sytuacji, np. promocji, pokazow produk-
tow czy sezonowych zmian. System Live-
Link Premium daje im petng kontrole nad
oswietleniem! Ponadto nalezy podkresli¢
wage naszej wspotpracy z architektami,
w trakcie ktorej wspdlnie kreujemy ca-
tosciowy koncept. Stawiamy na wspot-
tworzenie, chocby z takimi szacownymi
firmami jak Schwitzke Gorski.

Czy sa jakies wdrozenia / realizacje,
ktore szczegodlnie zapadty Panu

w pamiec¢? Czy z wykonania jakichs
realizacji s Panstwo szczegolnie
dumni?

W obszarze powierzchni handlowych,
TRILUX ma wiele udanych realizacji takich
jak salony Agata Meble, salony sprzeda-
zy Grupy BIMS Hydrosolar, elektroniczne
przestrzenie Media Expert, dzieki ktérym
zyskalismy zaufanie tych Klientéw. Jednym
z najnowszych projektow jest oswietlenie



nowoczesnego centrum ogrodniczego
Greenhouse, nalezgcego do sieci mar-
ketéw budowlanych PSB Mréwka. W tym
projekcie wdrozyliSmy rozwigzania LED,
ktore podkreslajg zywe kolory roslin, i two-
rzac niezwykty klimat skapany naturalng
Zielenig, wydobywaja wyjatkowy charakter
projektu rodem ze skandynawskiej szklarni!

Firma TRILUX zostat zatozona

w 1912 roku. Jak postrzega Pan zmiany
zachodzace w branzy o$wietleniowej

na przestrzeni minionych lat? Jak

w czasie ponad 100 lat ewoluowato
Paiistwa przedsiebiorstwo i jaka jest
dzi$ jego pozycja rynkowa?

TRILUX moze sie pochwali¢ dtuga hi-
storig i doswiadczeniem, ktére ewolu-
owaty wraz z branzg o$wietleniowg na
przestrzeni ostatnich 111 lat. Jednak
nieustannie stawiamy czota zmianom
i nowym wyzwaniom. Waznym elemen-
tem naszej dziatalnosci jest zréwnowa-
zony rozwdj i realizacja celdw ESG (przyp.
red. Environmental, Social, Governance).
Dlatego prowadzimy badania i inwestu-

jemy w technologie, ktdre pozwalajg nam
dziata¢ zgodnie z zasadami gospodarki
cyrkularnej. Koncepcje rozwigzan, ktére
przedstawiamy Klientom, majg stawiac ich
marki w jak najlepszym Swietle i budowac
ich wizerunek, jako firm odpowiedzialnych
za nasza planete. Pomagamy klientom re-
dukowac zuzycie energii czy emisji COz,
a takze wptywamy na rozwoj ich sprzedazy
oraz zadowolenie pracownikéw i klientow,
ktdrzy przebywajg w przestrzeniach wypet-
nionych Swiattem TRILUX.

Co jest najwiekszym wyzwaniem

w Paiistwa pracy?

Branza oswietleniowa jest dynamiczna
i zmienna, co wymaga od nas statego
dostosowywania sie do nowych trendéw
i potrzeb klientéw. Staramy sie nie tyl-
ko by¢ na biezgco, ale réwniez kreowac
trendy i design na rynku oswietlenia LED.
W TRILUX inwestujemy w badania i roz-
woj, aby tworzy¢ oswietlenie innowacyjne,
funkcjonalne, estetyczne i przyjazne dla
Srodowiska. Potgczenie tych cech nie na-
lezy do najtatwiejszych, ale spogladajac na
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nasza oferte, znajdziemy tam m.in. nasze
najnowsze rozwigzanie, ktdre otwiera nowy
rozdziat wzornictwa opraw LED. To TUGRA,
ktdra swoim cylindrycznym ksztattem i wy-
posazona w moduty |oT, takie jak: kamera,
gtosnik czy wzmocnienie sygnatu Wi Fi
wykracza poza podstawowa funkcje oSwie-
tlenia i stanowi doskonaty szkielet inteli-
gentnych budynkéw. Co wiecej, wiekszos¢
elementéw oprawy TUGRA moze zostacd
poddanych recyklingowi, dzieki czemu ma
ona jeszcze bardziej pozytywny wptyw na
Srodowisko — nie marzeczy niemozliwych!

Ceny energii osiagnely

w 2022 roku rekordowa wysokosé,

a kryzys energetyczny dotyka

w zasadzie kazdej branzy. Jakie
technologie wykorzystywane

w produktach oswietleniowych

firmy TRILUX moga przyczynié¢

sie do zwiekszenia efektywnosci
energetycznej?

Wybdr rozwigzan oswietleniowych opar-
tych na technologii LED to redukcja zuzycia
energii nawet o0 50% w poréwnaniu z kon->>
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KIM JEST ARKADIUSZ?

ARKADIUSZ LEWENKO
GENERAL MANAGER
CENTRAL & EASTERN EUROPE

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Zwiazany z branza oswietleniowg

od ponad 20 lat. Miat przyjemnosc
wspottworzy¢ szereg projektow

i programéw na niwie krajoweyj,
europejskiej i globalnej. Sercem
dziafalnosci stata sie gtéwnie Europa
Srodkowo-Wschodnia i realizacja
zadan zwigzanych z budowaniem oraz
rozwojem organizacji zorientowanej
na tworzenie unikatowych wartosci

i emocji dla Klientéw. Od blisko

12 lat oddany Zespotowi TRILUX,
wspotpracownikom, ktorzy

z mentalnoscia start-upu potrafig
dokonywac rzeczy niemozliwych dla
dobra firmy i dla osiggania sukceséw
przez naszych Klientow. Aktualnie jako
General Manager Central & Eastern
Europe odpowiada za rozwdj pozydji
rynkowej marki TRILUX w tym obszarze
geograficznym.

DEWIZA ZYCIOWA?
Dzieki pracy zespotowej mozesz
0siggna¢ wszystko.

NIEZAPOMNIANA RADA?

Na jednym ze spotkan z dwczesnym
CEO TRILUX ustyszatem:,Dbaj o rodzine
i czas dla niej".

O PANA SUKCESIE DECYDUJE...
Siedem nawykow, ktére pieknie opisat
nieodzatowany Stephen R. Covey.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Chec osiggania kolejnych celéow
i dzielenia radosci z Zespotem.

CO CENI PAN W LUDZIACH?

Szczero$¢, otwartose, autentycznosé,
réznorodnos¢, ciekawosé, uczciwos,
pracowito$¢. Ponadto bezcenna jest
mysl, ktoérg Elif Sharak ujeta w powiesci
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,Uczen architekta” -, jesli robimy cos
Z pasja, to czujemy, jak ptynie w nas
rzeka”

OSOBA, KTORA PODZIWIAM...

Tak naprawde zebratoby sie na
gwiazdozbidr super bohateréw, bo
kazda z 0s6b, z ktérg mam przyjemnosc
wspotpracowad, jest inspiracjg do
takiego, czy innego dziatania. Uwazam,
Ze sg wzorce postepowania, ktére
czynig nas autentycznym, bo mamy do
nich przekonanie. Wzorzec cztowieka?
Nikt przeciez nie jest idealny.

NA CO WARTO ZWRACAC UWAGE?

Na innych mieszkancow tej planety.

CO PANA PASJONUJE?

Podazanie za wspoétpracownikami, bo
tylko w taki sposéb mozna stac sie
prawdziwym liderem.

JESLI ZWIERZAK W DOMU TO...

Pies, ale wszystko w swoim czasie.

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE?

Alzacja.

KSIAZKA, KTORA WARTO PRZECZYTAC

Wielka panda i maty smok”

NIEZAPOMNIANY FILM?

,Na zachodzie bez zmian".

KULTURA W CZASIE WOLNYMTO...

Literatura.

NAJLEPSZY OBIAD TO...

Obiad w gronie rodzinnym.

JESLI MUZYKA, TO JAKA?

Rock.

CHCIALBYM OPANOWAC...

Sztuke komunikacji.

ZWARIOWANA RZECZ DO ZROBIENIA?

Czy skok na spadochronie w przepasc
bedzie dos¢ zwariowanym pomystem?
Ci, ktérzy mnie znaja, uznaliby, ze tak.
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wencjonalnymi Zrédtami wiatta i propor-
cjonalna do nich oszczednos¢ widoczna
na rachunkach za energie elektryczna.
Dodatkowe wdrozenie systemu sterowa-
nia o$wietleniem LiveLink Premium moze
wygenerowac ekstra 35% oszczednosci.
Dzieki dostosowaniu o$wietlenia do bieza-
cych potrzeb i automatycznemu wygasza-
niu niezajmowanych stref, mozna jeszcze
bardziej zoptymalizowac¢ zuzycie energii.
Szczegotowe dane dotyczace oszczedno-
Sci pokazujg kalkulacje konkretnych pro-
jektéw — w przypadku duzych powierzchni
handlowych, przy obecnych cenach energii,
moéwimy tutaj o kwotach rzedu kilkudzie-
sieciu tysiecy ztotych rocznie!

Jak kryzys energetyczny wptynat na
dziatalno$é Paristwa firmy?

W obecnych czasach kryzys energetyczny
i rosngce ceny energii sprawiaja, ze efek-
tywno$¢ energetyczna staje sie coraz waz-
niejsza. Swiadomosc¢ klientéw w zakresie
0szczedzania energii rosnie, poniewaz
przekfada sie to na ich koszty eksploata-
cyjne. Otrzymujemy coraz wiecej zapytan
0 modernizacje oswietlenia na LED, ktdra
przy aktualnych cenach energii zwraca
sie w bardzo krétkim czasie. Dodatkowo,
TRILUX oferuje ustuge Light as a Service,
ktora umozliwia inwestorom zainstalowa-
nie nowego os$wietlenia bez koniecznosci
udziatu ich kapitatu wtasnego.

Czy Paiistwa firma podejmuje dziatania
majace na celu edukacje klientow

na temat oszczedzania energii

i korzysci zwigzanych z efektywnym
oswietleniem?

TRILUX nie jest jedynie producentem
oSwietlenia LED. Towarzyszymy naszym
klientom na kazdym etapie realizacji: od
wstepnej koncepcji przy wspotpracy z ar-
chitektami, przez projekt instalacji, az po
jej wdrozenie. W tych dziataniach eduka-
cja pojawia sie w najbardziej naturalnym
wydaniu — lubimy dzieli¢ sie wiedza nie
tylko w obszarze oszczednosci, ale takze
szerszej wiedzy o oswietleniu. Przed nami
rowniez inauguracja Akademii TRILUX
w Polsce, ktéra odbedzie sie juz we wrze-
$niu. Nasza Akademia bedzie miejscem,
w ktérym inwestorzy oraz architekci beda
mieli mozliwos¢ zgtebiania najbardziej
interesujgcych zagadnien zwigzanych ze
Swiattem w ich projektach. Skupimy sie
na omawianiu wdrozonych realizacji oraz
prezentacji najciekawszych mozliwosci
oswietlenia LED, rowniez w sektorze retail.
Bardzo wazne jest dla nas, aby nasi part-
nerzy mieli dostep do wiedzy i narzedzi,
ktore pozwolg im skutecznie wykorzystac
potencjat o$wietlenia LED w swoich inwe-
stycjach.

Jakie cele stawiacie sobie Pafistwo na
nadchodzace lata? Czy w obecnych,
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petnych zawirowar czasach, warto
planowa¢ dtugoterminowo?

Planowanie dtugoterminowe zapewnia
stabilnosc i spojnos¢ w podejmowaniu
decyzji, co jest istotne w czasach niepew-
nosci. Umozliwia rdwniez skoncentrowa-
nie sie na dfugofalowych celach i budowe
trwatych relacji z klientami, partnerami
biznesowymi, ale takze daje poczucie
bezpieczedstwa pracownikom. Jesli
mowa o planowaniu dtugoterminowym
i wizji rozwoju, nie moge pomina¢ budo-
wy nowej fabryki TRILUX w Swidniku. Ta
inwestycja pozwoli nam skrdci¢ tacuchy
dostaw i przyspieszy¢ realizacje zamo-
wien, co jest niezwykle istotne w naszej
branzy. Nowa fabryka bedzie wyposazona
W najnowoczesniejsze urzadzenia i tech-
nologie, umozliwiajagc nam produkcije wy-
sokiej jakosci rozwigzan oswietleniowych
LED. Obecno$¢ w Swidniku umocni nasza
pozycje rynkowa i umozliwi lepsza obstuge
klientéw w Polsce i Europie. Start produkcji
juz w przysztym roku!

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m
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ESG | CSR
W GALERII tODZKIEJ

CZYLI SKROTY, KTORE NIE CHODZA,NA SKROTY”

Dzi$ centra handlowe to

nie tylko obiekty
handlowo-ustugowe.

To miejsca, od ktérych
oczekuje sie podejmowania
realnych dziatan, majacych
mierzalny wptyw na
Srodowisko czy lokalng
spotecznos¢. Skoro klienci
dokonujg zmian w zakresie
stylu zycia, chociazby
segregujac Smieci, takich
samych, Swiadomych dziatan
oczekuja od obiektow, ktore
wpisane sg w ich codzienny
kalendarz. Co wiecej, zmienit
sie tez uktad sit. Klienci nie sg
juz wytacznie obserwatorem
oczekujacym zmian

w obiekcie handlowym, ale
sami te zmiany prowokuja

1 wspéttworzg. W ten sposéb
obie strony kreuja przyjazne
Srodowisko zakupowe,
budowane w oparciu

0 potrzebe zréwnowazonego
rozwoju.

EGS, czyli Ewidentnie Super Galeria
Chociaz skrét ESG pochodzi od angiel-
skiego Enviromental Social Governance,
mdgtby byé rozumiany w bardziej kolo-
kwialny sposab. Obiekt ,jest super’, jesli
odpowiada potrzebom klientéw, ale réw-
niez, kiedy przyjete przez centrum cele
ekologiczne sg mierzalne. Spoteczny filar
obejmuje nie tylko etyke pracy, ale rdwniez
zaangazowanie spofeczne. Prekursorem
ESG jest koncepcja CSR, czyli spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu.

- Odpowiedzialnos¢ spoteczna jest wpi-
sana w DNA naszej firmy. Podejmowane

e L

przez nas inicjatywy prowadzimy zawsze
wspolnie z naszymi klientami. Wierzymy,
ze tylko takie dziatania majg sens. tatwo
jest ustali¢ cel i spetni¢ go np. wspierajac
dziatanie finansowo. Jest to jednak jed-
norazowe rozwigzanie, ktére nie buduje
Swiadomosci. Wierzymy, ze angazujac
naszg spotecznosé, wszyscy uczymy sie
dtugofalowo ,korzysta¢ z wedki". Przykfa-
dem takiej akcji moze by¢ cykliczne wy-
darzenie ,Uszyj Jasia’, podczas ktdrego,
wraz z klientami naszego centrum, szyjemy
poszewki dla lokalnych szpitali dziecie-
cych. Czy moglibysmy zamdwi¢ produkt
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i przekazac go szpitalom? Oczywiscie, ale
nie tak tworzy sie zaangazowang spotecz-
nosé. Swiadomosé i wyrabianie dobrych
nawykow to prawdziwe zapalniki zmian.
Ukwiecajgc najblizsze otoczenie, prowa-
dzac warsztaty ekologiczne lub zgniatajac
butelki plastikowe w ramach akcji ,Cel na
ekologie” pokazujemy, jak mate zmiany
nawykéw przynosza globalne efekty. Tylko
wspdlny dialog z naszymi klientami sprawi,
ze dziatania prospoteczne nie beda jedynie
sloganem. - mowi Beata Stefariska, dyrek-
tor Galerii todzkiej.



Podaj mi miarke

ESG jest jednak szerszym pojeciem i wy-
maga od firm stworzenia polityki spotecz-
nej pozwalajacej na mierzalng weryfikacje
przyjetych zatozen. Jednym z aspektow
moze by¢ np. zuzycie energii.

- Podczas modernizacji Galerii todzkiej
postawiliSmy m.in. na energooszczedne
oswietlenie, ktére w znacznym stopniu
wptyneto na nizszy pobdr energii a tym
samym na obnizenie kosztéw. Myslac
wielokierunkowo o ESG, nie nalezy pomi-
jac réwniez jego wymiaru spotecznego,

Tylko wspolny
dialog z naszymi
klientami sprawi,

ze dziatania
prospoteczne
nie bedg jedynie
sloganem.
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np. dziatan na rzecz pracownikéw. Stwo-
rzenie przyjaznego $rodowiska pracy,
np. poprzez wprowadzenie stuzbowego
parkingu rowerowego w obiektach han-
dlowych, to mate, ale jakze wazne dziata-
nie. Jakkolwiek banalnie to zabrzmi, duze
zmiany zaczynajg sie od matych krokéw.
- dodaje Beata Stefaniska.

Badz zmiang to slogan, ktdry utrwalit sie
w masowej $wiadomosci. O ile CSR ma
wymiar spoteczny i marketingowy, to ESG
jest wymierng i mierzalng wartoscia dla
firm oraz lokalnego Srodowiska.m




CMO VISION EXPRESS

Za sprawg dynamicznej
ekspansji, ponad 18 mln
Polakéw moze skorzystac
z ustug Vision Express
docierajac do salonu

w mniej niz 30 minut.
Réwnolegle firma poszerza
swoj asortyment, takze

0 najbardziej cenione
Swiatowe marki,
otwierajac sie na nowych
odbiorcéw. W utrzymaniu
i zaangazowaniu klienta
pomaga program
kompleksowej opieki nad
wzrokiem Vision Care.

yznaczanie trendéw fashion oraz
Wdalsza profesjonalna opieka nad

wzrokiem Polakéw — takie wyzwa-
nie postawito przed sobg Vision Express,
wprowadzajgc w ubiegtym roku nowg stra-
tegie komunikacyjna. Kolejne salony po-
wstajg w nowym koncepcie, ktdry jeszcze
bardziej zwraca uwage na produkt. Spoty
w telewizji i internecie, dziatania w social
mediach, w tym wspoétpraca z influence-
rami, rowniez wzmocnity wizerunek firmy,
podkreslajgc znajomos¢ trenddw i wysu-
wajac na pierwszy plan szeroka oferte,

T

|.,
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i

takze produkty marek premium, ktorych
ambasadorami sg znane twarze, jak Kylie
Jenner (Dolce & Gabbana), Hailey Bieber
(Vogue), Emily Ratajkowski (Tory Burch)
czy Kylian Mbappe (Oakley).

Jakie cele na biezacy rok
wyznaczyto sobie Vision Express?
Pozycjonujemy siebie i chcemy nadal po-
zycjonowac sie jako marka dostepna dla
kazdego. Za tym stoi przede wszystkim
coraz szerszy asortyment, zréznicowany
cenowo. W kampaniach promocyjnych
stawiamy na produkt, wykorzystujemy
niestandardowe pomysty, zaciekawiamy
i inspirujemy, dzieki temu angazujemy
grupy odbiorcéw, do ktérych wczesniej
trudniej byto dotrze¢. Punktem wyjscia dla
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nas jest zawsze koncentracja na klientach,
dlatego od roku w naszych komunikatach,
materiatach promocyjnych, a nawet logoty-
pie powtarzamy ,Do zobaczenia w Vision
Express”. Rozumiemy trendy, ale znamy
takze potrzeby naszych klientéw. To po-
zwala utrzymac nam od lat pozycje lidera
w branzy - podkresla Andrzej Dalkowski,
CMO Vision Express.

W catosci dziatar Vision Express jedng
z kluczowych rél ogrywa program komplek-
sowej opieki nad wzrokiem Vision Care.
Ponad 50% klientow, ktérzy z niego skorzy-
stali, wraca po kolejny zakup lub ponownie
korzysta z badania wzroku. Ponadto, liczba
uczestnikéw programu lojalnosciowego
Vision Care przekroczyta kilkaset tysiecy
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CZYLI JAK BYC LIDEREM W WYMAGAJACYCH CZASACH?
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0s6b. Dane Vision Express pokazujg, ze co
czwarty klient dokonujacy zakupdw optycz-
nych w salonach dotgcza do programu.

Jak stworzy¢ program
lojalnosciowy, ktory rzeczywiscie
angazuje klientow?

Stawiamy na spersonalizowang komuni-
kacje oraz tresci, ktdre faktycznie sg war-
toscig dodang dla klienta. Nie bazujemy
wytgcznie na komunikatach dotyczacych
aktualnych promocji i ofert, ale odnosi-
my sie takze do kwestii zdrowotnych, jak
przypomnienia o wizytach i koniecznosci
wykonania badania wzroku. Dlatego Vision
Care nazywamy programem kompleksowej
opieki nad wzrokiem. Uczestnicy cieszg
sie rowniez dodatkowymi korzysciami,
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Pozyecjonujemy
sie jako marka
dostepna dla
kazdego.

Za tym stoi przede
wszystkim coraz
szerszy asortyment,
Zroznicowany
cenowo.
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jak oferty specjalne czy rabaty na zakupy.
Zauwazylismy, ze Srednia wartos¢ ko-
szyka cztonka programu jest wyzsza niz
w przypadku klienta, ktéry do Vision Care
nie dotgczyt. Wptyw na to ma relacja, jaka
budujemy z klientem. Chcemy go poznac
i odpowiadac na jego potrzeby - podsumo-
wuje Andrzej Dalkowski.

Vision Express juz od 29 lat konsekwent-
nie realizuje swoje dziatania, troszczac sie
o wzrok i jakos¢ zycia Polakdw. Dziatania
marki w 2023 roku wyraZnie wskazujg na
ambitne plany i dazenie do utrzymania po-
zycji lidera w branzy optycznej oraz che¢
budowania trwatych i opartych na zaufaniu
relacji z klientamim
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DZIAEANIA
NA RZECZ LOKALNEJ

SA JEDNYM Z PRIORYTETOW MAGNOLIA PARK

Wymiana segregowanych odpadéw na sadzonki drzew, ktore

potem zamieniaja sie w las. Dbanie o lokalng spotecznos¢
poprzez ekologiczng edukacje, badania profilaktyczne

i ksztattowanie prozdrowotnych zachowan. Tymi dziataniami
centrum handlowe Magnolia Park konsekwentnie buduje
wizerunek galerii handlowej promujacej proekologiczne

1 prospoteczne postawy, stawiajac przy tym na odpowiedzialny

marketing,

entrum zycia spofecznosci lokalnej
Ci miejsce, ktore tgczy ludzi wokat

waznych tematéw takich jak eko-
logia, zdrowie, racjonalne wykorzystanie
zywnosci czy ekomobilnos¢. Magnolia
Park, najwieksza galeria handlowa na
Dolnym Slgsku, podkresla swojg spotecz-
ng i ekologiczng odpowiedzialnos¢ w biz-
nesie, wykorzystujac do tego m.in. event
marketing. Efekt? Akcje proekologiczne,
podczas ktorych rozdano tysigce sadzonek
drzew i zebrano setki kilograméw odpa-
dow, badania profilaktyczne i wspétpraca
z miejskimi placéwkami oraz fundacjami
z terenu catego Dolnego Slaska.
- Aktywnie uczestniczymy w zyciu miesz-
kancow miasta i regionu, wspierajac ich
w ekologicznym i zdrowym trybie zycia.
Nasze dziatania opieramy na unikatowych
w skali miasta eventach, ktdre zaangazo-
waty tysigce naszych klientéw. Promuje-
my proekologiczne postawy, zachecamy
do profilaktycznych badan, propagujemy
transport rowerowy i wspotpracujemy
z miejskimi placéwkami, by jeszcze lepigj
odpowiada¢ na potrzeby mieszkarncow

Wroctawia i okolic — podkresla Joanna
Sawosko-Duda z Multi Poland, dyrektor
Magnolia Park.

Unikatowy event ekologiczny

,Dzien Przyjazny Planecie” to projekt, kt6-
rego celem jest promocja idei less waste
i realne zazielenienie Wroctawia oraz jego
okolic. Dzieki wspotpracy z Nadlesnic-
twem ,Sniezka” z Kowar, podczas dwéch
edycji wydarzenia — w 2023 i 2022 roku,
rozdano 4 tys. sadzonek drzew takich jak
sosna, modrzew, swierk, lipa, dab, klon
i jawor. Uczestnicy wydarzenia otrzymali je
W Zamian za przyniesione posegregowane
odpady. Efekt dwéch zbiérek to tona ma-
kulatury, 6100 butelek plastikowych, 2600
butelek szklanych, 500 kg baterii, 231 kg
nakretek, 784 zaréwki i 1200 sztuk elektro-
odpaddw. Tylko podczas tegorocznej edycji
az 1000 os6b wzieto udziat w warszta-
tach ekologicznych organizowanych przez
miejska inicjatywe CK Krzywy Komin, 150
- w warsztatach z kiszenia produktow re-
gionalnych ze specjalistami z Doliny Bary-
czy, a 200 - w ekologicznej grze miejskiej
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na terenie Magnolia Park. - Frekwencja
podczas obu eventdw przekroczyta na-
sze oczekiwania, a sukces zesztorocznej
edycji byt réwniez znakomitg promocjag
dla wydarzenia, ktore organizowalismy
w tym roku. Jestesmy dumni, ze mozemy
aktywnie promowac idee less waste wsrod
wroctawian i realnie wptywaé na ochrone
Srodowiska w miescie - mowi Joanna
Sawosko-Duda. Jak dodaje, na co dzien
Magnolia Park takze czynnie ogranicza
zuzycie energii. Centrum handlowe opty-
malizuje poziom oswietlenia wtgczanego
w ciggu dnia i nocg, dostosowuje tempera-
tury wewnatrz w zaleznosci od temperatur
zewnetrznych, wymienia oprawy Swietlne
na energooszczedne w technologii LED
i baterie tazienkowe na czasowe, dostoso-
wuje czas pracy urzadzen mechanicznych

do ruchu, segreguje odpady na kilkanascie
rodzajéw oraz stale poszerza bioréznorod-
nos¢ wokat obiektu.

Promocja transportu rowerowego
Magnolia Park wspiera réwniez promo-
cje transportu rowerowego w miescie
m.in. dzieki popularnym wsrod mieszkan-
cow miasta akcjom znakowania rowerow
z Komenda Miejska Policji we Wroctawiu.
Tylko w zesztym roku podczas pieciu wyda-
rzen z cyklu , Twdj rower — Twoja wtasnosc”
oznakowano 350 jednosladéw. W tym roku
Magnolia Park ponownie inaugurowata se-
zon rowerowy, a funkcjonariusze oznaczyli
ponad 100 jednosladéw. Magnolia Park
inwestuje réwniez w infrastrukture rowe-
rowg na swoim terenie, stale zwiekszajac
ilo$¢ stojakdw rowerowych.
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Udziat w miejskim projekcie
Jadtodzielni

W kwietniu tego roku Magnolia Park dota-
czyta do sieci miejskich Jadtodzielni. Na
terenie galerii handlowej zostata uloko-
wana spoteczna lodéwka, w ktérej moz-
na pozostawi¢ nadwyzki jedzenia. Dzieki
dotaczeniu do inicjatywy foodsharingowe;j
Magnolia Park zapobiega marnowaniu
zywnosci, a wroctawianie zyskuja tygo-
dniowo az 500 kg dodatkowego jedzenia
pochodzacego z 18 lodéwek spotecznych
na terenie catego Wroctawia.

Promowanie prozdrowotnych
postaw

Magnolia Park wspotdziata z duzymi
osrodkami ochrony zdrowia i fundacjami,
promujgc wsrod mieszkancow badania

FOT. MAGNOLIA PARK
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profilaktyczne. To wiasnie w Magnolia
Park odbyta sie dwukrotnie ogdlnopolska
akcja Miasteczko Zdrowia Fundacji Veritas,
projektu majacego na celu popularyzacije
diagnostyki badan oraz umozliwiajacego
darmowe konsultacje medyczne mieszkari-
com 11 najwiekszych miast Polski. W ze-
sztym roku, przy najwiekszym w regionie
centrum handlowym, specjalisci z kilkuna-
stu wroctawskich placéwek zdrowia wy-
konali blisko 1000 badan, a w wydarzeniu
wzieto udziat prawie 4000 uczestnikow.
W zakresie profilaktyki zdrowia Magnolia
Park wspotpracuje takze z Regionalnym
Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa,
Dolnoslgskim Centrum Onkologii, Pulmo-
nologii i Hematologii we Wroctawiu, a takze
Fundacjg Forum Mezczyzn. Jednym ze
statych partneréw galerii jest takze Fun-
dacja Wroctawskie Hospicjum dla Dzie-
ci, dla ktérej podczas szesciu wydarzen
w 2022 roku udafo sie zebra¢ 15 774 zt.
Dodatkowe 12 505 zt wptyneto na rzecz
Fundacji ze Skarbonki w Magnolia Park.

Wazne miejsce na mapie Wroctawia
Na terenie Magnolia Park od czerwca ubie-
gtego roku znajduje sie réwniez Centrum
Obstugi Mieszkanca - jedyne na Dolnym
Slasku i jedne z niewielu na terenie Polski
zlokalizowane w galerii handlowej. Zgodnie
z danymi Urzedu Miejskiego, Centrum Ob-
stugi w Magnolia Park jest drugim, sposrad
wszystkich szesciu Centrow na terenie
Wroctawia, najchetniej odwiedzanym przez
mieszkaricow. O unikatowosci tej placowki
Swiadczy réwniez jej dostepnosc¢ - jako
jedyna we Wroctawiu jest czynna w sobo-
ty, a od poniedziatku do pigtku dziata do
godziny 18.00 (pozostate COM-y s3 czynne
w tygodniu do godz. 15.15).

0d szesciu lat Magnolia Park udostepnia
Swoja przestrzen takze dla Siemacha Spot
objetego opieka Gminy Wroctaw - unika-
towego miejsca spotkan mtodych ludzi
szukajagcych tworczego Srodowiska rowie-
Snikow oraz mozliwosci rozwoju pod okiem
wykwalifilkowanej kadry. W Siemacha Spot
odbywajg sie kreatywne warsztaty i zajecia,
a miejsce to jest wyposazone w wysokiej
jakosci sprzet komputerowy, kuchnie,
pracownie muzyczng przypominajaca
profesjonalne studio nagrar oraz scianke
wspinaczkowa. W zesztym roku, z okazji 5.
urodzin Siemacha Spot, na terenie Magno-
lia Park powstat takze wyjatkowy mural.
Dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci
sg jednym z priorytetéw Magnolia Park.
Centrum handlowe zamierza kontynuowac
prospoteczne inicjatywy i pogtebiac wspot-
prace z lokalnymi urzedami, placéwkami
ochrony zdrowia i fundacjami.m

FOT. MAGNOLIA PARK

O CENTRUM:

Magnolia Park jest najwigkszym centrum
handlowym na Dolnym S$lasku. taczna
powierzchnia handlowa obiektu wynosi ponad
100 tys. mkw. Jest tu ponad 260 sklepow, kawiarni,
restauracji i punktéw ustugowych. Zmotoryzowani
klienci majg do dyspozycji prawie 3 tys. darmowych
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miejsc parkingowych. Wiascicielem Magnolia Park
jest Union Investment Real Estate GmbH, inwestor
0 bogatych zasobach, posiadajacy specjalistyczng
wiedze z zakresu zarzgdzania nieruchomosciami
z ponad 50-letnim do$wiadczeniem w branzy.
Za zarzadzanie Magnolia Park odpowiada Multi
Poland Sp. z 0.0.



S0 & UX

kiuczowe elementy projektowania

Stron internetowych

E-commerce jest obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych sie
sektoréw rynku, a handel online stat sie nieodtgcznym elementem
naszego codziennego zycia. Jednak aby odnies¢ sukces w tak
konkurencyjnym Srodowisku, centra handlowe muszg wykorzystywac
sprytne strategie marketingowe, ktore pozwolg im dotrze¢ do szerokiego
grona klientéw i zachecic¢ ich do zakup6w.

BEATA GRYGUCIS

SPECJALISTA DS. MARKETINGU
GALERIA POENOCNA

Jakie sa najwazniejsze trendy i technologie,
ktére nalezy wziac pod uwage w procesie
tworzenia lub optymalizacji strony
internetowej / e-sklepu pod katem
efektywnosci SEO i UX?

Jednym z wazniejszych trendéw, po ktéry siegaja
coraz odwazniej galerie handlowe, jest storytelling,
Staje sie on w wielu przypadkach podstawg UX.
Uzytkownicy strony nie oczekujg bowiem tylko
suchych danych i faktéw o centrum handlowym,
ale jego historii. Takie podejscie pozwala potencjal-
nym klientom poczu¢ klimat miejsca juz na etapie
researchu na stronie www. Staje sie to wiec klu-
czowym elementem w realizacji dziatar z obszaru
marketingu miejsca, customer experience, ale takze
podrézy konsumenta, ktdry dzieki storytellingowi
wie, czego moze spodziewac sie po obiekcie han-
dlowym. Waznym takze zjawiskiem w obszarze
UX jest jednakowe doswiadczenie niezalezne od
urzadzen, oznacza to, ze bez wzgledu na to, czy
klient korzysta ze smartfonu, tabletu czy laptopa,

na kazdym z urzadzeri moze liczy¢ na ten sam
rodzaj sposobu odbioru witryny. W czasach social
mediéw istotne stato sie tez szybkie przewijanie
serwisu, a takze dodanie gtebi i warstw na stronie
www. Tradycyjnie tez kluczowa jest intuicyjnos¢
serwisu. Nikt z nas nie chce, aby klient gubit sie
w serwisie, dlatego istotne jest takie opracowanie
Sciezki korzystania ze strony i funkcji nawigacyj-
nych, aby mozliwie najszybciej zaprowadzi¢ uzyt-
kownika do poszukiwanych tresci lub poprowadzi¢
z punktu A do punktu B. Trendem, ktory tez jest
coraz bardziej zauwazalny, jest prostota serwisu.
Musi on pod kazdym wzgledem, czyli zaréwno
w warstwie tekstowej, interfejsie i graficznej, by¢
zrozumiaty oraz przystepny, ale takze - co wazne, in-
kluzywny, czyli mie¢ na uwadze ograniczenia oséb
Z niepetnosprawnosciami, np. niedowidzacych.
Przed centrami handlowymi stoi réwniez wyzwanie
dostosowania tresci na stronie pod wyszukiwania
gtosowe - jest to trend, ktéry rozwija sie obecnie
réwniez w Polsce. Istotne jest rozbudowanie fraz
kluczowych, a takze oparcie tekstéw na pytaniach
i odpowiedziach, poniewaz wtasnie pytajac, uzyt-
kownicy korzystaja z wyszukiwarek gtosowych.
Kolejna kwestia to rozwoj featured snippets, czyli
wyréznionych przez Google tresci w wynikach
wyszukania. W tym zakresie warto skupic sie na
odpowiednim doborze stéw kluczowych i krétkich
paragrafach.

Jakie techniki i narzedzia sg dzis$ najlepsze
do badania i analizowania zachowan
uzytkownikéw na stronie internetowej?

Strona internetowa galerii handlowej jest dos¢
specyficznym elementem sieci, bo choc stricte
zwigzana z handlem, to jej przeznaczeniem nie
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jest sprzedaz, a dostarczenie informacji. Dla nas
punktem wyijscia jest wiec funkcjonalnos¢ i po-
trzeby klientow galerii, a przez to uzytkownikow
strony. Sztandarowym narzedziem jest oczywiscie
Google Analytics w wersji 4, ale uzupetniamy wie-
dze o tym, czego odwiedzajacy poszukujg i w co
klikajg dzieki heatmapowaniu, ktére daje nam
wglad w najbardziej ,gorace” punkty strony. Pod
tym katem weryfikujemy réwniez tresci. Jednak
nie pozostajemy obojetni na sygnaty ptynace bez-
posrednio od klientéw galerii, ktorzy konfrontuja
rzeczywisto$c z jej wirtualnym odpowiednikiem.

Jakie cele i wymagania stawiaja firmy przed
agencjami pozycjonujacymi i tworzacymi
strony i e-sklepy? Jak Panstwa oferta moze
odpowiedzie¢ na wspétczesne potrzeby
firm w silnie konkurencyjnym sektorze
handlowym?

Z punktu widzenia galerii handlowych najwazniej-
sze cele, jakie s3 stawiane tworcom stron interne-
towych to kompleksowosc i do$wiadczenie. Od
partneréw biznesowych oczekujemy otwartosci
oraz zrozumienia produktu, jakim jest galeria. To
przede wszystkim Zrédto informacji, poniewaz stro-
na jako taka nic nie sprzedaje. Niezwykle istotne jest
doswiadczenie i znajomos¢ aktualnych trenddw,
poniewaz internet rozwija sie bardzo szybko. Ta-
kie tez musza byc¢ serwisy galerii — umozliwiajace
dodawanie nowych zaktadek, szybka zmiane tresci.
Szalenie istotna jest jak zawsze responsywnos¢,
a przed wszystkim widocznos¢ strony na urzadze-
niach mobilnych. Wersje desktopowe najczesciej
przeglada konkurendja i zarzadca centrum. W tym
zakresie responsywnos¢ dotyczy szczegdlnie planu
galerii.=

il
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SKAD
DOWIADUJEMY SIE
0 OTWARCIU NOWEGO

SKLEPU?

Otwarcie nowego sklepu to wyzwanie dla marketeréw. Od
pierwszego dnia jego dziatalnosci rozpoczyna sie walka
o0 przyciagniecie klienta do sklepu. Jak skutecznie dotrzec¢ do
potencjalnych klientéw, poinformowa¢ ich o tym, ze ,jesteSmy za
rogiem i mamy dla Ciebie Swietng ofertq’, a nastepnie sktonic¢ do

ieco Swiatta na wyzwanie, jakim
N jest przebicie sie na Swiadomosci

potencjalnych klientéw z informa-
cja o otwarciu nowej placdwki handlowej
rzucaja m.in. badania Nielsena. Ta agencja
badawcza od lat badajgca polski rynek
detaliczny postanowita sprawdzic, jakie
dziatania komunikacyjne realizowane przez
marketeréw, a takze te zachodzace natu-
ralnie - na skutek proceséw spotecznych
- doprowadzajg do wizyty klienta w nowo
otwartym sklepie. Ponizej przytaczamy
najwazniejsze ustalenia.

Supermarkety spozywcze

W przywotywanym badaniu realizowanym
przez Nielsena* w 2021 roku okazafo sie,
ze praktycznie 100 proc. klientéw odwie-
dzajgcych nowo otwarty supermarket
wiedziato 0 jego uruchomieniu wczesniej.
I niemal wszyscy planowali w dniu otwarcia
odwiedzi¢ sklep!

Tym, co zadziatato najskuteczniej i zmo-
tywowato okolicznych mieszkaricéw do
wizyty w sklepie, byta papierowa gazetka
promocyjna wrzucona do skrzynki na listy.
2 na 3 klientow wiedziato o otwarciu sklepu
wiasnie z tego Zrddta.

Ponadto 56 proc. klientéw zapoznato sie
z zawartoscig gazetki przed przyjsciem
do sklepu - jeszcze w domu. W efekcie 9
na 10 badanych, ktérzy przyszli do nowo
otwartego supermarketu nie wykluczato

wizyty w sklepie?

W badaniu
realizowanym
przez Nielsena

w 2021 roku okazalo

sie, ze praktyeznie
100 proc. klientow
odwiedzajacych
nowo otwarty
supermarket
wiedzialo o jego
uruchomieniu
wezesniej.
I niemal wszyscy
planowali w dniu
otwarcia odwiedzi¢

sklep!
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zakupow, a finalnie 96 proc. takowe zrobita.
[nnymi, nie mniej istotnymi zrédtami wiedzy
0 pojawieniu sie nowej placowki handlowej,
byta po prostu sama inwestycja i infor-
macje umieszczone na elewacji budynku.
Cennemy zrodtem wiedzy okazywata sie
rodzina bagdz znajomi. W niewielkim tylko
stopniu pomocne byty media spoteczno-
Sciowe i inne formy reklamy.

Sklepy RTV / AGD

Az 90 proc. klientéw odwiedzajgcych nowy
sklep RTV / AGD wiedziato o jego urucho-
mieniu wczesniej. W tym wypadku rowniez
gtéwnym Zrédtem wiedzy byta papierowa
gazetka sklepu dostarczona do skrzynki
pocztowej — niemal 8 na 10 klientdw wie-
dziato o otwarciu nowego sklepu wtasnie
z tego Zrodta.

Wiekszos¢ klientéw odwiedzajgcych sklep
RTV / AGD nie wykluczato zakupow, a ci
ktorzy planowali zakup, chcieli skorzystac
z promogji. | w tym wypadku to réwniez
papierowa gazetka byta gtéwnym zrédtem
informacji.

Ostatecznie 2/3 klientdw wyszto z nowo
otwartego sklepu ze sprzetem RTV / AGD,
z czeqo az 86 proc. skorzystato z dostep-
nych tego dnia promocji.

Drogerie
Nowo otwierane drogerie docierajg do po-



ZRODLO WIEDZY O OTWARCIU NOWEGO SKLEPU

RTV / AGD

Z gazetki papierowej sklepu, _
78% 42%
dostarczonej do mojej skrzynki -

Od znajomych / rodziny - 20%

Przechodzitem/am obok i zobaczytem/am, . 15%
jaki sklep tutaj powstaje

Informacja o otwarciu sklepu umieszczona Ia%
na elewacji sklepu

Z medidw spotecznosciowych . 14%
Ze strony internetowej sklepu [ 6%

Z reklamy prasowej I 3%

Informacja w prasie drukowani |,
(np. dziennik lokalny)

Z gazetkionline || 5%
Z reklamy radiowej 0%

Inne I7%

Zrédto: Nielsenl@ ,Nowe otwarcia

ZAKUP NA PROMOCJI

RTV / AGD

Drogerie

Wyposazenie wnetrz 64%

Supermarkety 66%

préba: sklepy RTV / AGD N=120, drogerie N=TI5, sklepy z

Drogerie Wyposazenie Supermarkety
wnetrz
- 42% - 32% - 28%
B s | 3 | BB
| EX | B | P
. 17% - 27% IB%
| B2 0% | B2
|3 | B3 | B2
| 2% . 15% 0%
[ 1% | B3 | 2%
0% I 4% I 6%
I 5% - 21% | 2%
wyposazeniem wnetrz N=114, supermarkety N=126; termin realizacj 03.2021 - 10202
86% 14%
77% 23%
36%
34%

Kupitem/am produkt/y na promocji

Nie kupitem/am produktéw na promociji

Zrdlo: NielsenlQ ,Nowe otwarcia”; proba: sklepy RTV / AGD N=120, drogerie N=T5, sklepy z wyposazeniem wnetrz N=114, supermarkety N=I26; termin realizacj 032021 - 10.202

tencjalnych kupujgcych z nieco mniejsza
skutecznoscia niz supermarkety czy sklepy
z elektronikg - wynika z badania Nielsena.
W wypadku drogerii 70 proc. klientow wie-
dziato o otwarciu sklepu wczesniej.

W wypadku drogerii gazetka promocyjna
nie byta az tak istotnym Zrédtem wiedzy
0 jej uruchomieniu, jak to miato miejsce
w przypadku supermarketow i sklepow
RTV / AGD: z tego Zrddta skorzystato 2 na 5
klientow. A jednoczesnie taki sam odsetek
wiedziat o otwarciu od rodziny i znajomych,
badz tez dowiedziat sie dopiero przecho-
dzac obok sklepu. Niewielu natkneto sie
na informacje o otwariu w social mediach.
8 na 10 klientéw, ktorzy weszli do nowo
otwartej drogerii nie wykluczato zakupow
i finalnie wychodzili tego dnia ze sklepu
z zakupami. Przy czym az 7 na 10 kupuja-
cych skorzystato z promocji.

Sklepy z wyposazeniem wnetrz

0 otwarciu sklepu z wyposazeniem wnetrz
wiedziato wczesniej 9 na 10 badanych
przez Nielsena klientéw. Ponownie, najlep-
szym narzedziem informowania o otwarciu
sklepu byta papierowa gazetka promocyjna
wrzucana do skrzynki. W ten sposob udato
sie dotrze¢ do 1/3 klientéw odwiedzaja-
cych w dniu otwarcia sklep.

Podobnie jak w przypadku innych branzo-
wych sklepow, takze i tu waznym kanatem
komunikacji okazata sie rodzina i znajomi.
Dopiero za nimi uplasowaty sie media spo-
tecznosciowe.

54 proc. respondentdw sprawdzita zawar-
to$¢ papierowej gazetki przed wejsciem do
sklepu. A 1/4 sposrod tych, ktorzy zdecy-
dowali sie na wizyte tego dnia w sklepie,
chciato skorzystac z promocji oferowanych
na tamach gazetki.
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Réwnoczesnie 4 na 10 oséb deklarowa-
to, ze ich wizyta w nowym sklepie miata
ograniczy¢ sie do poznania oferty sklepu,
bez intencji zakupéw. Ale finalnie, i tak 6
na 10 osob wyszto tego dnia z zakupem.

Sita promog;ji i inflacji

W zwigzku z wysokg inflacjg i wzrostem
cen 8 na 10 Polakéw zaczeto czesciej
niz jeszcze kilkanascie miesiecy temu
szukaé informacji o promocjach - poka-
zujg tegoroczne badania konsumencie
(m.in. zrealizowane na jednym z paneli
internetowych). Zapewne dlatego Pola-
cy wyraznie czesciej — niz przed dwo-
ma, trzema laty - zagladajg do gazetek.
W 2020 roku 51 proc. dorostych Polakéw
przynajmniej raz w tygodniu przegladata
papierowe gazetki promocyjne supermar-
ketow, dyskontow i innych sklepdw. Teraz
jest to juz 63 proc.

Jednoczes$nie wzrést odsetek tych, dla
ktérych papierowa gazetka promocyjna
jest wazna przy planowaniu zakupow. Oka-
zuje sie, ze aktualnie ma wptyw na decyzje
zakupowe 70 proc. dorostych Polakdw!
Ato 0znacza, ze oddziatywanie direct mail
wzrosto w odniesieniu do nowo otwiera-
nych sklepdw jeszcze bardziej, niz pokazu-
je to omawiane badanie Nielsena.
Zresztg wyrazna dysproporcja miedzy
dziataniami online i offline, na korzysé
tych ostatnich w badaniu Nielsena moze
by¢ zaskakujgca. Nie mnigj jest kolejnym
dowodem na potrzebe realizowania dzia-
tan rownolegle w wielu kanatach. A tym
bardziej wydaje sie to uzasadnione, gdy
dziatania marketingowe odnoszg sie do
sklepéw fizycznych, a nie wirtualnych
(jakkolwiek i w wypadku e-commerce
jest grupa ponad 40 proc. konsumentow
oczekujgcych papierowych katalogéw, co
pokazujg m.in. badania realizowane przez
ARC Rynek i Opinia).m

0 badaniu Nielsena

Badanie prowadzone przed nowo otwar-
tymi sklepami lub w najblizszej okolicy.
Wywiady prowadzone byty w 2 kolejnych
dniach, w ktorych sklep byt czynny, niedtu-
go po pierwszym otwarciu sklepu. Préba:
sklepy RTV / AGD n=120, drogerie n=115,
sklepy z wyposazeniem wnetrz n=114, su-
permarkety N=126. W ramach 1 formatu
badane byty 2 sklepy roznych sieci (1 sklep
na sie¢). Termin realizacji badania: marzec
2021 - pazdziernik 2021.
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LG Electronics Polska

OFERUJEMY ROZWIAZANIA

SZYTE
NA MIARE

Rozmowa z Rafatem Wojcikiem, ID Sales Monitor Signage & CTV KAM w LG Electronics Polska Sp. z 0.0.

LG Electronics specjalizuje sie w cyfrowych nosnikach obrazu, nie tylko dla odbiorcéw rynku
konsumenckiego, ale i dla biznesu. Duze wyswietlacze, najczesciej zbudowane z wykorzystaniem
technologii LED to aktualnie,must have”kazdej nowoczesnej placowki handlowej. Jak podkresla Rafat
Wojcik, ID Sales Monitor Signage & CTV KAM w LG Electronics Polska - rozwigzania LG Electronics
charakteryzuje niezawodno$¢ oraz mozliwosc znalezienia zastosowan
,5zytych na miare” danego projektu.

ak aktualnie wyglada
J Paristwa pozycja rynkowa

i oferta dla sektora RETAIL oraz
nieruchomosci handlowych?
Oferta LG Electronics doskonale odnajdu-
je sie w aktualnych realiach rynkowych,
wychodzac na przeciw oczekiwaniom
klientow i odbiorcéw. Jako topowy produ-
cent urzadzen elektronicznych mozemy
pochwali¢ sie szerokg ofertg rozwigzan
kierowanych do rynku retail oraz nierucho-
mosci handlowych. Nasza oferta zaczyna
sie na monitorach desktopowych, przez
telewizory, a takze monitory signage, w tym
z unikatowa technologig OLED, az po ak-
tualnie zdobywajace coraz wiekszy rynek
ekrany LED.

Co charakteryzuje oferowane przez
Paiistwa produkty dla wspomnianego
segmentu? Jakiego typu rozwigzania

i innowacje technologiczne sa
stosowane w nosnikach, aby przekaz
jak najbardziej zwracat uwage
odbiorcow?

Oferowane przez nas rozwigzania charak-
teryzuje niezawodnos¢ oraz mozliwosé
znalezienia rozwigzania "szytego na miare"
do danego projektu. Najczesciej ten seg-
ment rynku wybiera monitory wysokiej ja-
snosci, ktore pozwalajg na prace w bardzo
jasnych warunkach otoczenia, zapewniajac
czytelny obraz. Produktem wykorzystywa-
nym w retailu sg rdwniez ekrany LED, ktore
dzieki swojej elastycznosci i uniwersal-
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LG Electronics Polska
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nosci powoduja, iz ta grupa coraz lepiej
odnajduje sie na rynku, wypychajac z niego
standardowe rozwigzania stosowane do
tej pory. Jezeli miatbym wskaza¢ produkt
stanowigcy innowacje technologiczng,
ktéry wygeneruje efekt zaskoczenia, to
bez watpienia podatbym monitory OLED.
Grupa ta w swojej ofercie posiada ultra
cienkie monitory typu wallpaper, elastyczne
monitory pozwalajagce naich montaz w za-
krzywionych przestrzeniach czy monitory
transparentne. Te ostatnie zwtaszcza cze-
sto pojawiajg sie w viralowych materiatach
video udostepnianych w mediach spotecz-
nosciowych.

Ktore z oferowanych wyswietlaczy sa
dzis swoistym 'must have' jesli chodzi

o branze handlowa i nieruchomosci
komercyjne? Czy ktdres z rozwigzan
sprawdzaja sie lepiej od innych?

Bez watpienia duze wyswietlacze, najcze-
Sciej zbudowane z wykorzystaniem tech-
nologii LED to ,must have” nowoczesnej lo-
kalizacji z branzy retail. W ostatnim czasie
da sie zauwazy¢ pewng ewolucje, w ktdrej
to wyswietlacze nawet o matej przekatnej
sg zastepowane ekranami LED. Kolejny
,must have” to réwniez cyfrowy menu bo-
ard, w lokalizacjach typu restauracja szyb-
kiej obstugi. Wyswietlacze cyfrowe daja
znacznie wiecej mozliwosci niz drukowane
plakaty lub reklamy wielkopowierzchniowe.
Mowa tutaj przede wszystkim o dynamicz-
nej zmianie kontentu oraz braku dtugiej
i kosztownej logistyki zwigzanej z produk-
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Cja, kolportazem i wymiang drukowanych
materiatow.

W jaki sposob wspieracie Paristwo
partneréw biznesowych, zaréwno na
etapie przed zakupowym, jak i obstugi
posprzedazowe;j?

Staramy sie by¢ z klientem od poczatku
projektu, poniewaz to pozwala nam najle-
piej zrozumiec¢ jego potrzeby, oczekiwania
oraz specyfike instalacji. Woéwczas mo-
zemy, w oparciu o nasze doswiadczenie
znalez¢ optymalne rozwigzanie dla da-
nej instalacji. Showroom zlokalizowany
w warszawskim biurze oraz magazyn eg-
zemplarzy demonstracyjnych pozwala na
zywo zobaczy¢ i przetestowac wigkszos¢
oferowanych produktéw z naszej oferty. Na



uwage zastuguje réwniez nasze wsparcie
techniczne, ktdre stuzy pomoca w trakcie
wdrozen lub watpliwosci powstatych juz
podczas korzystania z rozwigzan. Staramy
sie, aby klient czut sie otoczony opieka od
samego poczatku i na dtugo po zakupie
naszych rozwigzan.

LG Electronics Polska oferuje

ponadto system CMS do zarzadzania
wyswietlang trescia na nosnikach
obrazu. Jak wyglada zarzadzanie takim
procesem od strony administracyjne;j?
Jakie mozliwosci system daje
administratorowi?

SuperSign CMS to rozwigzanie, ktére po-
zwala zarzadza¢ wyswietlang trescig na
wyswietlaczach z rodziny LG. Co wiecej,

w przypadku zastosowania zewnetrzne-
go playera WP402 do pracy z systemem
mozemy wykorzystac istniejgce juz w sys-
temie urzadzenia firm trzecich. SuperSi-
gn CMS cieszy sie opinig niezawodnego,
a przede wszystkim bardzo intuicyjnego
rozwigzania do zarzadzania wyswietlang
trescig oraz samymi urzadzeniami, ponie-
waz z poziomu oprogramowania mamy
mozliwos¢ sterowania wyswietlaczami
w taki sam sposob jak bySmy stali przed
konkretnym urzgdzeniem z pilotem w reku.
Samo oprogramowanie ma wiele zalet
i nie sposob wymieni¢ tutaj wszystkich,
natomiast do tych najwazniejszych nalezy
fakt, iz wdrozenie systemu jest szybkie
i proste, a oprogramowanie pozwala za-
rzadzac w zaleznosci od potrzeby jednym
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Materiaty promocyjne LG. [l

urzadzeniem, grupa lub wszystkimi naraz
wyswietlaczami. Petne harmonogramowa-
nie czasu pracy oraz wyswietlanego kon-
tentu powoduje, iz system moze pracowac
praktycznie autonomicznie.

Jakie oczekiwania maja najczesciej
Paiistwa Klienci? Czy licza bardziej na
fachowe doradztwo, czy maja raczej
sprecyzowane i konkretne wymagania?
Spotykamy sie z réznymi potrzebami klien-
téw i naszym zadaniem jest sprostac ich
oczekiwaniom. Niezaleznie, czy szukaja fa-
chowego doradztwa, czy majg juz konkret-
ne wymagania, przede wszystkim chcemy
poznac ich potrzeby, aby méc zasugerowaé
wiasciwie rozwigzanie lub utwierdzi¢ ich
w dokonanym wyborze.

>>
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KIM JEST RAFAL?

DO DZIAtANIA MOTYWUJE MNIE...
Rodzina, czyli wspaniata zona i dwdjka,
réwnie wspaniatych syndw.

W LUDZIACH CENIE...
Bycie prawdziwym i pozytywne
nastawienie do swiata.

KTO STANOWI DLA PANA AUTORYTET?
Nie ma jednej konkretnej na ktorej

sie wzoruje, a wymieniajac te ktére
podziwiam nie chciatbym kogos
pomingc.

NA CO WARTO ZWRACAC UWAGE?
Na innych. Zabrzmi moze
pompatycznie, ale badzmy dla siebie
po prostu dobrzy.

CO PANA PASJONUJE?
Uwielbiam gotowanie. W tym znajduje
spokdj.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Pies lub kot.

WYJATKOWE MIEJSCE?
Malediwy.

RAFAL WOJCIK

ID SALES MONITOR SIGNAGE & CTV KAM W LG ELECTRONICS POLSKA SP.Z 0.0.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Swoje pierwsze kroki stawiat w czesci
konsumenckiej doradzajac w zakresie
rozwiazan premium dla rynku
rezydencjalnego. Chwile pézniej

na dobre zwigzat sie z rynkiem
profesjonalnym, gdzie zdobywat
doswiadczenie pracujac zaréwno

jako projektant, integrator oraz
przedstawiciel producenta. Zdobyta
w ten sposéb wiedza pozwala mu
doradzac¢ w zakresie nowoczesnych
technologii wyswietlania tresci i nie
tylko. Rafat kazdy projekt zaczyna od
wstuchania sie w potrzeby klienta, aby
méc dobrac wiasciwe rozwigzanie.
Prowadzenie projektu rozumie jako
tworzenie gotowego uzytkowego
rozwiazania, a nie pojedynczego
produktu, dobierajac przy tym
wiasciwych partneréw i uwzgledniajac
potrzeby klienta. Zbudowane
dotychczas portfolio opart na wysokim
poziomie relacji z integratorami oraz

z klientami koncowymi przekuwajac
to w szereg ciekawych projektéw

na réznych rynkach wertykalnych

takich jak m.in: retail, corporate,
automotive, a takze sport (szczegdlnie
zwigzany z pitka nozna) i wiele innych.
W LG Electronics zajmuje sie przede
wszystkim sprzedaza rozwigzan

z grupy Information Display. To wigze
sie z byciem w statym kontakcie

z rynkiem, szczegodlnie rynkem retail,
ale nie tylko. Staty kontakt z partnerami
oraz klientami koricowymi pozwala
wiasciwie rozumiec dany rynek, a przez
to aktualne potrzeby.

Ciggle dazy¢ do perfekgji, ale
kluczowe jest, aby nigdy nie uwierzyc,
Ze sie ja osiggneto - bo to bardzo
zgubne. Dlatego staram sie ciggle
rozwija¢ w wielu aspektach, nie tylko
zawodowych.

NIEZAPOMNIANA RADA

Zawsze badz soba.

O PANA SUKCESIE DECYDUJE...

Rzetelnos¢ oraz dbanie o klienta.
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NIEZAPOMNIANY FILM...
Gladiator.

NAJLEPSZY OBIAD?
Ten zjedzony w dobrym towarzystwie.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA, TO..
"Gomorra" autorstwa Roberto Saviano.

KULTURA W CZASIE WOLNYM TO...
Muzyka lub film.

JAKIEJ SLUCHA PAN MUZYKI?

Tak naprawde kazdej. Od klasyki przez
pop, rock po metal. No moze poza
ciezkim metalem [$miech].

JESLI MUZYKA, TO JAKA?
Muzyka z lat 60. — znam wszystkie
szlagiery z tego czasu.

CHCIALBYM OPANOWAC...
Umiejetnosci lingwistyczne.

ZWARIOWANA RZECZ DO ZROBIENIA?
Skok ze spadochronem.



LUNCH SET
ONLY $9.99
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Wyswietlacze cyfrowe dajg znacznie wiecej mozliwosci
B nizdrukowane plakaty lub reklamy wielkopowierzchniowe.

FOT. LG ELECTRONICS POLSKA

Istotnym aspektem, na jaki wiele

firm zwraca aktualnie uwage, jest
energooszczednos¢. Czy i w jaki
sposob Paristwa produkty odpowiadaja
na wymagania rynku z w tym zakresie?
Niewatpliwie jest to trend, ktdry pozostanie
juz znami na zawsze. Jako LG Electronics
wpisujemy sie w trend energooszczednosci
od lat, dzieki czemu mozemy pochwali¢
sie olbrzymim doswiadczeniem oraz na-
rzedziami pozwalajgcymi produkowac
energooszczedne rozwigzania i korzystaé
znich zgodnie z eko nurtem. Przyktadamy
wage do edukacji, szczegdlnie naszych
partneréw z zakresu energooszczedno-
scirozwigzan i narzedzi LG, aby wiedzieli,
w jaki sposob np. przygotowywac kontent
do wyswietlania, czy jakich narzedzi uzy-
wac w celu ograniczenia poboru pradu.

Coraz wieksza role w tworzeniu
nowych produktow, szczegdlnie
konsumenckich odgrywa sztuczna
inteligencja. Czy Paiistwa produkty s3
lub beda w przysztosci wzbogacone

o funkcje z wykorzystaniem Al, dzieki

ktorym uda sie zapewnic¢ klientom
centréw handlowych i sklepow jeszcze
lepsze doswiadczenia zakupowe? Jak
to obecnie wyglada i w ktéra strone
zmierza?

Al jest wykorzystywana w naszych produk-
tach od dawna. Zardwno w rozwigzaniach
konsumenckich jak i profesjonalnych.
Modny w ostatnim czasie chat GPT po
raz kolejny zwrocit uwage na mozliwosci
sztucznej inteligencji. Juz teraz popularne
sg instalacje w przestrzeniach handlowych,
ktore analizujg ruch i typ przebywajacego
klienta, aby w zaleznosci od wielu zmien-
nych, generowac najbardziej odpowiedni
kontent. Rozwdj takich systeméw jest nie-
ustanny i pozwoli na coraz lepsze przygoto-
wanie oferty i sposobu ich reklamowania,
a administratorom utatwi prace, poniewaz
systemy bedg pracowaé prawdziwie nie-
zaleznie w oparciu 0 moce obliczeniowe.

W jaki sposéb definiujecie Paristwo
jakosé, w kontekscie oferowanych
przez siebie produktéw? Co sie na nig
sktada i ktore jej aspekty podkreslacie
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przede wszystkim w rozmowach

z partnerami biznesowymi?

Jakosc¢ rozumiana jest w naszej branzy
przede wszystkim przez niezawodno$¢. To
kluczowe dla naszych partneréw i klientow,
aby zbudowany system pracujacy czesto
przez wiele godzin codziennie byt nieza-
wodny i nie generowat dodatkowych prac
serwisowych, a przez to i kosztow. | wia-
$nie na to zwracamy uwage w rozmowach
na etapie projektowania czy doboru sprze-
tu, niezawodne rozwigzania sg kluczowe,
aby unikng¢ w przysztosci problemdw
w funkcjonowaniu systemu. Warto tutaj
wspomniec, ze wiekszos$¢ produktow z na-
szej oferty powstaje w Polsce, w naszej
fabryce w Mfawie.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

Wiecej informacji na https://www.lg.com/
pl/business/first_choice oraz pod mailem
information.display@Ige.pl

FOT. GALERIA JURAJSKA
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Clever Frame / HELO FORM

KIEDY
MODUL
KREUJE

BIZNES

Rozmowa z Filipem Grudziiskim, zatoZycielem marek Clever Frame i HELO FORM

HELO FORM to producent modutowych systemow ekspozycyjnych, zapewniajacy kompleksowg obstuge
w zakresie aranzacji wnetrz komercyjnych i obiektow handlowych. Jak podkresla Filip Grudzinski, zatozyciel
marek Clever Frame i HELO FORM - marki nie tworzy sie w pojedynke - stoi za tym znacznie dtuzsza
historia... A ta, w przypadku firmy Clever Frame siega juz ¢wier¢wiecza, podczas ktérego marka stata sie
liderem systemow wystawienniczych na polskim rynku.

customizowane wyposazenie

sklepow. Jak narodzit si¢ pomyst
na marke oferujaca rozwigzania
modutowe?
Pomyst jak zwykle narodzit sie z potrzeby.
Zaréwno tworzenia rzeczy unikatowych, jak
i wypetnienia luki na rynku. Swiadomosé
inwestorow w zakresie projektowania skle-
pow i przestrzeni komercyjnych jest coraz
wieksza, atymczasem brakuje rozwigzan,
ktére odpowiadatby na wcigz rosnace po-
trzeby detalistow. W kofcu wspotczesna
sprzedaz stacjonarna to co$ wiecej niz pro-

H ELO FORM oferuje kompleksowe,

dukt i lokal. To atmosfera sprzedazy, wne-
trze ktdre koresponduje z asortymentem
i co kluczowe w kontekscie dynamicznie
rozwijajacego sie handlu elektronicznego -
caty czas potrafi przyciggnaé klientéw. Tak
jak terazniejszosc, tak i przysztosc handlu
detalicznego bedzie charakteryzowac sie
wysokim poziomem eksploracji rynkdw
online, dlatego architektura wnetrz komer-
cyjnych powinna by¢ rowniez architekturg
doswiadczen. Klasyczne, produkowane
taSmowo wyposazenie sklepow juz nie
wystarcza.

SHOPPING MALL MARKETING 2023
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Clever Frame / HELO FORM

Co wyréznia Wasze projekty na tle
innych rozwiazan dedykowanych
branzy retail?

Systemy modutowe HELO FORM to jedne
z najbardziej praktycznych i konfigurowal-
nych propozycji na rynku, ktére pozwalajg
0siggna¢ spojnosc na wszystkich pozio-
mach - zaréwno jesli chodzi o aranzacje
przestrzeni, jak i strategie jej promocji.
Sg idealnym wyborem dla inwestoréw
biznesowych, ktérzy chcg pracowac na
elastycznych, brandowanych rozwigza-
niach, oszczedzajac jednoczesnie budze-
ty zwigzane ze zmianami wizerunkowymi
czy wprowadzaniem sezonowych zmian
ekspozycji. Sprawdzaja sie réwnie dobrze
przy remodelingu przestrzeni handlowych,
wdrazaniu strategii zwigzanych z visual
merchandisingiem, jak i doposazaniu stref
promocyjnych - konceptéw shop in shop
czy stoisk targowych.

Skoro jestesmy przy temacie stoisk
targowych - droge do rozwoju marki
HELO FORM ugruntowata Wam branza
wystawiennicza. W jaki sposdb

FOT. HELO FORM

potaczyliscie swiat event marketingu
ze wspieraniem sprzedazy detalicznej?
Jak wygladata ta biznesowa podr6z?

Ta podroz ciggle trwa, a stoi za nig ponad
25-letnie doswiadczenie, jakie udato nam
sie zdoby¢ w branzy wystawienniczej. Nie
bytoby HELO FORM gdyby nie marka Clever
Frame, bedgca niekwestionowanym lide-
rem systemoéw wystawienniczych w Pol-
sce oraz odnotowujgca obecnosé na 20
rynkach europejskich. Na przestrzeni lat
naszg pozycje ugruntowata nie tylko uni-
kalna idea stoisk modutowych, ale i wtasne,
profesjonalne zaplecze - studio projekto-
we oraz zaktad produkcyjny, dzieki ktdrym
tworzymy spersonalizowane rozwigzania
dla biznesu.

Za HELO FORM stoi wiec mocny gracz
biznesowy. Méwi Pan: "udato nam sie
zdoby¢ doswiadczenie" - kto zatem
odpowiada za stworzenie obu brandéw?
Marki nie tworzy sie w pojedynke - stoi za
tym znacznie dtuzsza historia. Cho¢ roz-
poczynajg moja wizja i pomyst biznesowy,
to wszystkie jej dalsze rozdziaty napisat
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sztab specjalistow — doswiadczonych pro-
jektantow, technologéw, manageréw oraz
doradcow klienta. Pracujac nad rozwojem
marki Clever Frame udato nam sie doj$¢ do
etapu, w ktérym nasze realizacje wywar-
ty istotny wptyw na polskie i europejskie
wystawiennictwo. Zdobyte know-how po-
stanowilismy przetozy¢ wtasnie na marke
HELO FORM.

HELO FORM oferuje wyposazenie "szyte
na miare". Jak to wyglada w praktyce?

Praca z systemami modutowymi jest
kreatywng dyscypling projektowa, ktéra
przypomina budowanie z klockdw. Tworzo-
ne z nich meble i zabudowy ekspozycyjne
moga by¢ dowolnie ksztattowane, pozwa-
lajac tym samym na dowolng interpreta-
cje i adaptacje przestrzeni. Umozliwiaja
tworzenie najrézniejszych bryt i koncep-
téw aranzacyjnych oraz nadawanie im
indywidualnego charakteru. W zaleznosci
od potrzeb i pomystow, kazdg z takich
realizacji mozna w dowolnym momencie
modyfikowac - dodajac lub usuwajac wy-
brane elementy. O ostatecznym efekcie,




jaki uda sie uzyskac, decyduje spojnosc¢
wszystkich wykorzystanych elementéw
- modutdw, koloréw, akcesoriéw czy ma-
teriatow wykonczeniowych. Systemy mo-
dutowe swietnie wyrazajg to, czym moze
by¢ nowoczesna, szeroko rozumiana
architektura. Sg wszechstronnym rozwia-
zaniem, ktore obala wszelkie ograniczenia
oraz rozwigzuje wszystkie problemy naraz,
bez koniecznosci pojscia na kompromis.

Jaka w Pana ocenie jest przysztosé
branzy retail? W jakim kierunku bedzie
zmierzac handel detaliczny?

Aby zrozumie¢ przysztosé, czesto musimy
spojrze¢ w przesztose, ktora jest doskona-
tym benchmarkiem dla rynku. Od czasow
targowisk starozytnej cywilizacji po dzisiej-
sze, lokalne biznesy, handel detaliczny byt
czyms wiecej niz tylko miejscem robienia
zakupdw. Historycznie sklepy i rynki stuzyty
jako centra spoteczno$ciowe - miejsca Spo-
tkan i lokalnych wydarzen. Dzisiejszy swiat
handlu detalicznego zmienia sie jak nigdy
dotad i aby by¢ gotowym na przysztosc¢,
branza retail musi odej$¢ od konserwa-
tywnego modelu biznesowego - sprzedaz
musi by¢ napedzana potrzebami klienta. To
juz sie dzieje. W obliczu rosngcej ofensywy

e-commerce, marki co chwile wprowadzajg
nowe formaty i koncepty handlowe. Przede
wszystkim tworzac miejsca do spedzania
czasu wolnego i rozrywki. Najwieksi gracze
na rynku zaczeli wyznaczac ten trend juz
wiele lat temu.

Ktora z realizacji najbardziej zapadta
Panu w pamieé?

Spojrzmy chociazby na nowojorski Nike-
town. Starajac sie wzmocni¢ swojg pozycje
w zakresie sprzedazy bezposredniej, marka
Nike stworzyta koncept wymykajacy sie
spoza ram klasycznego sklepu. Jest to
miejsce wielofunkcyjne i co najwazniej-
sze - angazujace klientdw i budujgce ich
lojalnos¢. Z jednej strony mamy tam de-
dykowane miejsce do organizacji eventow
i spotkan z projektantami, z drugiej - takie
atrakcje, jak symulowany bieg po Central
Parku czy boisko do koszykdwki. Wszystko
to uzupetnione multimedialnymi ekranami
przenoszacymi nas na kultowe parkiety
NBA oraz kamerami, ktére $ledzg nasze
wyniki. Marka Nike nazywa to "immersive
experience" i takie ,wciggajace doswiad-
czenie" jest zdecydowanie tym, na co po-
winna stawiac branza retail. Angazujacy,
spersonalizowany marketing to klucz do
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tworzenia atrakcyjnych i dochodowych
Srodowisk sklepowych.

"Wciagajace doswiadczenia" coraz
czesciej tworzone s3 za pomoca
nowych technologii. Czy to dobry

czas na bycie futurysta w handlu
detalicznym?

Nie sadze, zeby kiedykolwiek byt zty czas
na skupianie sie na przysztosci, a w obliczu
tego, ze spoteczeristwo w petni wkroczyto
w ere cyfrowa, a sztuczna inteligencja jawi
sie jako kluczowy katalizator zmian, jest to
wrecz konieczne. Dobrze wiemy, jak trudno
jest zmienic¢ inwestycje, procesy i sposéh
myslenia w firmie. Nie da sie tego zrobié
z dnia na dzien, ale obligatoryjnie musimy
patrze¢ na horyzont i dziata¢ juz teraz.
Dobitnie udowodnita to pandemia. Marki,
ktore na pewnym etapie zignorowaty digi-
talizacje swoich bizneséw lub tez wpro-
wadzaty jg w zbyt wolny tempie, po prostu
przegraty. Nowa generacja klientow jest
petna kupujacych, ktérzy dorastali rozma-
wiajac z Alexa, na uktad i nawigacje prze-
strzeni handlowych coraz czesciej wptywa
sposob projektowania doswiadczen cyfro-
wych, a technologie nie tylko przyspieszajg
przysztos¢ handlu detalicznego, ale i cat-




Clever Frame / HELO FORM

kowicie jg zmieniajg. Przewidywanie tego,
jak rynek i konsumenci beda ewoluowaé
w blizszej i dalszej perspektywie czasu,
powinno wiec stanowic elementarng czes¢
naszej strategii biznesowe;.

Co wiec powinniSmy mieé¢ na uwadze
tworzac strategie biznesowa? Offline
czy online - ktora z tych przestrzeni
powinna by¢ kluczowa dla dzisiejszych
detalistow?

Uwazam, ze nie jest to kwestia online czy
offline, cyfrowo czy fizycznie, a raczej tego,

FOT. CLEVER FRAME
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jak klient widzi nasza marke i w jaki sposéb
prezentujemy mu naszg oferte. Chodzi tez
0 zrozumienie ruchow pomiedzy swiatem
cyfrowym i analogowym oraz wypracowa-
nie spdjnej strategii omnichannel. Dobrze
skonstruowana stworzy pozytywne, mar-
ketingowe koto - im wiecej ludzi przypro-
wadzimy do sklepu, tym wiecej bedzie ich
online i na odwrét. Bardzo dobrym testem
na kazda strategie, ktdrg tworzymy, jest
zadanie sobie nastepujacego pytania: jesli
nasza marka jest odpowiedzig, to jakie jest
pytanie? Wbrew pozorom odpowied? nie
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Praca z systemami
modulowymi jest
kreatywna dyscyplina
projektowa, ktora
przypomina
budowanie z klockéw.
Tworzone z nich
meble i zabudowy
ekspozycyjne
moga by¢ dowolnie
ksztaltowane,
pozwalaj;c tym
samym na dowolna
interpretacje
i adaptacje
przestrzeni.

jest taka prosta, a dobrze zdefiniowana -
pozwala zobaczy¢ nasz biznes w szerszej
perspektywie.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

HELO FORM to producent modutowych
systemow ekspozycyjnych, zapewniajqcy
kompleksowq obstuge w zakresie aranzadji
wnetrz komercyjnych i obiektow handlowych.
Dzieki mozliwosci dowolnej konfiguracji

i personalizacji, projekty marki odbiegajq

od standardow oferowanych w tysiqcach
katalogéw mebli i ekspozycji handlowych.
Marka powstata na bazie doswiadczeri

firmy Clever Frame - lidera modutowych
systemow wystawienniczych w Polsce,
odnotowujqcego obecnos¢ na 20 rynkach
europejskich. Stawiajgc na innowacyjnosc,
jakos¢ oraz opatentowane rozwiqzania,
firma Clever Frame wywarta istotny wptyw
na rozwdj branzy targowej. Oferowane

przez niq stoiska sq zabudowami dajqcymi
mozliwos¢ wielorazowego wykorzystania,

a co za tym idzie - optymalizowania budzetow
marketingowych oraz ograniczania ilosci
odpaddw generowanych podczas wszelkiego
rodzaju eventéw.

www.heloform.pl

www_cleverframe.pl
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Marka EPSON od lat oferuje szeroki zakres produktow dla biznesu. Dominujaca role dla odbiorcow
sektora handlowego petnia urzadzenia wielofunkcyjne i projektory, a te drugie umozliwiaja
kreowanie wystroju przestrzeni placowki handlowej niezaleznie od jej skali i charakteru. Jak

podkresla Andrzej Bieniek, Account Manager Video Projectors EPSON EUROPE B.V. Sp. z 0.0. Oddziat
w Polsce - zaspokajamy rézne potrzeby klientéw - od tworzenia scenografii w przestrzeniach
wspolnych najwiekszych galerii handlowych, przez ekspozycje reklam i komunikatow do klientow
w duzych sklepach i na ich witrynach, az po wyswietlanie kameralnych animacji na stolikach czy
barze w restauracjach i punktach gastronomicznych. >>

FOT. EPSON
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Questions and Answers

EPSON

zarowno dla uzytkownikow

indywidualnych, jak
i biznesowych - od drukarek, poprzez
rozwigzania digital signage, az po
okulary AR i roboty. Jak wyglada
aktualnie oferta marki skierowana do
sektora handlowego i nieruchomosci
handlowych i ktore produkty ciesza sie
najwiekszym zainteresowaniem w tym
segmencie odbiorcow?
Firma Epson od lat opracowuije i dostarcza
odbiorcom catg palete rozwigzan technolo-
gicznych, o ktorych Pan wspomniat. Klienci
kojarzg nas przede wszystkim z drukarka-
mi i projektorami i jest to jak najbardziej
stuszne. Wiele instytucji handlowych korzy-
sta z naszych urzadzen wielofunkcyjnych
opartych na oszczednej technologii dru-
ku heat - free do drukowania, kopiowania
i zarzadzania dokumentacjg. Natomiast
szczegdlng grupa produktow dla tej branzy,
ktéra cieszy sie rosnacg popularnoscig,
sg projektory. Umozliwiajg one zaréwno
kreowanie wystroju przestrzeni placowki
handlowej niezaleznie od jej skali i charak-
teru, jak tez niezwykle skuteczny sposéb
komunikacji z klientami koicowymi. Jest
to naprawde skuteczne, dzieki estetyce
i ogromnym rozmiarom prezentowanych
tresci.

Epson oferuje rézne produkty,

Co dzis wyréznia Paristwa firme i oferte
na tle konkurencyjnych brandow?
Dlaczego klienci powinni zwrdcié¢
uwage akurat na marke Epson?

Mozna powiedzieé, ze takich powodow jest
cata masa. Chciatbym jednak zasygnali-
zowac tylko trzy najwazniejsze. Pierwszy,
to wysoka jako$¢ naszych rozwigzan.
Inaczej niz w przypadku wielu konkuren-
cyjnych marek, projekcja w opracowane;j
przez nas technologii 3LCD zapewnia
wysoka jasno$¢ i czytelnos¢ obrazu, kto-
ra bezposrednio przektada sie na jakos¢
komunikacji. Drugim atutem jest dtugo-
wiecznos¢ oraz bezobstugowosé naszych
projektoréw - sercem nowych modeli jest
laserowe Zrédto $wiatta. Oznacza to, ze
sg przystosowane do ciaggtej pracy nawet
przez kilkanascie lat, bez koniecznosci ich
wytgczania, wymiany lampy i przegladéw
technicznych. Dodatkowo, wszystkie lase-
rowe modele dla biznesu objete sg gwaran-
cjgod 3 do 5lat. Poza wygoda, 0znacza to

takze istotng, choé czasem niewidoczng na
pierwszy rzut oka, 0szczednosé finansowa.
Trzecig, by¢ moze decydujacg, korzyscia
jestich elastycznosé. Mam tu na mysli za-
rowno skalowalno$¢ obrazu, pozwalajacg
na wykorzystanie tego samego modelu
w roznych przestrzeniach, kontekstach
i zastosowaniach zaleznie od biezacej
potrzeby, jak tez wbudowang tgcznosé
bezprzewodowg i bogactwo dostepnych
ztgczy. Pozwala to na sprawne podtgczenie
Zr6dta obrazu i jego finalng konfiguracje.
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W kontekscie rozwiazan digital
signage, oferowane przez Paiistwa
projektory zdaja sie mie¢ przewage nad
monitorami, wynikajaca chociazby ze
skali generowanego obrazu. Jakie inne
aspekty decyduja o atrakcyjnosci obu
grup produktow? Jak sie ma do tego
kwestia jakosci obrazu?

Tak, rzeczywiscie skala obrazu mozliwego
do uzyskania z projektordw jest nie do prze-
cenienia. Mozliwe do uzyskania przekatne
z pojedynczego urzadzenia o wysokich
jasnosciach (np. 20000 lumendw w no-
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wym modelu EB-PU2220B) siegajg wielu
metrow. Przy kompaktowych rozmiarach
samych urzadzen, pozwala to na wyko-
nanie efektownej projekcji na ogromnych
powierzchniach, takze w miejscach moc-
no o$wietlonych. Mozna je takze taczy¢
uzyskujac wielokrotno$¢ obrazu czy nawet
tworzac panoramy 360°. Stworzenie po-
dobnej instalacji z uzyciem ekrandw LCD
bytoby kilku- kilkunastokrotnie drozsze.
Jednak nawet gdyby to sie udato, to trzeba
pamietac, ze projektor jest w stanie “Swie-
ci¢” na praktycznie dowolnej powierzchni,

w

takiej jak $ciana czy elewacja (w przypadku
instalacji zewnetrznych). Dotyczy to nie
tylko koloru i faktury, ale takze ksztattu - nie
musi by¢ to wytacznie ptaska powierzch-
nia. Na przeciwlegtym biegunie sg zastoso-
wania, w ktérych swietnie sprawdzajg sie
nasze dyskretne urzadzenia LightScene.
Montowane w niemal niezauwazalny dla
klienta sposéb, przypominajace ksztat-
tem lampy moga wyswietla¢ tresci bez-
posrednio na ladach, podtogach, a nawet
tworzy¢ mapping bezposrednio na produk-
tach. Mozna sobie wyobrazi¢ ekspozycje
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nowej serii obuwia sportowego, w ktorej
bezposrednio na butach znajdujacych sie
w gablocie wyswietlane sg mozliwe wzory
i kolory. To przekonuje klientéw znacznie
bardziej niz nawet najlepsze rollupy czy
foldery. Jeszcze innymi modelami szcze-
gblInie sprawdzonymi przy digital signage
w obiektach handlowych sg urzadzenia
ultrakrétkiego rzutu - takie jak Epson EB-
-800F i EB-805F. Sprawdzg sie jako wyjat-
kowo optacalna alternatywe dla ptaskich
ekrandw wszedzie tam, gdzie konieczne
jest wyswietlanie wysokiej jakosci tresci

>>



EPSON

w rozdzielczosci Full HD o rozmiarach do
130 cali. A dzieki jasnosci 5000 lumenow
tresci beda swietnie widoczne nawet
w intensywnym oswietleniu lub w dzien.
Przebojem na rynku jest tez nasz najnow-
szy ultrashort EB-810E. Obraz 4K i super
ultrabliska projekcja (obraz o szerokosci
3,5 m z odlegtosci 60 cm) dajg catkiem
nowe mozliwosci kreatywne.

Ktore branze rynku handlowego
powinny przede wszystkim zwrdcic
uwage na oferowane przez Panstwa
rozwigzania? Czy Paristwa produkty
digital signage s targetowane

do okreslonych segmentéw

(np. odziezowych, gastronomicznych,
ustugowych, etc.) lub sklepow

o okreslonej wielkosci - czy tez nie ma
takiego rozréznienia?

Bez przesady moge powiedziec, ze bogac-
two naszej oferty projektorowej pozwala
obstuzy¢ bardzo rézne potrzeby - od two-
rzenia scenografii w przestrzeniach wspol-
nych najwiekszych galerii handlowych,
przez ekspozycje reklam i komunikatow
do klientéw w duzych sklepach i na ich
witrynach, az po wyswietlanie kameralnych

FOT. EPSON

animacji na stolikach czy barze w restau-
racjach i punktach gastronomicznych.
Naturalnie, w kazdym z tych zastosowan
najlepiej sprawdza sie nieco inne rozwigza-
nia sprzetowe, ale zaletg projekcji jest duza
swoboda w konfiguracji i mozliwos¢ uzycia
tego samego urzgdzenia do réznych celow.

Jak wyglada kwestia wspétpracy

z Paristwem w przypadku checi
zainstalowania oferowanych produktéw
w jednym sklepie lub nawet catej

sieci? 0 czym powinni juz na wstepie
wiedzieé potencjalni partnerzy
biznesowi? Na jakie wsparcie moga
liczyé?

W kazdym z przypadkéw przed ztoze-
niem oferty sprawdzamy potrzeby klienta,
uwzgledniajac konkretne miejsce instalacji
oraz dostepny budzet. Znamy nasze pro-
dukty najlepiej, dlatego zdarza sie, ze klient
ostatecznie wybiera model inny, niz ten,
ktory miat na poczatku na mysli. | wcale
nie oznacza to drozszego urzadzenia. Pro-
wadzimy sprzedaz w oparciu 0 naszych
partnerow - integratoréw, co ma ten atut, ze
poza samym projektorem, klient otrzymuje
kompleksowe rozwigzanie, wyposazone
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w bezptatne oprogramowanie Epson Pro-
jector Management. Z jego uzyciem, za
pomoca komputera w centrali, jedna osoba
moze zarzgdzac tym, co jest wyswietlane
oraz monitorowac stan urzgdzen w kilku
lokalizacjach.

Z jakimi wymaganiami spotyka sie
Paristwa firma w przypadku klientow
sektora handlowego? Jakie cele
stawiaja przed Paristwem klienci
najczesciej?

Zasadnicze i niezmienne potrzeby klien-
tow to: pewnos¢ dobrze zainwestowanej
kazdej wydanej ztotéwki oraz poczucie bez-
pieczeristwa. W kwestii zakupéw mamy
partneréw przygotowujgcych najlepsze
oferty, stuzac pomocg w kwestii uzyski-
wania finansowania zewnetrznego (np. le-
asingu). Sitg oferty Epson jest niski koszt
posiadania (TCO) w trakcie catego okresu
eksploatacji projektora. Ciggtosc pracy za-
pewnia dfuga i kompleksowa gwarancja
oraz umowy serwisowe z dostawcami.

Epson podkresla, ze oferowane
projektory zostaly zaprojektowane
z mysla o tatwosci obstugi. Jak
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zatem wyglada kwestia zarzadzania

i aktualizowania informaciji,
szczegolnie w kontekscie
oprogramowania stuzacego

do zarzadzania trescia? Co je
charakteryzuje i wyroznia?

Tak, ma pan racje - sam nawet najlepszy
sprzet nie zawsze wystarcza. Dlatego
dajemy klientom takze wiele uzytecznych
i darmowych narzedzi. Naszym szczegdl-
nym powodem do dumy jest tu np. program
Epson Creative Projection - to przyjazna
dla uzytkownika aplikacja, niewymagajaca
specjalistycznej wiedzy, ktéra pomaga wy-
korzysta¢ do maksimum potencjat naszych
projektorow. Pozwala ona na edycje wielu
rdznorodnych szablondw, a takze na szyb-
kie i intuicyjne projektowanie obrazéw czy
animacji, ktére dajg szanse na skuteczng
komunikacje z klientem w kontekscie da-
nego miejsca i czasu.

Jak oceniaja Paiistwo dzisiejszych
konsumentow? Jakiego typu narzedzia,
formy przekazu lub ewentualne inne
czynniki maja wptyw na podejmowanie
przez nich w danym momencie decyzji
zakupowych? Czy analizujac rozwéj
technologii informacyjnej, klienci

staja sie dzis bardziej podatni czy
odporni na reklame cyfrowa? Jak
reaguja na przekaz dystrybuowany

za posrednictwem oferowanych

przez Panstwa narzedzi? Co wynika

z Paiistwa obserwacji?

Klient w czasach popandemicznych -
mimo catej otwartosci na elektroniczne
kanaty sprzedazy - docenia mozliwosc
fizycznej interakcji z produktem oraz
sprzedawcg. Natomiast jezeli chodzi o ko-
munikacje, nie wystarczy juz tradycyjna,
szablonowa reklama w rodzaju “u nas
najtaniej i najlepie;j”. Zeby naprawde do-
trze¢ do konsumenta, trzeba go zachwyci¢
lub rozbawic, a tu wtasnie sprawdza sie
projekcja, zarowno dzieki wielkiej skali
ruchomego obrazu lub mappingom, jak
i mozliwosci szybkiego personalizowania
przekazu, o ktérym przed chwilg wspo-
minatem.

Stowo "drukarka" bytoby znaczacym
niedopowiedzeniem w kontekscie
dzisiejszych produktow stuzacych do
zarzadzania dokumentami, jakie Epson
ma réwniez w swojej ofercie. Jakiego
zatem typu produkty sa oferowane
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i jakiego rodzaju potrzeby zaspokajaja?
Tak, rzeczywiscie, dzisiaj w codziennej
obstudze transakcji chodzi o catosciowg
obstuge dokumentéw, zardwno tych papie-
rowych, jak i elektronicznych. Nasze urza-
dzenia wielofunkcyjne klasy WorkForce
Pro, wyposazone w automatyczny podaj-
nik dokumentow i pakiet oprogramowania
wspomagajacego skanowanie, sprawdzaja

sie tutaj jako centra przetwarzania doku-
mentacji. Niezaleznie od tego, czy chodzi
o wydrukowanie faktury, czy o szybkie zdi-
gitalizowanie korespondencji z dostawca,

dziatajg niezawodnie i szybko.

Aktualnie mozna zauwazyg¢, ze firmy
coraz wieksza wage przywiazuja

do aspektu energooszczednosci

i ktada znaczny nacisk na dziatania

i rozwigzania proekologiczne.

W jaki sposéb Epson odpowiada na
oczekiwania klientow w tym zakresie?
Zapewniamy im sprzet, ktéry bez kom-
promisow na jakosci dziatania zapewnia
ogromne oszczednosci srodowiskowe.
W przypadku druku jest to wspomniana
technologia Heat - Free, zmniejszajaca zu-
zycie energii elektrycznej w stosunku do
drukarek laserowych o nawet kilkadziesiat
procent. W przypadku projektoréw, mamy
dla odmiany uktad wyswietlania oparty
o0 nieorganiczne moduty fosforowe. Bar-
dzo istotnym aspektem ekologicznym jest
takze wspomniana dtugowiecznos¢ urza-
dzen - w Epson produkujemy sprzet z my-
$lg o wieloletnim korzystaniu. Pomijajac
oczywisty i bardzo wazny aspekt etyczny
i wizerunkowy ekologii funkcjonowania
placowek handlowych, w tym przypadku
przektada sie to takze na bardzo czytelne
i duze oszczednosci finansowe. Warto
o0 tym pamietac!

Jakich rozwiazan technologicznych

i produktow w nadchodzacych latach
bedzie wymagata dokonujaca sie

na naszych oczach transformacja
komunikacji cyfrowej? Czego mozemy
sie spodziewac?

Modele kolejnych generacji bedg musiaty
zapewniac jeszcze wiekszg przyjaznosce
obstugi i intuicyjnosc, przy jednoczesnym
zapewnieniu niskiego TCO oraz $ladu
weglowego na kazdym etapie ich "zycia".
Rozwigzania Epson juz dzis$ wychodzg na-
przeciw tym potrzebom, a state inwestycje
w rozwoj i badania dajg pewnosg, ze nie
zatrzymamy sie na tej drodze.

Dziekujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.epson.pl
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LUMIVERSO

OFERUJEMY
ENERGOOSZCZEDNOSC
W POLACZENIU W EFEKTEM

~WOW!”

Rozmowa z Jakubem Rogala, Business Development Managerem w Lumiverso

Lumiverso to wiodgca firma specjalizujgca sie w oswietleniu dla branzy Retail. Jej dziatalnos¢ cechuje
szybkosc i elastycznos¢, a wyjatkowy styl projektowania, oparty na wysokich kontrastach, wyréznia marke
na tle konkurendji. Lumiverso doskonale wie, jakie s3 oczekiwania dzisiejszych lideréw branzy RETAIL,
dlatego pracujac z klientami w sposob scisle spersonalizowany, tworzy spéjne strategie komunikacji
wizualnej, ktorej oswietlenie jest waznym elementem. Jak podkresla Jakub Rogala, Business Development
Manager w Lumiverso - tylko kompleksowo zaprojektowany zbiér detali moze wyzwoli¢ emocje, ktore po
pierwsze zacheca klienta do wejscia do danego sklepu, a nastepnie sprawia, ze dokona w nim zakupow.
Jednym z takich elementéw jest dobrze dobrane oswietlenie.

latach nasi klienci postawili na zréwnowa-

akie sa najnowsze trendy
technologiczne w branzy zony rozwdj i jak widag, trend ten jest juz

oswietleniowej? Jak zmienia
sie ten segment i co jest
w stanie zaoferowa¢ wiascicielom
nieruchomosci handlowych i sklepow
detalicznych?
Najnowsze trendy technologiczne to
przede wszystkim energooszczednos¢
i dziatania majgce na celu optymalizacje
kosztow sieci handlowych. Skok cen ener-
gii, niepewna przysztosc, ale jednak ciggta
chec rozwoju spowodowaty wzrost zainte-
resowania tym zagadnieniem. W oswietle-
niu to gtéwnie obnizanie mocy lamp bez
utraty jakosci i ilosci Swiatta. W ostatnich

obecny takze w naszej branzy.

Tak wlasnie jest. Wtasciciele

sklepéw podejmuja coraz czesciej
dzialania proekologiczne, a aspekt
energooszczednosci staje sie coraz
bardziej istotny takze w kwestii polityki
kosztowej. W jaki sposob Paiistwa
firma odpowiada na potrzeby Klientow
w tym zakresie?

Swiadomos¢ firm, zwiaszcza najwiekszych
graczy, jest w tym aspekcie coraz wieksza.
Wiele firm ma juz zapisane cele proeko-
logiczne w swoich strategiach. Z jednej

SHOPPING MALL MARKETING 2023
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strony chca wiec zachowac najwyzszg ja-
kos¢ oswietlenia, a z drugiej obnizy¢ koszty
i energochtonno$¢. Podam przykiad. Kie-
dys zeby stworzy¢ dobry efekt, trzeba byto
skorzystac z lamp o mocy 38-45 watow.
Obecnie wystarczy nawet 18-22 watdw.
Technologia LED, ktéra bardzo szybko sie
rozwija, tworzy duze mozliwosci w tym
obszarze. Wyzwaniem jest dotrzymanie
kroku nie tylko w pogoni za mniejsza moca,
z jednoczesnym zachowaniem wydajnosci,
ale réwniez jakosci $wiatta, ktére w natu-
ralny sposob podkresli walory produktow.

Co zatem mozna zrobic, aby przy
pomocy $wiatta, zwréci¢ uwage
konsumentéw na oferowane produkty

i tym samym zwiekszy¢ sprzedaz?

W jaki sposob oswietlenie w sklepie
wplywa na decyzje zakupowe Klientow?
Tylko kompleksowo zaprojektowany zbior
detali moze wyzwoli¢ emocje, ktére po
pierwsze zacheca klienta do wejscia do
danego sklepu, a nastepnie sprawig, ze
dokona w nim zakupdw. Jednym z takich
elementdw jest dobrze dobrane o$wietlenie
i praca z nim w sklepie, praca na zywym
organizmie. Profesjonalne i skuteczne
oswietlenie jest niezbednym sktadnikiem
wizerunku, zwtaszcza dla marek premium.

Zbudowanie przemyslanej i nieprzypadko-
wej sceny $wietlnej, gdzie kazdy element
ma swoja funkcje, a wszystkie razem
majg odpowiednio pokierowac Sciezka
zakupowa klienta. Musimy pamietac, ze
konsumenci dziatajg impulsywnie. O suk-
cesie badz porazce moze zdecydowac kilka
sekund. Dzi$ to musi by¢ ,wielkie wow".
W przypadku sklepow, magnesem przy-
ciggajacym uwage klientéw sg witryny.
Zbudowanie i odpowiednie podswietlenie
ekspozycji przy wejsciu jest kluczowe.

Czy Lumiverso posiada strategie
Zréwnowazonego rozwoju

i jakie s inicjatywy firmy zwigzane

z ekologicznym oswietleniem oraz
efektywnoscia energetyczna?

Nasza strategia jest scisle zwigzana
z rynkiem retailowym i sieciami, ktére na
nim funkcjonuja. Wiemy jakie sg oczeki-
wania, Sledzimy Swiatowe trendy i czesto
uprzedzajac klientéw proponujemy im roz-
wigzania oferujgce energooszczednoscé
w potgczeniu ze wczesniej wspomnianym
,efektem wow”. Nie chodzi tylko o same
produkty, ale réwniez o sposéb zarza-
dzania nimi poprzez systemy kontroluja-
ce czas ich dziatania, zakres mocy czy
sterowanie Swiattem w poszczegdlnych
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strefach sklepu. Kolejnym waznym ele-
mentem naszej strategii jest redukcja zu-
zycia materiatow oraz energii potrzebnej
do produkcji opraw. Nasze oprawy majg
zauwazalnie mniejsze wymiary co znacznie
ogranicza $lad weglowy (produkcja i trans-
port). Wspétpracujemy z odpowiedzialnymi
dostawcami a takze edukujemy klientow.
Co wazne, nasze produkty sa bezawaryjne
oraz w petni serwisowalne, co znacznie
wydtuza ich okres eksploatacji.

Czym zachecacie Paristwo partnerow
biznesowych do wspétpracy? Ktére
atuty Waszej oferty i dziatalnosci warto
podkresli¢ juz na wstepie?

Pracujemy w sposob spersonalizowany,
Scisle wspotpracujemy z dziatem zajmu-
jacym sie Visual Merchandisingiem danej
sieci. Przeprowadzamy szczegdtowg ana-
lize firmy i jej konkurencji, a petny wywiad
i skrupulatna weryfikacja zebranych danych
pozwalajg na zbudowanie spojnej strategii,
ktorej waznym elementem jest o$wietlenie.
W naszym modelu pracy biznesowej stara-
my sie doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej
siedzimy z klientem po jednej stronie stotu.
Co wiecej, mozemy zaoferowac naszym
klientom najlepszy stosunek jakosci do
ceny. Znani miedzynarodowi producenci



sg zazwyczaj 0 30-40 proc. drozsi, chociaz
korzystamy z tych samych komponentdw.
To, co decyduje o zadowoleniu klientow,
dlaczego nas wybierajg, to jakosc obstugi,
czas dostawy, responsywnos$c¢ i support na
miejscu w trakcie inwestycji.

Jakiego typu wdrozenia i realizacje

s3 za Wami? Czy moze Pan podaé
przyktady innowacyjnych rozwiazan
zastosowanych u Klientow? Z kim
Lumiverso wspoétpracuje?

W ostatnim czasie zrealizowaliSmy wie-
le projektow, w ktérych gtéwny nacisk
byt potozony na redukcje zuzycia pradu
sieci handlowych. Bylismy zaangazowa-
ni w otwarcia sklepéw flagowych sieci
odziezowych oraz segmentu beauty, a wiec
najwazniejszych sklepdw sieci w Europie
w regionie CEE. Dla innego kluczowego
partnera przygotowalismy innowacyjny
system regulujgcy natezenie Swiatta, ktdry
umozliwia dostosowanie jego wartosci do
ilosci klientéw przebywajgcych w poszcze-
gdlnych strefach sali sprzedazy. Jestesmy
obecni w wiekszosci galerii handlowych
w Polsce, dynamicznie powiekszamy nasz
udziat rowniez w rynku europejskim.

Jak ogolnie rzecz ujmujac przebiega
wspotpraca z Paristwem? lle czasu
trwa ,typowe” wdrozenie i realizacja,

Musimy
pamietac, ze
konsumeneci

dzialaja

impulsywnie.
O sukcesie
badz porazce
moze
zdecydowac
kilka sekund.
Dzis to musi
bye ,wielkie
WOW’.
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poczawszy od pierwszych rozmow,
przez proces projektowy, az do
zakonczenia prac?

Dotgcza do nas wiele nowych firm w efek-
cie skutecznie wykonanej - nazwijmy to
- ,akcji ratunkowej”. Podam przyktad, w po-
niedziatek dzwoni klient, ktéremu aktualny
dostawca nie dostarczyt oswietlenia na
inwestycje, otwarcie sklepu zaplanowane
jest na sobote, tego samego tygodnia.
W dwa dni zamkneliSmy prace projekto-
we, nastepnie produkcja w szybkim trybie
i w efekcie w pigtek klient otrzymat pro-
dukty. Dzieki sprawnej i catonocnej pracy
elektrykow, sklep zostat otwarty zgodnie
z planem. Oczywiscie preferujemy zapla-
nowang prace wedfug harmonogramu,
ale branza retailowa to rowniez nierzadko
akcje w tym stylu.

Jakiego typu cele stawiaja przed

Paristwem Klienci? Na czym im zalezy?
Przede wszystkim zalezy im na skutecznej
i kompleksowej obstudze, w ktdrej bierze-
my petng odpowiedzialnos¢ za caty proces
zwigzany z o$wietleniem. Oczekujg row-
niez wspomnianego ,efektu wow”, tego, ze
efekt zawsze przekroczy ich oczekiwania,
a klienci i konkurencja zauwazg postep.
Nasi kontrahenci doceniajg tez wsparcie
posprzedazowe w zakresie przygotowania
sklepu do pierwszego otwarcia, a takze

FOT. LUMIVERSO
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DOSWIADCZENIE ZAWODOWE

Jakub Rogala przez wiekszos¢ swojej
kariery zawodowej zwigzany jest

z marketingiem i sprzedaza, ktére
traktuje jako spodjna catos¢. Aktualnie
odpowiada za budowanie rynku dla
biznesu Lumiverso, kontakty z klientami
w Polsce i Europie oraz wspotprace

z zespotem projektowym w firmie.
DEWIZA ZYCIOWA

Warto ciezko pracowac, zeby znalez¢
sie w miejscach, w ktérych teraz jestem
i nie przestawac, bo czekaja kolejne.

NIEZAPOMNIANA RADA?

Wszystko jest do wziecia, ty réwniez
mozesz tam by¢.

O MOIM SUKCESIE DECYDUJE...
Konsekwentne dziatanie z radoscia,
réwniez wtedy, gdy nie mam na nie na
poczatku ochoty.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Rodzina i chec bycia ciagle lepszym
w swoim obszarze dziatania.

W LUDZIACH CENIE...

Naturalnos¢ i talenty.

OSOBA, KTORA PODZIWIAM...

Jan Pawet Il, za odwage méwienia
prawdy.

Na siebie, jesli ludzie zajma sie
odpowiednio sobg, beda lepsi dla
innych.

CO PANA PASJONUJE?

Rodzina, drugi cztowiek, sport,
a szczegodlnie motorsport i druzyna
WTS Sparty Wroctaw [Smiech].

JESLI ZWIERZAK W DOMU TO...

W bloku rybki, a w domku z ogrodem
psy.

NIEZAPOMNIANE MIEJSCE?

New York.

KSIAZKA, KTORA WARTO PRZECZYTAC

Biblia oraz 7 Nawykow skutecznego
dziatania autorstwa Stephena Coveya.

SHOPPING MALL MARKETING 2023

NIEZAPOMNIANY FILM?

Skazani na Shawshank.

KULTURA W CZASIE WOLNYMTO...

Koncert w plenerze.

ULUBIONA POTRAWA

Sushi

Chetnie siegam po artystéw
zwiazanych z projektem Meskiego
Grania.

CHCIALBYM OPANOWAC...

Bycie konsekwentnym, a jednoczesnie
tagodnym i petnym mitosci dla zony
oraz dzieci.

ZWARIOWANA RZECZ DO ZROBIENIA?

Skok ze spadochronem.
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wysokg komunikatywno$¢ naszych pro-
jektantow oraz project manageréw.

Czy mialy miejsce jakies realizacje,
ktore stanowity dla Paiistwa prawdziwe
wyzwanie?

Oczywiscie, presja sg zazwyczaj czas i bu-
dzet w pofaczeniu z duzymi oczekiwaniami.
W ostatnim czasie zrealizowalismy projekt
jednego z najwiekszych w Polsce sklepow
segmentu sport. Linie dekoracyjng o dtugo-
$ci 500 metrow realizowat jeden z naszych
autoryzowanych partneréw, a cata akcja
byta skoordynowana z harmonogramem
otwarcia co do dnia. Dekoracja byta tak
duza, ze zostata przywieziona osobnym
Tirem. Skoordynowalismy akcje z ekipa
montazowa na miejscu, wspieraliSmy pro-
ces naszymi pracownikami z dziatu logisty-
ki, dziatu technicznego i projektowego, tak
zeby uzyskac pozadany efekt, powtarzany
przeze mnie efekt wow [$miech]. Wszystko
sie udato i dzi$ patrzac na piekny sklep,
a przede wszystkim styszac o komplemen-
tach, jakie klient otrzymuje z rynku, wiemy,
ze warto byto podjg¢ wysitek i zdoby¢ za-
ufanie klienta.

Jaka przysztosé rysuje sie przed
branza oswietleniowa w nadchodzacych
latach? Jak w Pana ocenie bedzie
wygladat rozwéj tego segmentu i jakie
miejsce w tej przyszlosci bedzie
zajmowata firma Lumiverso?

Zyjemy w czasach, w ktdrych wykorzysta-
nie sztucznej inteligencji w wielu dziedzi-
nach zycia staje sie standardem. Podobnie
sytuacja bedzie wyglada¢ w oswietleniu.
Dzi$ oprawy w branzy retailowej pracujg
gtéwnie w trybie on/off cho¢ dostepna
technologia pozwala na znacznie wiecej.
Popularyzacja systemow sterowania
Z pewnoscig wptynie pozytywnie na spadek
cen komponentéw, a co za tym idzie, po-
szerzy sie znacznie grono uzytkownikéw.
Wsparcie technologii zarzgdzania opra-
wami przez Al pozwoli na zdecydowanie
wiecej niz tylko ,0$wietlenie”. Dynamiczne
sceny, dopasowanie mocy i barwy Swiatta
do pory dnia, trafficu czy nawet rozpozna-
nych gosci w sklepie to zaledwie pare
z wielu mozliwych scenariuszy. Obecnie
pracujemy nad kilkoma rozwigzaniami,
ktére majg szanse stac sie kamieniami
milowymi w naszej branzy. Jest to mozliwe
dzieki wspotpracy z najlepszymi dostaw-
cami technologii, z ktérymi pracujemy na
zasadach partnerskich.

Dzigkujemy za rozmowe.
Dziekuje.m

www.lumiverso.com

it
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oa traaycyjne) reklamy
(0 nowych mozliwoSci marketingowych

OCH i DOOH to dwa rodzaje reklamy, ktore od lat stanowig wazng cze$¢ mixu
reklamowego w wielu branzach. Nie inaczej jest w handlu. OOH, czyli reklama zewnetrzna,
jest obecna na naszych ulicach i w miejscach publicznych od ponad stu lat, natomiast
DOOH to jej cyfrowa odmiana, ktéra pojawita sie w ostatnich dekadach. W dobie rosnacej
popularnosci cyfrowych technologii i rosngcych wymagan konsumentéw, widaé jak
ewoluuje ta forma przekazu, oferujac coraz to nowsze i bardziej efektywne mozliwosci
wizualnej komunikacji. Jakie ograniczenia i wyzwania zwigzane sg z wdrozeniem systemu
ekranéw LED w sklepach detalicznych i obiektach handlowych? Jaki wptyw wywiera
nowoczesna technologia na sektor digital signage? Jakie daje mozliwosci ten kanat
komunikacji? Jakie sg zalety stosowania ekranéw LED w komunikacji marketingowej

w poréwnaniu z innymi narzedziami komunikacyjnymi i jaka role ten segment
komunikacji bedzie odgrywat w najblizszej przysztosci?

SHOPPING MALL MARKETING 2023
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CYFROWE DANE TO
POTEZNA WALUTA

d cyfrowych billboardéw na Picadilly Circus

w Londynie i Times Square w Nowym Jorku,
po standy audiowizualne w galeriach handlowych
i na lotniskach - ekrany reklamowe na dobre zago-
Scity w krajobrazie kreowanym przez rézne sektory
biznesu. Cho¢ dziaty marketingu przescigaja sie
w pomystach na "nieortodoksyjne formy reklamy",
takie jak na przykfad kreacje ambientowe, to s to

gtéwnie dziatania o krétkiej dacie przydatnosci”’

Inaczej wyglada to w przypadku ekranéw rekla-

Size:
SMuix

Colour Chojee;
Price:89.99

BUY =

mowych, ktére sg narzedziami o wciagz rosngcym
i czesto niedocenianym potencjale. Komunikacja
cyfrowa i systemy DOOH to w koricu cos wiecej
niz dynamicznie zmieniajace sie obrazy, animacje
i wideo. To mozliwo$¢ zbudowania dtugofalowej
strategii biznesowej i technologie, ktére juz teraz
przenosza komunikacje z klientem na nowy, bar-
dziej efektywny poziom.

Kiedy pracujemy z klientami nad wyposazeniem
salondw sprzedazy czy tez tworzeniem wszelkie-
go rodzaju stref promocyjnych, widzimy wyrazna
réznice w ich zainteresowaniu inteligentna reklama
DOOH. Jeszcze do niedawna zdania na temat wy-
korzystania ekrandw cyfrowych w przestrzeniach
handlowych byty dos¢ podzielone - dla jednych
tego typu reklama stanowita kreatywny przekaz
z duza dawka perswazji i absolutny ,must have’,
dlainnych — byt to po prostu kolejny nosnik, ktéry
potencjalnie zostanie zignorowany. W koricu kon-
sumenci s3 bombardowani wszelkiego rodzaju
komunikatami, a przez to staja sie obojetni na
przekazy marketingowe. Kazda ze stron ma swoje
racje i argumenty biznesowe, jednak tym, co cieszy
najbardziej w kontekscie postepujacej digitalizacji
rynku, jest fakt, ze coraz wieksza grupa detalistow
widzi i potrafi wykorzystywac to, czego nie widac na
ekranie. Nie patrzymy juz tylko na to, czy nasz prze-
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kaz jest atrakcyjny dla odbiorcéw, ale takze na to, co
technologia daje nam "od kuchni". Wszelkie dane,
ktére moga dostarczy¢ nam ekrany LED wykorzy-
stujace technologie oznakowania cyfrowego, sa
nieoceniong waluta. Ten, kto potrafi je pozyskiwac
i prawidtowo odczytywac, jest w stanie osiggnac
sukces duzo szybciej niz ten, ktéry dziata wytacznie
na podstawie faktow.

Cyfrowe ekrany reklamowe sg niezwykle skutecz-
nym narzedziem marketingowym, co z duza doza
prawdopodobieristwa potwierdzi kazdy, kto cho¢
raz wdrozyt je do swojego biznesu. Nie chodzi
tu wytacznie o szybki ROI, mozliwos¢ pomiaru
skutecznosci prowadzonych kampanii, informa-
cje o tym, kto przeszedt obok nosnika i zwrdcit
uwage na rézne rodzaje reklam czy wspomniane
dane, ktére maja duze przetozenie na optymalizacje
biznesu - zarzadzanie asortymentem, logistyka
czy zasobami ludzkimi. No$niki DOOH zapewniaja
wysoki poziom interaktywnosci oraz pozwalaja
na przeprowadzenie unikanie ukierunkowanych
kampanii reklamowych. Mozemy modyfikowac je
W Czasie rzeczywistym, poprawiajac tym samym
precyzje dotarcia do grupy docelowej, a takze inte-
growac z takimi narzedziami cyfrowymi, jak wideo
3D, responsywne panele dotykowe czy rozszerzo-
na rzeczywistos¢. Rozwoj sztucznej inteligencji
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Z pewnoscia przyniesie nam nowe mozliwosci
tworzenia angazujacego contentu, a co za tym
idzie - prawdziwie interaktywnych doswiadczen
reklamowych, na ktérych bedziemy budowac nasza
przewage konkurencyjna. Przed nami wiec spore
wyzwanie — najwiecej w walce o uwage klien-
ta, a co za tym idzie - dane, wygra ten detalista,
ktéry jako pierwszy profesjonalnie i z pomystem
zaadaptuje narzedzia Al na potrzeby wtasnej marki.
Modwiac dos¢ metaforycznie - to jak z pierwsza
wypitg w zyciu butelkg coli. Pamietamy jej smak,
miejsce w ktérym wtedy bylismy i emocje, ktére
nam towarzyszyty. Kazda kolejna butelka, nawet
gdyby byta edycja limitowana, nie robita juz na nas
takiego (lub tez zadnego) wrazenia.

Symbioza sztucznej inteligendjii systeméw DOOH
nie jest pozbawiona wyzwan, takich jak chociazby
kwestie prywatnosci danych czy integracja nowych
technologii z istniejagcymi systemami, jednak od-
powiednio wykorzystana wydaje sie miec olbrzymi
potencjat. Algorytmy na naszych oczach odmienia-
ja Swiat iz pewnoscia zrewolucjonizuja tez sposéb,
w jaki korzystamy nosnikow reklamowych, w tym
z inteligentnej reklamy DOOH. Wykorzystanie Al
i analiz w najnowszych rozwiazaniach z obszaru
oznakowania cyfrowego otwiera nowe mozliwosci,
zapewniajac ekranom cyfrowym niewiarygodna
wszechstronnos¢, a nam - jeszcze wieksze pole do
biznesowego popisu.=

ANDRZEJ BIENIEK

ACCOUNT MANAGER VIDEO PROJECTORS
EPSON EUROPE B.V. SP. Z 0.0. ODDZIAt. W POLSCE

KLUCZOWE JEST
ZAPEWNIENIE KLIENTOM
ATRAKCYJNYCH
DOSWIADCZEN
ZAKUPOWYCH

Atutem urzadzen z portfolio Epson jest ela-
styczno$¢ montazu. Mamy tu do dyspozycji
wiele opdji, co sprawia, ze projektory japoriskiego
producenta sg idealne do réznych pomieszczer
handlowych. Moga by¢ montowane na suficie,
$cianach lub na specjalnych statywach, zapew-
niajac elastyczno$¢ w ustawianiu i wykorzystaniu
przestrzeni. Wybierajac np. model super ultra short
EB-810E otrzymujemy przekatna obrazu do 160
cali a bardzo niski wspétczynnik rzutu gwarantuje
mozliwos¢ ustawienia tuz przy samej powierzchni
projekcyjnej. Dodatkowo mozna wybrac czarny lub
biaty kolor obudowy, co pozwala prawie zupetnie

wtopic projektor w gotowa aranzacje wnetrza.
Sklepy réznia sie pod wzgledem wielkosci, branzy,
grupy docelowej itp. Tre$¢ prezentowana na digital
signage powinna by¢ dostosowana do konkretnej
lokalizacjii preferencji klientéw. Konieczne jest zro-
zumienie oczekiwan i potrzeb, aby dostarczy¢ im
tresci, ktére beda przyciggaty uwage i zachecaty
do interakgji. Epson udostepnia darmowe narze-
dzia/oprogramowanie, ktére utatwi nam to zada-
nie. Wiadomo, ze aby utrzymac zainteresowanie
klientéw, pokazywane tresci musza by¢ na biezaco
aktualizowane oraz atrakcyjne i dostosowane do
grupy docelowej. Projektory Epson styna z tego, ze
zostaty zaprojektowane z mysla o fatwosci obstugi.
Posiadaja intuicyjne menu, ktére umozliwia tatwe
dostosowanie ustawier obrazu i dzwieku. Dodat-
kowo, s3 one kompatybilne z réznymi rodzajami
urzadzen, co utatwia podfaczenie ich do innych
systemow wizualnych.

Wykorzystanie projektoréw, np. tych od Epson jako
narzedzia digital signage moze przynies¢ wiele ko-
rzysci, takich jak wieksza widocznos¢, elastyczno$¢
i mozliwos¢ interakgji z klientami. Z odpowiednim
planowaniem i zarzadzaniem, firmy moga osiagnac¢
sukces w wykorzystywaniu tych urzadzer w celu
poprawy zadowolenia klientéw i zwiekszenia
sprzedazy.

W dzisiejszym konkurencyjnym $wiecie biznesu,
zwrécenie uwagi klientéw i zapewnienie im atrak-
cyjnego doswiadczenia zakupowego sg kluczowe
dla sukcesu. Jednym z najbardziej innowacyjnych
narzedzi, ktére moze pomdc osiagnac ten cel, sa
projektory. Otwieraja one nowe mozliwosci i zwiek-
szajg efektywnos¢ tego kanatu komunikagji
Istotny jest znaczacy wzrost mozliwosci perso-
nalizacji i targetowania. Dzieki zbieraniu danych
i analizie zachowar klientéw, sklepy moga dostar-
cza¢ bardziej ukierunkowane tresci. Projektor jako
narzedzie digital signage pozwala na wyswietlanie
tresci dostosowanych do konkretnych grup docelo-
wych w czasie rzeczywistym. Mozna wykorzystac
dane demograficzne, preferencje zakupowe czy
historie interakgji klienta, aby dostarczy¢ spersona-
lizowane przestanie, ktére jest bardziej skuteczne
i angazujace.

Przydatna jest tez mozliwo$¢ integradji z innymi
rozwigzaniami. Projektor mozna pofaczy¢ z réznymi
technologiami, takimi jak rozpoznawanie twarzy,
RFID, sensorami ruchu itp. Dzieki temu mozna
dostarczac bardziej interaktywne i angazujace
doswiadczenia. Na przyktad, projektor moze re-
agowac na ruch klienta, umozliwiajac interakcje
zwys$wietlana trescig za pomoca gestéw. To otwiera
drzwi do tworzenia interaktywnych gier, kreato-
réw wizualnych czy wirtualnych przymierzalni, co
zwieksza zaangazowanie klientéw i wptywa na po-
zytywne do$wiadczenie zakupowe. Innym istotnym
elementem jestfatwos¢ zarzadzania trescia. Dzigki
Zaawansowanemu oprogramowaniu i narzedziom
zarzadzania, sklepy moga kontrolowac tresci wy-
Swietlane na projektorach z jednego centralnego
miejsca. Mozna planowac i harmonogramowac
tresci, aktualizowac je na zywo i monitorowac
efektywnos¢ kampanii. To znacznie utatwia zarza-
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dzanie i optymalizacje tresci, zapewniajac spojnos¢
i ciagtos¢ komunikagji.

Rozwdj technologii ma réwniez pozytywny wptyw
na jakos¢ wyswietlanego obrazu. Projektor jest
w stanie zapewnic¢ duze, jasne i wyraziste obrazy,
takze w jasno oswietlonych pomieszczeniach, co
przyciaga uwage klientow. Wszystkie projektory od
Epsona, korzystaja z autorskiej technologii 3LCD, co
przektada sie na wysoka jako$¢ obrazu oraz realne
odwzorowanie koloréw w kazdych warunkach
o$wietleniowych.

Miniaturyzacja sprzetu przyczynia sie do wiekszej
elastycznosci i mobilnosci digital signage. Projektor
mozna tatwo przenosic i instalowa¢ w réznych
lokalizacjach. Identyczna migracja instalacji z paneli
LCD to co najmniej kilka dni pracy (i wytaczenia
z eksploatacji przestrzeni handlowej). Projektor
umozliwia dynamiczne dostosowywanie tresci do
konkretnego miejsca i czasu, zapewniajac skutecz-
nos¢ i efektywno$¢ komunikacji.

Projektor w komunikacji marketingowej niesie ze
sobg wiele zalet w poréwnaniu do innych narzedzi.
Przyjrzyjmy sie tym najwazniejszym.
Wielkoformatowy obraz: jedna z najwazniejszych
zalet projektoréw jest mozliwos¢ wyswietlania tre-
$ci na duzych powierzchniach. Dzieki temu moz-
na przyciagna¢ uwage wiekszej liczby odbiorcow.
Duze i imponujace obrazy projekcyjne wyrdzniaja
sie na tle tradycyjnych ekranéw, co przekfada sie
na wieksza widocznos¢ i zapadajace w pamiec
wrazenie.

Elastyczno$¢ w rozmieszczeniu: projektor umoz-
liwia wieksza swobode w rozmieszczeniu, niz trady-
cyjne ekrany. Moze oswietla¢ rézne powierzchnie,



takich jak $ciany, fasady budynkéw, podtogi czy
sufity. To otwiera mozliwo$¢ kreatywnego projekto-
wania przestrzeni i tworzenia niekonwencjonalnych
komunikatéw i interakgji.

Przy pomocy projektora mozemy wyswietlac tresci
na wypuktych powierzchniach: zagietych scianach,
péttukach, filarach, czy podswietla¢ manekiny. Cze-
gos takiego nie sa w stanie zapewnic instalacje
oparte na monitorach. Dodatkowo projektor mo-
zna bardzo fatwo zamontowac¢ w nowym miejscu
np. przy zmianie ekspozydji, czy nawet sklepu.
Gwarancja wysokiej jakosci obrazu, szczegolnie
w przypadku nowoczesnych modeli wykorzystuja-
cych technologie takie jak 3LCD i rozdzielczos¢ 4K.
Dzieki temu tresci wyswietlane na projektorach sa
wyrazne, ostre i atrakcyjne wizualnie. To przekfada
sie na lepsze zrozumienie przekazu i wieksza sku-
teczno$¢ komunikadji.

Mozliwos¢ interakgji: projektor moze by¢ wyko-
rzystany do tworzenia interaktywnych doswiad-
czen, co stanowi istotng zalete w komunikadji
marketingowej. Poprzez zintegrowanie projekto-
ra z technologiami rozpoznawania ruchu, mozna
zapewnic klientom mozliwos¢ aktywnego uczest-
nictwa w przekazywanych tresciach. To tworzy in-
teraktywna i angazujaca atmosfere, ktéra wzmacnia
wiezi miedzy marka a klientem.
Wielozadaniowos¢ w ramach komunikacji mar-
ketingowej. Moze stuzy¢ do wyswietlania reklam,
promodji, prezentacji produktéw, demonstracji
wideo czy livestreamingu. Dzieki tej elastycznosci
mozna dostosowac wykorzystanie projektorow
do konkretnych celéw i strategii marketingowych.
Efekt wow: wykorzystanie projektoréw w komuni-

kacji marketingowej czesto budzi zainteresowanie
i zdumienie u odbiorcéw. Duze i dynamiczne pro-
jekcje, szczegdlnie w nieoczekiwanych miejscach
lub wizualnie atrakcyjnych formach, moga zasko-
czy¢ i wzbudzi¢ zainteresowanie. To tworzy efekt
"wow', ktéry zapada w pamiec i prowokuje do
dalszych interakcji z marka.

Jest kilka obszaréw, w ktérych mozna sie spodzie-
wac rosnacego znaczenia tego segmentu:
Oszczednos¢: olbrzymia réznica w poborze tak
dzisiaj drogiej energii sprawia, ze uzyskanie obrazu
0 szerokosci 5m z projektora jest kilkukrotnie tanisze,
niz w przypadku scian LED.

Kreatywne wykorzystanie przestrzeni: pro-
jektor jako narzedzie digital signage pozwoli na
kreatywne wykorzystanie przestrzeni w najblizszej
przysztosci. Wyposazone w nie sklepy i obiekty
handlowe moga eksperymentowac z réznymi for-
mami projekdji, takimi jak projekcje 3D, mapping
czy holografia. To pozwoli na tworzenie niezwy-
ktych i efektownych doswiadczen, ktére przyciagna
uwage i zapadna w pamie¢ klientow.
Personalizacja i interakcja: wraz z postepem
technologicznym i zdolno$cia do gromadzenia
danych, digital signage przy uzyciu projektoréw
bedzie coraz bardziej skupiac sie na personaliza-
qji i interakgji. Marki beda wykorzystywac dane
demograficzne, preferencje zakupowe i historie
interakcji, aby dostarczac spersonalizowane prze-
kazy i angazujace doswiadczenia.
Kontekstualna i lokalna reklama: digital si-
gnage przy uzyciu projektorow bedzie rozwija¢
sie w kierunku bardziej kontekstualnej i lokalnej
reklamy. Dzieki wykorzystaniu technologii takich

SHOPPING MALL MARKETING 2023

FOT. EPSON

jak rozpoznawanie twarzy czy geolokalizacja, tresci
moga by¢ dostosowywane do indywidualnych
potrzeb klientéw w zaleznosci od kontekstu i lo-
kalizacji. Sklepy i obiekty handlowe beda mogty
dostarczac reklamy i promocje, ktére sg bardziej
ukierunkowane i odpowiadajace aktualnym po-
trzebom klientow.

Integracja z rozszerzong rzeczywistoscia (AR):
projektor jako narzedzie digital signage bedzie co-
raz czesciej integrowany z technologia rozszerzonej
rzeczywistosci (AR). To otworzy drzwi do tworzenia
bogatych doswiadczen, w ktdrych rzeczywistos¢
fizyczna i wirtualna beda ze soba faczone. Projektor
bedzie wykorzystywany do wyswietlania tresci AR,
umozliwiajac klientom interakcje z wirtualnymi
elementami w rzeczywistym Srodowisku. Przykta-
dowo, sklepy beda mogty prezentowac produkty
w wirtualnym trybie przymierzania czy organizo-
wac interaktywne gry z wykorzystaniem AR.
Dynamiczne i adaptacyjne tresci: digital signa-
ge z projektorami bedzie umozliwiat dynamiczne
i adaptacyjne wyswietlanie tresci. Za pomoca in-
teligentnych algorytméw i analizy danych, tresci
moga byc¢ dostosowywane w czasie rzeczywistym,
uwzgledniajac zmieniajace sie trendy, preferencje
klientéw czy warunki atmosferyczne. Projektor
bedzie stuzyt do wyswietlania réznorodnych tre-
4ci, ktére moga by¢ aktualizowane w zaleznosci
od okreslonych czynnikdw, zapewniajac $wiezos¢
i relewantnos¢ komunikacji.=

Kontakt: andrzej.bieniek@epson.pl
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JAK STWORZYC
KREACJE

GRAFICZNA,

KTORA PORWIE
TEUMY

Projektowanie graficzne odgrywa bardzo wazng role

w komunikacji marki. Zyjemy w kulturze obrazkowej

i tresci wizualne znacznie dominuja nad tekstem.

Grafike wykorzystujemy witasciwie na kazdym styku

kontaktu klienta z marka. Pelni ona nie tylko role
informacyjna, ale takze buduje odpowiedni wizerunek brandu,
wzbudza okreSlone emocje. Co zrobi¢, zeby nasze kreacje
porwaty ttumy? ZapytaliSmy o to Anne Mrzilek, ktéra

w Agencji Golden Rocket kieruje Studiem Graficznym i oto

7 wskazowek, jak tworzy¢ kreacje graficzne, ktéra porwa ttumy.

NAJWAZNIEJSZY JEST CEL - musi-
my wiedzie¢, do kogo sie zwracamy, co
chcemy powiedzieg, jakie emocje wywo-
ta¢ wsrod odbiorcow. Zanim przystapimy
do projektowania graficznego, tworzymy
profil odbiorcy, poznajemy jego styl zy-
cia, jezyk, jakim sie postuguje. Kreslimy
jego rys psychograficzny i doktadnie
analizujemy jego spos6b zachowania sie.
To pomaga nam w zaprojektowaniu kre-
acji, ktora skutecznie dotrze do klienta,
wzbudzi w nim okreslone emocje.

100% WIEDZY 0 MARCE - aby zaprojek-
towaé skuteczng kreacje, konieczna jest
dogtebna znajomos¢ brandu, dla ktérego
tworzymy  komunikacje. Generowanie
estetycznych grafik, do ktérych mozna
przyklei¢ dowolne logo to cos, czego na-
lezy unikac jak ognia. W Golden Rocket
doktadnie poznajemy kazdg marke, dla
ktérej pracujemy, odkrywamy jej USP, czy-
li unikalng ceche danego produktu, czy
ustugi, poszukujemy cech, dzieki ktérym
klienci uwierzg, ze marka jest wyjatkowa.
Pefna wiedza o marce umozliwia stwo-
rzenie wiarygodnego i autentycznego
przekazu.




KREATYWNOSC | ORYGINALNOSC -
to zadecyduje o tym, czy nasza kreacja
zostanie zauwazona. Nie zawsze mo-
zemy sobie pozwoli¢ na szaleristwo, ale
tam, gdzie jest to mozliwe, przetamujmy
schematy, wprowadzmy element zasko-
czenia, intrygujmy naszych odbiorcow,
a nawet pokusmy sie o cos szokujgcego.
Nieszablonowe kreacje, ktére przygoto-
walismy dla Galerii Jurajskiej otworzyty
nam drzwi do doskonatej wspotpracy.
Odwaga i innowacyjny sposéb myslenia
o komunikacji przedstawiciel galerii zde-
cydowaty o stworzeniu wyjgtkowej linii
kreatywnej. Petne energii, humoru i nie-
oczywistych symboli kreacje zaskakujg
odbiorcéw i, z tego, co wiemy, wzbudzajg
mnostwo emoci.

MOTION DESIGN, czyli uwolnienie grafi-
ki z bezruchu. Statyczne obrazy nadal sg
atrakcyjne, ale czasami we wspotczesnej
komunikacji niezbedna jest dynamika
- motion design ozywit obrazy, wprawit
je w ruch. Ruchoma grafika przykuwa
uwage i dajg wieksze mozliwosci zapre-
zentowania marki. Wszyscy korzystamy
przede wszystkim z komunikacji cyfro-
wej, a motion design ma bardzo szerokie
zastosowanie — mozna je wykorzystac
do kazdej branzy i produktu, czy ustugi.
W komunikacji cyfrowej mozemy ozywic
wszystko, nawet logo i typografie, dzieki
czemu nie tylko zwiekszymy atrakcyjnoscé
przekazu, ale takze utrwalimy go w $wia-
domosci odbiorcow.

POZWOL INNYM

USLYSZEC SWOJA MARKE
- wspotczesna komunikacja
w $wiecie cyfrowym daje nam
mozliwosé, by odbiorcy odbie-
rali marke nie tylko zmystem
wzorku, ale takze zmystem stu-
chu. Tam, gdzie jest to mozliwe,
dopetniamy przekaz muzyka,
dzwiekami, by wprowadzi¢ od-

biorce w odpowiedni nastrgj.

RESPONSYWNY BRANDING -
to ,must have” przy wspdtczesnym
projektowaniu. Musimy mysle¢

7 LUTEGO od 9:00

ZAPRA sz,
Nfuﬁzapur s‘:ﬁ'zm
MOGRAFICZNg
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NOWA APKA BONARKI,
A W NIEJ SAME PLUSY!

NAGRODY ZNIZKI MAPACENTRUM  EKSTRA  AUTOMATYCZNE
ZA ZAKUPY DO SKLEPOW ZLISTA PUNKTY NALICZANIE
SKLEPOW I PREZENTY PUNKTEW

WSZYSTKO W JEDNYM MIEJSCU

o tym, ze nasza kreacja bedzie sie poja-
wiata na wielu réznych nosnikach i wsze-
dzie powinna sie odpowiednio prezento-
wac.

Al - sztuczna inteligencja otwiera nowe
mozliwosci dla projektantéw. Daje nam
narzedzia, ktére pomagajg stworzyc inte-
resujace projekty szybciej i bardziej efek-
tywnie. Warto wiec korzystac z tych roz-
wigzan jako wsparcia przy projektowaniu
i nie obawiac sie, ze algorytmy zastapig
grafikdw. Projektanci graficzni posiadaja
wiedze i doswiadczenie, ale takze intu-
icje i empatie, dzieki ktérym tworzg kre-
acje graficzne, ktére porywajg ttumy.

bl
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PRZYCIAGNILJ
KLIENTOW
SWIATEEM

ROZWIAZANIA TRILUX ODPOWIEDZIA NA WYZWANIA ZARZADCOW SIECI HANDLOWYCH

Pandemia nauczyta nas, ze praktycznie wszystko mozna kupi¢ on-line. To wyzwanie dla
zarzadcow stacjonarnych centréow handlowych, ktérzy muszg siegnac¢ po nowe sposoby na
przyciagniecie do siebie klientéw. Rozwigzaniem moze by¢ zaprojektowanie przestrzeni tak, by
czas spedzony na zakupach kojarzy? sie z przyjemnoscia, a nie obowigzkiem.

edfug najnowszego Raportu
WEnquiry zdecydowanie rzadziej

niz przed pandemig odwiedzamy
centra handlowe. Typowy konsument czyni
to obecnie $rednio 3,2 razy w miesigcu,
w poréwnaniu do 3,6 w 2019 r. Czy wtasci-
we oswietlenie moze zatem przyciggna¢
kupujacych? Przyktad niemieckiej sieci
delikateséw EDEKA Paschmann udowad-
nia, ze tak.
Siec ta od ponad 50 lat jest synonimem

dobrych zakupdw. Swdj najnowszy sklep
w Miilheim an der Ruhr ulokowata na po-
wierzchni 6000 metréw kwadratowych
w strzelistym, nowoczesnym budynku.
Wiascicielom zalezato, by nowe delikatesy
staty sie nosnikiem wartosci przySwiecaja-
cych marce od 1973 ., a takze odzwiercie-
dlaty wole rozwoju i absolutnej orientacji
naklienta. Efekt ten uzyskano zachowujac
przestrzenno$¢ przy jednoczesnym kie-
rowaniu klientéw za pomocg Swiatta do
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poszczegdlnych ekspozycji produktowych
i sezonowych.

Wyzwaniem byta wysokoS¢ obiektu - 5 m.
TRILUX zaproponowat wykorzystanie roz-
wigzan, ktére pozwolity te wymagajaca
przestrzen ozywi¢ swiattem. Zadbano
rowniez o wyodrebnienie przy pomocy
Swiatfa poszczegolnych stref, nazwanych
kreatywnie ,Domem owocow”, ,Fabryka
Makaronu®, ,Wyspg Serow", ,Smakotekg”
czy ,Rybnym Straganem®. Klienci kiero-
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wani Swiattem odkrywaja wcigz nowe
zakatki czerpigc prawdziwa przyjemnosc
Z zakupow.

,Udato nam sie optymalnie wykorzystac
ekstremalng wysoko$¢ pomieszczenia, aby
poprawi¢ wrazenia zakupowe®, wyjasnia
Till Meckenstock, specjalista ds. oswietle-
nia sklepdw Grupy TRILUX. ,Wielkoforma-
towe wyswietlacze i fantazyjne elementy
sufitowe przyciggajg uwage klientow. Opra-
wy oswietleniowe nie sg zamocowane, jak
to zwykle bywa, na wysokosci okoto trzech
metrdw, ale pieciu - co dodaje przestrzen-
nosci i zwraca uwage odbiorcéw na to,
o ponizej".

Efekt Swietiny robi jeszcze wieksze wraze-
nie dzieki dwém innym oprawom: QUIRA
PLUS i CANILO PLUS. Oba produkty daja

an,
Al s

&

mozliwos¢ elastycznej regulacji promienia
Swiatta: od waskiej do szerokiej. QUIRA
PLUS idealnie nadaje sie do precyzyjnego
oswietlenia wysokich dekoracji, ktorymi
w tym przypadku sg produkty na ekspozy-
cji. Te do wbudowania oprawe LED mozna
przechyli¢ pod katem do 15 stopni i nadal
pozostanie ona w jednej linii z sufitem.
W oswietleniu pionowym mozna jg obro-
ci¢ do 70 stopni i w ten sposob stworzy¢
wymowne scenariusze swietlne. Z kolei
CANILO PLUS to idealny wybdr do oswietle-
nia nastrojowego, m.in. pétek gondolowych
i powierzchni promocyjnych. Co istotne,
TRILUX uzupetnit instalacje o rozwigzania
do zarzadzania Swiattem LiveLink, stero-
wane przez Bluetooth Low Energy.

Rezultat: przyciggajaca klientow zréznico-
wana, indywidualna koncepcja o$wietlenia
przy minimalnym zuzyciu energii.m
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“ - Marketing
SENsoryczny

| Je00 Wptyw na decyzje zakupowe konsumentow

Marketing sensoryczny opiera sie na wykorzystywaniu zmystéw klientow w celu
wzmocnienia ich doSwiadczenia zwigzanego z marka. Celem tej taktyki jest
stworzenie silnej emocjonalnej wiezi z klientem, poprzez stymulacje jego zmystéw
takich jak wzrok, stuch, dotyk, smak i wech. Marketing sensoryczny wykorzystuje
rozne narzedzia, takie jak muzyka, zapachy, oSwietlenie, czy odpowiednia aranzacja
przestrzeni, aby stworzy¢ bardziej intensywne i zapadajace w pamie¢ doSwiadczenie

FILIP GABRYELCZYK

Retail Manager
TRILUX Polska

Jaka role odgrywa lub powinien odgrywac
marketing sensoryczny w calej strategii
dziatan marketingowych?

W przypadku obiektéw handlowych i sieci skle-
péw marketing sensoryczny, to naprawde potezne
narzedzie, ktére odwiedzajacych pomaga zmienic¢
w klientéw. Klientdw, z ktérymi wrazenia zakupo-
we pozostang na dtugo i beda budzity pozytywne
skojarzenia. Dzieki odpo wiednio dobranym im-
pulsom sensorycznym — $wiatto, dZzwiek, zapach
i dotyk, ktére oddziatujg na wszystkie nasze zmysty,
proces zakupowy wzbudzi pozadane przez marke
emodje, a te sa najsilniejsza pobudka zakupowa.
Wyobrazmy sobie, ze w jednym ze sklepéw wita
nas zbyt jasne, oslepiajace swiatto, ktore meczy
wzroki nie zacheca do zatrzymania sie przy pétkach
czy wystawach. W kolejnym sklepie dostrzegamy
natomiast podkreslona swiattem ekspozycje i zréz-
nicowane oswietlenie w alejkach, ktére tworzy
ciekawg Sciezke zakupowa i podkresla wybrane
produkty. W ktérym sklepie zostaniemy dtuzej i ku-

dla klienta.

pimy wiecej? Mysle, ze jest to pytanie retoryczne.
Wedtug raportu Lighting Europe, odpowiednio
dobrane o$wietlenie LED moze zwiekszy¢ sprzedaz
nawet 0 20%.

Na jakie aspekty nalezy zwroci¢ uwage przed
podjeciem decyzji o wdrozeniu dziatan
zwiazanych z marketingiem sensorycznym?
Przed podjeciem decyzji o wdrozeniu dziatan
zwigzanych z marketingiem sensorycznym, w tym
oswietlenia, istotne jest uwzglednienie kilku aspek-
téw. Po pierwsze, zrozumienie grupy docelowej
i waznych dla niej aspektéw sensorycznego po-
strzegania przestrzeni. Po drugie dopasowanie
preferencji klientéw do marki i jej celéw bizneso-
wych, aby tworzy¢ spéjne i zgodne z identyfikacja
wizualng doswiadczenia. Po trzecie, monitorowanie
i mierzenie efektywnosci dziatan sensorycznych,
aby ocenic ich wptyw na zachowania klientow
i wyniki biznesowe. Czy chcemy by¢ postrzegani
jako marka luksusowa, przyjazna rodzinom czy
innowacyjny tech-store — jako TRILUX kazde z tych
miejsc jestesmy w stanie ,pomalowac” swiattem
w sposéb, ktéry wydobedzie z niego konkretny
przekaz i nastroj.

Jakie korzysci przynosi dzi$ stosowanie
marketingu sensorycznego w sklepach
tradycyjnych i obiektach handlowych i w jaki
sposob okreslone dziatania wywieraja wptyw
na decyzje zakupowe klientow?

Oswietlenie sklepu, bedace sktadowa marketingu
sensorycznego, ktory tworzy unikalne doswiad-
czenia zakupowe, wyrézniajace marke na tle kon-
kurencji i zapadajace w pamiec klientéw. Swiatto
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tworzy atmosfere miejsca, ktéra wptywa na emocje
odwiedzajacych, co przektada sie bezposrednio na
wieksza lojalnos¢ i powtarzalnos¢ zakupdw. Wedtug
raportu Lighting for People, dedykowany projekt
oswietlenia sklepu moze zwiekszac czas eksploradji
ogladanych produktéw i interakgji z nimi nawet
050%, a to duzy krok w strone wiekszej sprzedazy.

Jakie narzedzia, technologie i innowacje
zwigzane z marketingiem sensorycznym
w wykorzystywanym przez Paristwa obszarze
sq dzis$ stosowane?

Nasza oferte dla obszaréw retail tworzymy w opar-
ciu o potrzeby klientéw i marek. Oprawy TRILUX
wychodza poza podstawowa funkcje rozproszenia
ciemnosci i stajg sie czescig marketingu senso-
rycznego poprzez dobér odpowiedniej barwy
i natezenia $wiatta LED. W realizacjach skupiamy
sie na kreowaniu nastroju i emodji, ktére maja bez-
posredni wptyw na decyzje zakupowe. W TRILUX
jestesmy w stanie stworzy¢ dedykowang atmosfere
zaréwno dla nowoczesnego salonu z elektronika
czy luksusowego butiku jak i delikateséw, w ktdrych
robimy codzienne zakupy. Instalacje oswietleniowa
projektujemy tak, aby odwiedzajacy nie tylko kupo-
wali, ale wychodzili ze sklepu z niezapomnianym
doswiadczeniem zakupowym. Za pomoca $wiatta
podkreslamy chrupko$¢ pieczywa, $wiezos¢ owo-
cow czy warzyw lub kolory najnowszej kolekcji
odziezowej, ktérg mozemy dostosowac do sezonu
czy okresu wyprzedazowego. Z inteligentnym sys-
temem zarzadzania oprawami LiveLink Premium,
tworzenie indywidualnych scenariuszy oswietle-
niowych to czysta przyjemnos¢ i doskonaty efekt! =
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wielbiamy, gdy cos sie dzieje! Dla-
| I tego eventy to nasz zywiot!

Kreujemy nieszablonowe koncep-
ty, odpowiadamy za logistyke i przebieg
wydarzert od momentu narodzenia sie
pomystu do czasu, gdy zgasng wszystkie
Swiattal Dbamy o kazdy szczegdt, aby
zrealizowac nie tylko cele naszych klien-
tow, ale takze sprawi¢, by kazdy event
stat sie wyjatkowym wspomnieniem dla
uczestnikéw!
Majac wieloletnie doswiadczenie, ro-
zumiemy szczegdlne potrzeby branzy
centrow handlowych i sieci sklepéw
detalicznych, dzieki czemu potrafimy
stworzy¢ innowacyjne oraz unikalne kon-
cepcje eventéw wspierajacych sprzedaz
i budujacych wizerunek marki. Wysokos¢
budzetu nie ma dla nas znaczenia - od
lat organizujemy eventy o réznej skali:
od matych, niestandardowych wydarzen,
przez pokazy fashion week, targi, spek-
takle, festiwale oraz akcje CSR. Nasze
realizacje byty wielokrotnie nominowane
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GOLDEN ROCKET!

i nagradzane w konkursach krajowych
i miedzynarodowych (PRCH Awards, ICSC
Solal Awards)
asza najcenniejszg zaletg jest kre-
N atywno$¢! Do kazdego zapytania
podchodzimy strategicznie, odpo-

wiadajgc sobie na wiele pytar, kreujac
nowe wizje, pomysty i finalnie proponujgc
Klientom najlepsze rozwigzania zwigzane
z akcjami CSR, eventami prosprzedazo-
wymi, artystycznymi, fabularyzowanymi,
grami terenowymi, targami, itd. Kochamy
przygotowywacé nieoczekiwane rozwigza-
nia! A jeszcze bardziej lubimy bic¢ rekordy
i robi¢ wyniki.
Przykiadowe KPI:

>1000% wzrostu sprzedazy najemcy.

+32% wzrostu odwiedzalnosci cen-

trum handlowego Y2Y.

Pobity rekord odwiedzalnosci cen-

trum handlowego z dnia otwarcia.

Blisko 200 tys. osob w centrum han-

dlowym w jeden weeekend.

URDBIN EUN-IKI 1
WYGRAL JEDNA 400 NAGROD!
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Dodaj do swoich eventéw moc
niezapomnianych wrazen i juz dzis
skontaktuj sie ze mnq!

Tomasz Mrozek

Client Service Manager

Golden Rocket Agency
tomasz.mrozek@goldenrocket.pl
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Event

Marketing
W centrach
nandiowych

Event marketing to bardzo popularny sposob na pozyskanie
klientow i zwiekszenie rozpoznawalnosci marki wsrod
odbiorcow. Centra handlowe nadal stanowig idealne miejsce
do organizacji tego typu wydarzen, poniewaz gromadzg duzg
liczbe potencjalnych odbiorcéw w jednym miejscu. Dzisiejsze
galerie handlowe, nawet w postpandemicznej rzeczywistosci
realizujg strategie zwigzane z organizacjg istotnych
wydarzen, majgcych na celu przyciggniecie klientow,
zwiekszenie ruchu i sprzedazy, a takze wzmacnianie wiezi
miedzy klientami a markami dziatajagcymi w ich obrebie.
Jakiego typu wydarzenia marketingowe najefektywniej
przyciagajg wspoétczesnych konsumentéw do obiektow
handlowych i sklepéw tradycyjnych? Co warto wzig¢ pod
uwage przy planowaniu i organizowaniu eventéw? Ktére
kanaty komunikacji sprawdzajg sie najlepiej w dotarciu

do potencjalnych uczestnikéw planowanych wydarzen?
Ktére ze zrealizowanych akcji marketingowych cieszyty sie
najwiekszym zainteresowaniem odbiorcéw? - na te pytania
odpowiadajg zaproszeni eksperci.
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BARBARA ANDRZEJEWSKA

MARKETING MANAGER GALERII POLNOCNEJ

W GALERII POLNOCNE)J
CORAZ CZ%SCIEJ SIEGAMY
PO SLOW EVENTY

lienci w ostatnich latach polubili slow eventy,
Kczyl' wydarzenia, ktére umozliwiaja skorzysta-

nie z atrakcji w dtuzszej perspektywie czasu,
a tym samym tworzg sobie szersza widownie,
zatrzymuja na dtuzej i maja wiekszy wptyw na
footfall. W tej formule organizuje sie dzi$ zaréwno
weekendowe imprezy cykliczne, np. warsztaty kre-
atywne czy akcje eko, ale takze trwajace znacznie
dtuzej, nawet do kilku tygodni, wystawy taczace
chociazby edukacje i zabawe. Pojawienie sie tej

formulty, ktéra zaczyna dominowac w kalendarzach
marketingowych galerii, to odpowiedz rynku retail
m.in. na zabieganie o klientéw, ktérzy nie zawsze
moga uczestniczy¢ w wydarzeniach w okreslo-
nym dniu i 0 wyznaczonej godzinie. Fakt, ze slow
event dzieje sie znacznie dtuzej, ma powtarzalne
lub state atrakcje dostepne przez caty czas trwania
imprezy, sprawia, ze wiecej 0séb go odwiedza. Pod
tym wzgledem taka formufa jest efektywniejsza,
zwiaszcza jesli celem jest aktywizacja footfallu przez
dtuzszy czas, ale takze utrwalenie wizerunku obiek-
tu jako np. prorodzinnego, prokulturalnego czy
proekologicznego. Minimalizujemy bowiem ryzyko,
ze klient moze przeoczy¢ wydarzenie lub z jakiegos
powodu nie moze bra¢ w nim udziatu. W Pétnocnej
po ten format siegamy coraz czesciej. Przyktadem
jest zorganizowana w pierwszym kwartale tego
roku wystawa "Picasso i inni', prezentujaca wierne
repliki najdrozszych obrazéw $wiata, ktéra trwata
az 56 dni, czy wystawa "Machiny Leonarda da Vin-
ci" zaplanowana na 2 miesiace. Takze wydarzenia
0 bardziej rozrywkowym charakterze opieramy na
tym koncepcie. W listopadzie 2022 roku przez 15
dni mozna byto w Pétnocnej odwiedzac Black Maze,
czyli labirynt strachu, a tradycja jest juz trwajacy
miesigc Dyniowy Ogrod w Ogrodach na dachu. Klu-
czowa jest tez Swiezos¢ catego konceptu, zwhaszcza
jesli dziatamy na tak mocno konkurencyjnym rynku
jak warszawski. W Pétnocnej stawiamy czesto na
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autorskie formuty, ale takze formaty, ktére do tej
pory jeszcze nie goscity w stolicy. Klient musi czu¢
sie zaskoczony propozycja galerii, ale takze mie¢ po-
czucie, ze moze sie zaangazowac w wydarzenie, ze
wzbudzi w nim ono emocje. Inna kluczowa kwestia
to dopasowanie eventu do profilu galerii, czynnik,
0 ktérym czesto zapomina sie na rynku. Wazna jest
takze strategia i pozycjonowanie obiektu. W Pétnoc-
nej od poczatku stawiamy np. na ekologie, wiec
w kazdym roku przeprowadzamy wydarzenia pro-
mujace swiadome postawy wsréd naszych klien-
tow. W perspektywie planowania i organizacji even-
tow nie sposéb nie wspomniec jeszcze o dwdch
aspektach. Po pierwsze o dostepnej infrastrukturze
w obiekcie, walorach i ograniczeniach wynikajacych
z projektu architektonicznego budynku. Organiza-
cja ogromnego koncertu dla jednej galerii bedzie
idealnym sposobem na zwiekszenie footfallu, dla
innej — projektem kompletnie niemozliwym do
realizacji z uwagi na brak miejsca. Po drugie: este-
tyka i bezpieczenstwo. W Pétnocnej dbamy o to,
by kazdy event byt zapiety na przystowiowy ostatni
guzik. Zachowanie ciaggdéw komunikacyjnych, ukry-
cie i zabezpieczenie kabli — to tylko przyktadowe
elementy, na ktdre trzeba zwrdci¢ uwage. Jesli cho-
dzi o kanaty komunikacyjne, to najlepiej dziata efekt
synergii. Chodzi w nim o to, aby klient kilkakrotnie
zetknat sie z propozycja eventu w réznych kanatach.
W promocji wydarzeh mocny akcent ktadzie sie
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dzi$ na szeroko pojety digital. Umozliwia on nam
optymalizacje budzetu i precyzyjne targetowanie
tresci, a tym samym: pozyskanie pozadanej widow-
ni wydarzenia. Social media i narzedzia reklamo-
we, jakimi dysponujg serwisy, takze wzmacniajg
te dziatania, a dodatkowo umozliwiajg stworzenie
zaangazowanej spotecznosci wokot wydarzenia,
zanim ono jeszcze sie zadzieje. Pomagajg takze
W utrzymaniu zainteresowania, zwtaszcza w przy-
padku slow eventéw lub wydarzen, ktére maja
potencjat zadzia¢ sie tez online. Najefektywniej
dziataja tu serwisy Meta. Coraz czesciej w promo-
gji eventow w galeriach, w tym tez w Pétnocnej,
wykorzystuje sie TikToka i jego narzedzia budujace
zasieg. Wielokanatowos¢ promocji zaktada takze
sieganie po media tradycyjne, ktérych udziat wciaz
pozostaje znaczny. W naszym przypadku skuteczne
sq kampanie radiowe, bazujace na lokalnych rozgto-
$niach oraz kampanie outdoorowe, ktére pozwalaja
rozszerzyc zasieg, zwtaszcza w przypadku duzych
wydarzen o znacznym budzecie, jak np. Dyniowy
Ogrod czy loteria. Taki efekt, wspierajacy promo-
cyjna synergie, zapewnia réwniez media relations,
ktdre poprzez lokowanie tresci w mediach pozwala
potencjalnemu odbiorcy lepiej pozna¢ zatozenia
wydarzenia i przygotowane atrakcje. Aktualnie du-
zym zainteresowaniem ciesza sie przede wszyst-
kim nasze autorskie slow eventy, czyli wydarzenia,
ktdre trwaja przez dtuzszy czas. Wielkim sukcesem
w 2022 roku byt "Black Maze", czyli labirynt strachu.
Atrakcje, ktérg mozna byto odwiedzac przez 2 ty-
godnie, stworzylismy w dwdch czasowo wolnych
lokalach, potaczonych tymczasowym tunelem.
Skfadata sie ona z majacych az 50 m korytarzy
i 11 tajemniczych pokoi. Wchodzac do nich, moz-
na byto poczu¢ klimat rodem z horroréw i filméw
grozy, ktéry dodatkowo potegowali animatorzy,
zapachy i dZwieki. Na powodzenie tego wydarzenia
ztozyto sie wiele czynnikdéw. Przede wszystkim byta
to jedyna taka atrakcja w Warszawie, w dodatku
bezptatna. Ponadto wstep do niej miaty wytacznie
osoby powyzej 16.r.z. i po akceptadji specjalnego
regulaminu. To dodatkowo podkrecito zaintereso-
wanie, bo widzowie wiedzieli, ze mogg liczy¢ na
mrozace krew w zyfach przezycia i dobrg zabawe.
Zadziatata tez skuteczna promocja, oparta na digi-
talu. Pomogto réwniez zainteresowanie mediéw,
ktére mogty liczy¢ na preview w labiryncie. Core
sukcesu bytjednak scenariusz Black Maze — autorski,
stworzony od podstaw i budzacy groze. Odwiedza-
jacy mogli w labiryncie zobaczy¢ m.in. sale ope-
racyjna demonicznego lekarza-psychopaty, cele
wiezienna ze skazanym czy nawiedzony dzieciecy
pokoik. W efekcie przez caty okres dziatania Black
Maze odwiedzito go blisko 4 tys. 0séb, a warto tu
dodac, ze w jednym momencie w labiryncie mogta
przebywac jedna 4-osobowa grupa. Wynik ten
miat réwniez znaczacy wptyw na footfall galerii,
a takze na obroty.=

DAWID PRYMAS

CEO
GOLDEN ROCKET AGENCY

NAJBARDZIE)J
WDZIECZNYM TEMATEM
DLA MARKETEROW

SA CHYBA EVENTY

DLA DZIECI

Wspé’rczes’ni konsumenci sg coraz bardziej wy-
magajacy - dlatego przy organizacji eventéw
trzeba mocno rozwing¢ wyobraznie i zapropono-
wac co$, co klienci zapamietaja na dtugo. Dotyczy to
zaréwno wydarzen skierowanych do najmtodszych,
jak i do dorostych. Efekt, WOW!"to co$, co najefek-
tywniej przycigga klientow. Akcje dostarczajace
niezwyktych wrazen i emogji. Mozna je znalez¢
w eventach o réznym charakterze.

Eventy dla dzieci sa chyba najbardziej wdziecznym
tematem dla marketeréw, ktérzy moga tu pusci¢
wodze fantazji i tylko budzet stanowi ograniczenie
w realizacji pomystow. Dzieci s3 wdziecznym od-
biorca i czasami wystarcza bardzo proste atrakcje,
by galeria pekata w szwach od dzieciecej radosci.
Z doswiadczenia wiem, ze sukces eventéw dla
dzieci kryje sie takze w satysfakdji rodzicow, wiec
przygotowujac scenariusz imprezy dokfadnie ana-
lizujemy, co zyska ich akceptacje i zadowolenie.
Emocji i wrazern w duzych ilosciach mozna takze
dostarczyc klientom podczas akcji marketingowych
z wykorzystaniem grywalizacji. Ekscytacja, rados¢,
rozrywka, che¢ sprawdzenia sie — wszystko to spra-
wia, ze konsumenci bardzo angazuja sie w takie
przedsiewziecia i chetnie biorg w nich udziat. A jesli
w scenariuszu akcji znajda atrakcyjne nagrody —
sukces murowany.=
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MARTA KOGIK

MENADZER DS. MARKETINGU | PR
MAGNOLIA PARK

ISTOTNA JEST SPOJNA
WIZJA 1 0RGANIZACJA
POPULARNYCH
WYDARZEN
MARKETINGOWYCH

Troska 0 $srodowisko, promocja zdrowia, a takze
ciekawie spedzony czas. To, zgodnie z naszym
hastem, ,faczy nas”z klientami i w tym kierunku
ksztattujemy nasze dziatania i planujemy wydarze-
nia w centrum handlowym Magnolia Park. Kluczo-
we dla nas s3 te zwigzane z propagowaniem idei
less waste, promujace badania profilaktyczne, czy
wspierajace ekomobilnos¢. Magnolia Park, jako
najwieksze centrum handlowe na Dolnym Slgsku,
kieruje swoje dziatania do mieszkaricéw regionu
i lokalnej spotecznosci. Wspdtpracujemy na sta-
te z wroctawskimi urzedami, policja i lokalnymi
fundacjami, co pomaga nam jeszcze lepiej rozpo-
znac potrzeby mieszkaricow i dopasowywac nasze
dziatania, tak by odpowiadaty ich oczekiwaniom.
Spéjna wizja i kontynuacja popularnych wsréd
klientéw wydarzen takich jak Dzien Przyjazny
Planecie, znakowanie roweréw czy akcje badan
profilaktycznych wspieraja nasz wizerunek centrum
handlowego odpowiedzialnego spotecznie. Efekty
naszych akgji s3 widoczne gotym okiem: tysiace
zebranych posegregowanych odpadéw, ponad
4000 wydanych sadzonek drzew, tysigce przebada-
nych mieszkaricéw Wroctawia i okolic, a takze setki
oznakowanych roweréw. To tylko niektére z liczb,
ktdre obrazuja skale dziatar podejmowanych przez
Magnolia Park.=

FOT. MAGNOLIA
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DUZA POPULARNOSCIA
CIESZA SIE EVENTY
ANGAZUJACE
NAJEMCOW

W naszej opinii duza popularnoscia ciesza sie even-
ty, ktdre s3 odpowiednio wczesniej zaplanowane,
wypromowane oraz angazuja wiekszos¢ najem-
cow. Klienci lubig nagrody, dlatego widzimy, ze
mozliwos¢ wziecia udziatu w losowaniu, gdzie do
wygrania sg atrakcyjne nagrody — zacheca ich do
zakupéw. Wartoscig dodana przy takich projek-
tach sa réwniez pokazy mody czy udziat gwiazd
oraz znanych influenceréw. Warto, aby tego typu
wydarzenia nawigzywaty do okresu, w jakim sie
odbywaja, a jednoczesnie warto bytoby realizowac
takie eventy w weekendy z niedziela handlowa, aby
przypominac o tym klientom.

Przy planowaniu eventu trzeba wzig¢ pod uwage
przede wszystkim cel, jaki chcemy osiagnac przez

dane wydarzenie oraz grupe docelowa — do kogo
chcemy trafi¢ z komunikacja oraz prezentowana
trescig podczas eventu. Oczywiscie wszystko pla-
nuje sie w ramach ustalonego z wyprzedzeniem
budzetu i w oparciu o dostepne srodki i zasoby.
Warto zaangazowac wiecej partneréw do tego typu
wydarzen, aby promocja wydarzenia miata jak naj-
szerszy zasieg. Wazne, aby po zakoriczeniu eventu
spotkac sie z catym zespotem, aby podsumowac
whnioski, ktére mozemy wdrozy¢ na przysztos¢ przy
planowaniu kolejnych wydarzer.

Jesdli chodzi o kanaty dystrybucji tresci, to wraz
z rozwojem nowych technologii i mediéw spo-
tecznosciowych najbardziej skuteczng forma ko-
munikacji z klientem jest wykorzystanie kanatow
online: strona internetowa, dedykowana aplikacja
oraz media spotecznosciowe, przy jednoczesnym
wsparciu mediéw lokalnych. Aby komunikacja
byta skuteczna, nalezy ja prowadzi¢ regularnie
oraz publikowa¢ tresci, ktérymi klient jest realnie
zainteresowany. Bardzo wazny jest real-time mar-
keting. Nawigzywanie w komunikagji do biezacych
wydarzen czesto zacheca druga strone do interakgji.
W 2022 roku oraz w pierwszym pétroczu 2023 roku
zrealizowalismy wiele akcji marketingowych.
Naszym kluczowym projektem, ktory cieszy sie
najwiekszym zainteresowaniem odbiorcéw s3
kilkudniowe pop-up'y slubne w galeriach han-
dlowych. Projekt zapoczatkowalismy w 2022 roku.
Na wspdlnej przestrzeni galerii handlowej rozsta-
wiamy nasze mobilne stoisko z oferta skierowana
do Par Mtodych. Nasza kolekcja skierowana jest do
mezczyzn, ale do projektu kazdorazowo angazuje-
my marki sukien slubnych, aby zaréwno Panie, jak
i Panowie mogli zainspirowac sie najnowszymi
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trendami i wspdlnie przemysle¢ swoje stylizacje
na to wydarzenie. Na miejscu istnieje mozliwos¢
skorzystania z fachowej wiedzy naszych stylistow,
a jednocze$nie Pan Mtody moze zaprojektowac
swoj wymarzony garnitur na miare. Cate wydarze-
nie cieszy sie duza popularnoscia, a klienci chetnie
zagladaja na stoisko, by w jednym miejscu spraw-
dzi¢ oferte oraz poznac aktualne trendy slubne.
Sukces takiego przedsiewziecia to synergia dziatan
naszej firmy — jako organizatora, marki sukien $lub-
nych jako partnera wydarzenia i galerii handlowej,
ktéra wspiera nas przy promodji catosci. Tego typu
wydarzenia zorganizowalismy juz m.in. w Galerii
Mtociny w Warszawie, w Galerii Sfera w Bielsko-Bia-
tej czy w Galerii Warminskiej w Olsztynie. Za kazdym
razem event cieszy sie duzym zainteresowaniem.
Na przetomie listopada i grudnia 2022 roku istot-
nym projektem byt nas réwniez Swigteczny pop-up,
ktéry zrealizowalismy w Westfield Arkadia w War-
szawie, z dedykowang oferta meskich prezentow.
Kompaktowe stoisko na powierzchni kilkunastu
metréw kwadratowych byto miejscem dedyko-
wanym osobom poszukujacym meskich prezen-
téw. Na stoisku profesjonalni stylisci pomagali
w wyborze wyjatkowego upominku. Na potrzeby
tego projektu zostaty przygotowane dedykowane
zestawy prezentowe oraz liczne dodatki i akcesoria
z motywami swigtecznymi. Uwage zwracaty row-
niez m.in. stylowy neon z napisem Meskie prezenty
oraz ekran, na ktérym wyswietlane byty propozycje
prezentowe. Catos¢ zostata zaprojektowana spéj-
nie z shop conceptem Recman. Poza sprzedaza
zestawow prezentowych efektem koricowym byt
réwniez wzrost rozpoznawalnosci marki wsrod
nowych klientow.=

b
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HACZYK
na Klienta

Gzyli stow Kilka o atrakcyjnych
programach lojalnoSciowych

Programy lojalnosciowe to jedno z najskuteczniejszych
narzedzi w rekach marketeréw, ktére pomagaja przyciagac

i zatrzymywac na dtuzej klientéw. Atrakcyjny program
lojalno$ciowy moze by¢ prawdziwym haczykiem na klienta,
zachecajac go do czestszych zakupéw i budujac efektywnie
trwatg relacje z marka. Co istotne, dobrze zorganizowane
akcje lojalnosciowe pozwalajg skutecznie wyréznic sie na tle
konkurencji, skutkujg wzrostem Sredniej wartosci transakcji
oraz pozwalajg firmom zbiera¢ dane o zachowaniach
zakupowych klientéw. To tylko nieliczne z zalet. ZapytaliSmy
ekspertow m.in. o to, o jakich aspektach powinno sie
pamietaé przed wdrazaniem programow lojalnoSciowych?
Jakie sg najwazniejsze wyzwania z tym zwigzane? Jakie
narzedzia i metody stosowane sg do analizy danych
zwigzanych z programami lojalnoSciowymi w celu oceny
ich skutecznosci oraz jakiego typu dziatania przynosza dzis
najlepsze rezultaty...

SHOPPING MALL MARKETING 2023

b N
ANDRZEJ DALKOWSKI

CMO
VISION EXPERSS

JEDNYM Z WYZWAN
JEST ODPOWIEDNIA
INTEROPRETACJA DANYCH

luczem do stworzenia angazujacego programu

lojalnosciowego jest spersonalizowana komu-
nikacja oraz dostarczanie wartosci dodanych dla
klienta. Koncentracja na klientach pozwala na bu-
dowanie lojalnej bazy oraz satysfakcje ich oczeki-
wan. Aby program lojalnosciowy byt skuteczny,
konieczne jest oparcie go na danych klientéw,
ktdre po analizie umozliwiaja personalizacje ofert,
lepsze zrozumienie ich zachowar\ zakupowych oraz
zwiekszenie ich zaangazowania.
Jednym z wyzwan w tworzeniu udanego progra-
mu lojalnosciowego jest interpretacja tych danych
i skuteczne wykorzystanie ich do podejmowania
trafnych decyzji biznesowych. Kolejnym wyzwa-
niem jest zaangazowanie klientéw, poniewaz
rywalizacja na rynku programéw lojalnosciowych
staje sie coraz wieksza, utrudniajac przyciagniecie
uwagi klientéw i utrzymanie ich zaangazowania.
Aby osiggnac sukces, konieczne jest oferowanie
atrakcyjnych nagréd i dodatkowej wartosci, ktora
skutecznie zmotywuje klientéw do uczestnictwa
w programie.
W analizie danych programéw lojalnosciowych
wykorzystuje sie réznorodne narzedzia, takie jak
analiza wskaznikéw kluczowych, analiza zachowan
klientéw, segmentacja klientdw, analiza statystycz-
na, badania ankietowe oraz benchmarking. Wybér
narzedzi w tworzeniu programu lojalno$ciowego
jest nieograniczony. Jednak aby osiagnac sukces,
istotne jest posiadanie umiejetnosci zrozumienia
liczb i umiejetnos¢ przekfadania ich na konkretne
dziatania. Dzieki temu mozliwe jest lepsze zro-
zumienie efektywnosci programu, identyfikacja
obszaréw do doskonalenia oraz podejmowanie lep-
szych decyzji dotyczacych optymalizacji programu.
Na rynku obserwuije sie trendy, takie jak perso-
nalizacja, omnichannel, mobilno$¢, partnerstwa
i gamifikacja w programach lojalnosciowych. Dzia-
fania, ktére przynosza najlepsze rezultaty, zaleza od
specyfiki branzy i grupy docelowej. Jednak naj-
skuteczniejsze dziatania to te, ktére oferuja realng
warto$¢ dla klienta, s3 spersonalizowane, tatwe
w uzyciu i dostarczaja nagrody i korzysci, ktére
klienci rzeczywiscie cenia. Regularne monitoro-
wanie, analiza danych i optymalizacja programu



s3 kluczowe dla osiggniecia najlepszych rezultatow.
W przypadku mechanizméw cashback, zapewnia-
ne sg realne korzysci dla klientéw. Ponadto, wyko-
rzystujemy zaawansowane scoringi analityczne,
ktére pozwalaja przewidzie¢ odpowiedni moment,
produkt, kanati oferte, ktére warto zaprezentowac
klientowi, aby maksymalnie zwiekszy¢ jego zaan-
gazowanie.=

DAWID PRYMAS

GOLDEN ROCKET AGENCY

NAJWAZNIEJSZA
KWESTIATO USTALENIE
CELU WPROWADZENIA
PROGRAMU

Organizacja programu lojalnosciowego to spore
wyzwanie dla centrum handlowego i warto sie
dobrze do niego przygotowac, poniewaz pominie-
cie dowolnego aspektu wdrozenia moze wigzac sie
z wysokimi kosztami zwigzanymi z dodatkowymi
pracami juz po wprowadzeniu programu. Z wia-
snego doswiadczenia wiem, ze praca nad przy-
gotowaniem koncepdji, funkcjonalnosci, réznymi
scenariuszami zdarzen, ktére moga mie¢ miejsce
wymaga duzego skupienia, zdolnosci przewidywa-
nia rozmaitych przypadkéw oraz, przede wszystkim,
opracowania dtugofalowej strategii wykorzystania
programu lojalnosciowego. Najwazniejsza kwestia
to ustalenie celu wprowadzenia programu — np. czy
ma nim by¢ zwiekszenie odwiedzalnosci, czy zdo-
bycie nowych klientéw, czy zwiekszenie wartosci
koszyka zakupowego. Okreslenie celéw pozwoli
skoncentrowac sie na odpowiednich strategiach
i metrykach sukcesu.

Uzytkownikami programu sa klienci centrum han-
dlowego i to im program powinien dostarczac
dodatkowych wartosci, ktére wptywac beda na
periodycznos¢ ich zakupdw w galerii. Atrakcyjnosc
programu zalezy od rodzaju bonuséw, ktére beda
otrzymywac i, co bardzo wazne — w jaki sposéb
beda je otrzymywac. Na rynku istnieje wiele progra-
mow lojalnosciowych, dlatego wazne jest, aby nasz
program wyrdzniat sie i dostarczat unikalng wartosc.
Klienci galerii nie musza by¢ jedynymi beneficjen-
tami programu. W naszym autorskim programie
Golden Mall poszlismy o krok dalej i stworzylismy.
mozliwos¢ nagradzania pracownikdéw sklepéw, by
wzmocnic¢ u nich motywacje do promocji progra-
mu wsréd klientéw. Dzieki prostemu systemowi
nagradzania zyskujemy doskonatych ambasadoréw

Galeria

programu wsrod osob, ktére maja bezposredni
kontakt z klientami.

Rzecz kluczowa: technologia i infrastruktura, czy-
i system do zarzadzania programem, rejestragji
klientéw, monitorowania aktywnosci, $ledzenia
transakgji. Obstuga programu lojalnosciowego to
bardzo ztozony proces, w ktérym trzeba uwzgled-
ni¢ wiele réznorodnych czynnikéw, jak chocby
kwestie jak najprostszego sposobu rejestracji
paragonéw przez klientdw. Nasze doswiadczenie
sprzed lat pokazato nam, Ze klient nie akceptuje
skomplikowanych procedur, ktére wymagaja od
niego po$wiecenia czasu na wykonanie pewnych
czynnosci, jak na przykfad ztozonej rejestracji pa-
ragondw zakupowych. W programie Golden Mall
dziata skaner paragonéw, ktéry mozna uruchomic
w telefonie komdrkowym uzytkownika. Rozwig-
zanie to byto prawdziwym przetomem w pracy
nad naszym programem i otworzyto nam droge
do szerokiego grona uzytkownikdéw. Tylko prosta
i intuicyjna w obstudze aplikacja zacheci klientéw
do korzystania z niej.

Przy pracach nad systemem, ktéry jest silnikiem
programu, rekomenduje takze spojrzenie w przy-
szto$¢ i rozwazenie, do jakich aktywnosci marketin-
gowych program moze by¢ przydatny za jakis czas.
W Golden Mall mamy mozliwo$¢ organizowania
dodatkowych akgji prosprzedazowych bezpo-
$rednio pofaczonych z aplikacja, ktére nie tylko
stymulujg sprzedaz, ale réwniez aktywizuja sta-
tych uzytkownikdw i zapewniaja przyrost nowych.
Utrzymanie zaangazowania klientéw w programie
lojalnosciowym na dtuzsza mete jest sporym wy-
zwaniem i wazne jest, aby stale dostarcza¢ nowych
korzysci, nagréd i atrakgji, ktére beda utrzymywaty
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zainteresowanie i motywacje klientéw.

Kolejnym bardzo istotnym aspektem jest pomiar
efektywnosci. Trzeba odpowiedzie¢ sobie na
pytanie, jakie dane sa nam niezbedne do oceny
efektywnosci programu, analizy zachowar i pre-
ferencji uzytkownikéw, jakie wskazniki pomoga
nam w zarzadzaniu programem, wprowadzaniem
zmian, w komunikacji. Niezmiernie wazne jest to, ze
dane klientéw nalezy odpowiednio zabezpieczy¢
i wykorzystywac je w sposéb zgodny z przepisami
0 ochronie prywatnosci.

Ostatni aspekt to strategia komunikacji. Aby pro-
gram zaczat zy¢, klienci musza sie o nim dowiedziec.
Kampania promocyjna powinna w sposéb jasny
i przejrzysty informowac o zasadach i nagrodach,
ale przede wszystkim powinna wptyna¢ na emocje
ludzi, obudzi¢ w nich ekscytacje, ktéra zacheci ich
do dofaczenia do zabawy. Analiza danych gene-
rowanych przez program lojalnosciowy powinna
odbywac sie systematycznie, poniewaz tylko w ten
Sposob jesteSmy w stanie oceni¢, czy osiggamy
zamierzone cele. Najwazniejsze zadanie to analiza
transakgji i zachowar zakupowych klientéw, kté-
re pozwola nam oceni¢, czy program korzystanie
wptywa na wzrost obrotéw najemcéw, srednig
warto$¢ koszyka, czy czestotliwos¢ zakupdw. Dla
naszych klientéw przetwarzaliémy dane demo-
graficzne, sprzedazowe oraz behawioralne, ktére
pozwalaty nam na doktadng analize zachowan
konsumenckich oraz umozliwiaty zmierzy¢ efek-
tywnos¢ programu, czyli wzrost czestotliwosci za-
kupdw, powiekszenie koszyka zakupowego, wzrost
liczby nowych uzytkownikéw, bazy kontaktéw, czy
poziom retencji klientow.=

Il
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HANNA PETTERS

DYREKTOR CENTRUM HANDLOWEGO
AGORA BYTOM

~ PROGRAMY
LOJALNOSCIOWE POWINNY
DAWAC MOZLIWOSC
PERSONALIZACJI

| ELASTYCZNEGO
PLANOWANIA AKCJI
SPECJALNYCH

Programy lojalnosciowe to jedne z najbardziej
efektywnych dziatari galerii handlowych maja-
cych na celu przyciagniecie klientow i zwiekszenie
przychodéw poszczegdinych najemcéw. Kazde
centrum handlowe ma swoj unikatowy profil i tar-
getuje oferte do konkretnych oséb, co tym samym
determinuje rodzaj programéw lojalnosciowych.
Podstawa wyboru jest przede wszystkim identyfi-
kacja potrzeb, okreslenie grupy docelowej i dopa-
sowanie odpowiedniego narzedzia aktywizujacego
grupe odbiorcéw i finalnie zwiekszajacego ruch
w samej galerii. W przypadku Agora Bytom zde-
cydowalismy sie program lojalnosciowy od Visual
Effect, doswiadczonej firmy na rynku, ktéra stale
aktualizuje aplikacje, dopasowujac ja do najnow-
szych trendow.

Nasi klienci za kazdy zakup powyzej 20 zt otrzy-
muja wirtualng walute (Agora Monety) w formie
cashbacku, ktére moga wymieniac na nagrody. Pula
prezentow jest bardzo zréznicowana - zaczynajac
od kawy i deseréw w strefie food court, poprzez
upominki dla dzieci, kosmetyki, a koriczac na sko-
rzanych akcesoriach i odziezy. Program wprowa-
dzilismy w okresie pandemii, gdy Agora Bytom byta
zobowiazana, z uwagi na obostrzenia sanitarne,
do rezygnadji z eventdw, ktdre zawsze przyciggaty
do nas spora grupe 0séb. Postanowilismy w inny
sposob zaktywizowac klientéw i zdecydowali-
$my sie na program lojalnosciowy, ktéry bedzie
premiowat tych, ktérzy robig u nas czesto zakupy
i to niekoniecznie za duze kwoty. Nasza galeria
znajduje sie w centrum miasta i klienci przecho-
dzac przez jej teren, wstepuja, by zrobi¢ zakupy
spozywcze, drogeryjne czy skorzystac z oferty food
court. Zalezato nam, by poczuli sie oni docenieni

i wdrozylismy narzedzie, ktéry premiuje kazdy ich
zakup w Agora Bytom. Wyzwaniem byfa tu od-
powiednia motywacja klientéw juz na starcie, by
zachecic ich do rejestracji w platformie — zaréwno
z poziomu aplikacji jaki strony internetowej. W tym
celu przygotowali$my nagrode na start dla oséb
przystepujacych do zbierania Agora Monet.

Nasz program jest oparty o panel analityczno-staty-
styczny, ktory umozliwia nam pozyskiwanie danych
o ruchu klientéw i pomaga planowac dziatania
zwigzane z dotarciem do jeszcze wiekszej licz-
by oséb. Skuteczno$¢ tego narzedzia polega na
odpowiednim rozpoznaniu klienta na podstawie
takich czynnikdw charakterystycznych jak miejsce
zamieszkania, pte¢, wiek, czas spedzony w cen-
trum czy preferencje zakupowe. Mamy réwniez
mozliwos¢ wygenerowania tzw. mapy ciepfa, ktéra
pokazuje nam te obszary, z ktérych klienci s3 ak-
tywni oraz te, gdzie jako galeria handlowa musimy
dotrze¢. Biorac pod uwage powyzsze dane, uwaza-
my ze program przynosi rezultaty, a my mozemy
zjednej strony zaproponowac klientom najlepsza
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oferte dopasowang do ich potrzeb, a z drugiej
strony wesprze¢ naszych najemcéw. Ten ostatni
czynnik jest obecnie decydujacy i centra handlo-
we, w tym my réwniez, wybieraja te programy
lojalnosciowe, ktdre s w stanie wspomagac ich
marki. Nasz system dziata na zasadzie cashbac-
kéw, ktére mozemy dostosowac indywidualnie
do kazdego najemcy, pomagajac mu tym samym
zyskac nowych klientow i wzmocnic przywigzanie
juz obecnych. Przyktadowo, podczas akcji,Moda
meska” klienci otrzymuja wieksza stope zwrotu
z paragondw ze sklepdw z odzieza i dodatkami dla
mezczyzn. Programy lojalnosciowe powinny tez
dawag, tak jak to sie dzieje w naszym przypadku,
mozliwos¢ personalizacjii elastycznego planowania
akcji specjalnych. Na podstawie mapy ciepfa jeste-
$my w stanie wyselekcjonowac konkretna grupe
odbiorcéw, na ktdrej nam zalezy i skierowac do
niej oferte promocyjna. Takie podejscie pomaga
nam na biezaco monitorowac efektywnos¢ naszych
dziatart marketingowych i szybko reagowac na
zmieniajace sie trendy.=
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Programy lojalnosciowe

sg czesto nieodtagcznym
elementem strategii
marketingowej centréw
handlowych, ktéry umozliwia
zwiekszenie zaangazowania
klientéw, budowanie
trwatych relacji i wspieranie
wzrostu sprzedazy. Jednak
wdrozenie efektywnego
programu lojalnosciowego
wymaga starannego
planowania i uwzglednienia
szeregu istotnych aspektow.
Tutaj omoéwimy kluczowe
aspekty oraz najwazniejsze
wyzwania zwigzane z
wdrazaniem programow
lojalnosciowych w centrach
handlowych.

Co daje program lojalnosciowy?
Whbrew nazwie, lojalnosé klientow rzadko
jest gtéwnym celem programu. Podstawo-
wa wartoscig sg dane o klientach, historii
zakupdw i zachowaniach konsumentow.
Programy rzadko budujg dtugotrwatg
lojalnosé, ich dziatanie jest zazwyczaj
chwilowe, zaleznie od oferowanych w da-
nym momencie promocji. Program umoz-
liwia takze testowanie rdznych rozwigzan
(np. w modelu A/B) i szybki wybor skutecz-
niejszej wersji.

0 czym warto pamietac:
Zdefiniowanie celéw i strategii progra-
mu lojalnos$ciowego: Przed wdrozeniem
programu lojalnosciowego konieczne jest
sprecyzowanie celow, jakie chcemy osia-
gnac. Czy celem jest zwiekszenie liczby
klientéw, wzrost Sredniej wartosci trans-
akcji czy budowanie dtugotrwatych relacji?
Nastepnie, na podstawie tych celow, nalezy
opracowac strategie programu lojalnoscio-
wego, uwzgledniajac takie elementy jak
nagrody, zasady zbierania punktéw, ko-
munikacja z klientami itp.

Badania marketingowe: Badania umoz-
liwiajg zebranie danych na temat profilu
i potrzeb klientdw centrum handlowego.
Poznanie ich preferenciji, stylu zycia, na-
wykoéw zakupowych i oczekiwan pozwala
na lepsze zdefiniowanie grup docelowych
i dostosowanie programu lojalnosciowego
do réznych segmentow klientow.

Ocena konkurencji: Warto przeprowadzi¢
analize i zrozumienie programdw lojalno-
sciowych oferowanych przez konkurencje.
Dzieki temu mozna zidentyfikowac luki ryn-
kowe oraz mozliwe wyrézniki konkurencyj-
ne oraz okresli¢, jakie elementy programéw
lojalnosciowych sg najbardziej atrakcyjne
dla klientow. W taki sposob powstajg naj-
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bardziej innowacyjne i efektywne programy
lojalnosciowe.

Testowanie koncepcji: Przed wdrozeniem
programu lojalnosciowego, badania mar-
ketingowe moga by¢ wykorzystane do
przetestowania roznych koncepcji, nagrod,
zasad zbierania punktéw i komunikacji.
Przeprowadzenie badari ankietowych, grup
fokusowych lub testéw A/B pozwala na
ocene roznych opcji i dokonanie optymal-
nego wyboru. Na ich podstawie mozemy
stworzy¢ program lojalnosciowy, najbar-
dziej odpowiadajgcy potrzebom klientow.
Segmentacja klientéw: Segmentacja jest
kluczowym aspektem w tworzeniu pro-
gramoéw lojalnosciowych. Poniewaz majg
oni odmienne potrzeby i preferencije,
wazne jest, aby dostosowac program do
roznych grup klientéw — np. przez ofero-
wanie spersonalizowanych nagrod, dedy-
kowanych ofert czy specjalnych wydarzen
dla poszczegdlnych segmentow klientow.
Segmenty te moga zosta¢ wytonione we
wczesniejszych badaniach lub na podsta-
wie danych z programu lojalnosciowego,
jednak najskuteczniejsze sg segmentacje,
w ktorych wykorzystujemy oba Zrddta da-
nych.

Wybor rozwigzania IT: Ocena i wybor do-
stawcy to temat na odrebny artykut. Wsrod
wielu czynnikdw, jakie maja znaczenie przy
dokonywaniu takiego wyboru, szczegding
role odgrywa zgodnos¢ z wymaganiami
i celami programu lojalnosciowego. Przyj-
rzyj sie funkcjonalnosciom systemu — czy
obstuguje zbieranie i zarzadzanie danymi
klientow, a takze Sledzenie transakcji, czy
przetwarza punkty lojalnosciowe, generuje
raporty i analizy oraz czy potrafi zintegro-
wac sie z innymi systemami.
Skalowalnos$¢ i elastycznosé: Wybierz
system, ktory jest skalowalny i elastycz-



ny, aby méc dostosowac go do rosnacych
potrzeb centrum handlowego i ewentual-
nych zmian w programie lojalno$ciowym.
Upewnij sie, ze system moze obstugiwac
zaréwno mate, jak i duze centra handlowe
oraz rozbudowane programy lojalno$cio-
we, na przyktad obejmujgce wiele obiektow
jednoczesnie.

Dane o sprzedazy: Centra handlowe nie
posiadajg wtasnych systemow sprzedazy,
jednak musza mie¢ mozliwosc rejestrowa-
nia transakcji z wykorzystaniem karty lub
aplikacji oferowanej przez centrum. Daje
to mozliwo$¢ sledzenia konwersjii przypi-
sywania punktéw lojalnosciowych w cza-
sie rzeczywistym. Dobry system pozwala
na automatyczne przyznawanie nagrod
i Swiadczenie ustug lojalnosciowych bez
zaktocen.

Komunikacja i promocja: Sukces programu
lojalnosciowego zalezy w duzej mierze od
efektywnej komunikacji z klientami. Nalezy
opracowac strategie komunikacji, ktéra
obejmuje informowanie klientéw o pro-
gramie, korzysciach, zasadach zbierania
punktow itp. Wazne jest rdwniez regular-
ne utrzymywanie kontaktu z klientami,
np. poprzez newslettery, powiadomienia
o promocjach i nowosciach, podkreslaja-
ce réznice pomiedzy programem centrum
a programami poszczegdlnych najemcow.

Najwazniejsze wyzwania:
Konkurencja: Centra handlowe konkuruja
ze sobg, a takze z innymi kanatami sprze-
dazy. Istnieje wiele programow lojalnoscio-
wych na rynku, dlatego wazne jest, aby
stworzy¢ unikalny i atrakcyjny program,
ktéry wyrdzni sie sposrdd konkurencji.
Obecnie wdrozenie programu lojalnoscio-
wego samo w sobie nie stanowi juz prze-
wagi konkurencyjnej.

Zmieniajace sie oczekiwania klientow:
Oczekiwania klientow wobec programow
lojalnosciowych ewoluujg wraz z postepem
technologicznym i pojawianiem sie coraz
to nowych trendow konsumenckich. Cen-
tra handlowe musza by¢ swiadome tych
zmian i dostosowywac swoje programy
do rosngcych oczekiwan klientéw, takich
jak personalizacja, mobilnos¢ i natychmia-
stowe korzysci.

Utrzymanie zaangazowania klientéw: Pro-
gramy lojalnosciowe moga traci¢ swoja
skutecznosg, jesli klienci nie wykazuja
nimi zainteresowania lub trudno jest im
zdobywac punkty lojalnosciowe. Centra
handlowe muszg stale angazowac klientow
poprzez atrakcyjne nagrody, ekskluzywne
oferty czy dodatkowe benefity dostepne
jedynie dla cztonkdw programéw.
Zarzadzanie danymi: Programy lojalnoscio-
we generujg duze ilosci danych klientow,
takich jak preferencje zakupowe, wzorce

konsumpcji itp. Zarzadzanie tymi danymi
jest kluczowe dla skutecznego wykorzy-

stania informacji w celu dostosowania
oferty i personalizacji do potrzeb klient6w.
Wymaga to odpowiednich narzedzi i pro-
cesow. Warto zdefiniowa¢ najwazniejsze
wskazniki, takie jak stopa retencji klientow,
Srednia wartos¢ transakgji, czestotliwosce
zakupdw, udziat klientéw w programie itp.
Monitorowanie tych wskaznikow w czasie
pozwala oceni¢ efektywnos$é programu
lojalnosciowego i identyfikowa¢ obszary
do poprawy.

Modele predyktywne: Jezeli mozesz po-
wigzac dane z programu lojalnosciowego
z danymi zewnetrznymi, takimi jak naktady

Segmentacja
klientow jest
kluezowym
aspektem
w tworzeniu
programow
lojalnosciowych.
Poniewaz maja oni
odmienne potrzeby
i preferencje,
wazne jest, aby
dostosowa¢
program do
roznych grup
konsumentéw.

na reklame w réznych kanatach, promo-
cje najemcow, footfall, a nawet pora roku
i pogoda, jestes w stanie prognozowac
przyszte promocje w coraz to skuteczniej-
Szy sposob.

Trendy zwigzane z programami
lojalnosciowymi:

Personalizacja i segmentacja: Centra han-
dlowe coraz bardziej koncentrujg sie na
personalizacji programow lojalnosciowych
i segmentacji klientéw. Wykorzystanie da-
nych demograficznych, behawioralnych
i preferencji zakupowych umozliwia dostar-
czanie spersonalizowanych ofert, nagréd
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i doswiadczen, ktdre lepiej odpowiadajg
potrzebom i oczekiwaniom poszczegdl-
nych grup klientow.

Wykorzystanie aplikacji mobilnych: Apli-
kacje mobilne i inne rozwigzania oparte
na technologii mobilnej umozliwiajg tatwe
zarzadzanie programami lojalnosciowy-
mi, dostep do nagrod, zbieranie punktow
i komunikacje z klientami w czasie rze-
czywistym. Technologia mobilna umozli-
wia rowniez Sledzenie lokalizacji klientow
i oferowanie spersonalizowanych ofert na
podstawie ich bliskosci do sklepu (geofen-
cing).

Integracije, partnerstwa i ekosystemy: Cen-
tra handlowe na co dzien wspodtpracuja
z najemcami w réznych dziataniach, warto
wiec rozwazy¢ takze poszerzenie oferty
lojalnosciowej. Na przyktad, programy
lojalnosciowe centrdw mogg obejmowac
partneréw z branzy restauracyjnej, rozryw-
kowej, modowej, ustugowej itp., co umoz-
liwi klientom korzystanie z réznorodnych
nagrod i doswiadczen.

Gamifikacja i elementy emocjonalne: Wy-
korzystanie gamifikacji, czyli zastosowanie
elementéw gier do programow lojalnoscio-
wych, to szansa na zwiekszenie zaanga-
zowania klientow. Takie rozwigzanie jest
szczegolnie atrakcyjne dla mtodszych
klientéw i pomaga przyciggnac ich na za-
kupy do centrum handlowego. Osiggniecia,
poziomy, misje i konkursy stajg sie do-
datkowym motywatorem do uczestnictwa
w programie lojalnoSciowym.
Zréwnowazony rozwoj i spoteczna od-
powiedzialnos$¢: Coraz wiecej centrow
handlowych angazuje sie w programy lo-
jalnosciowe zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem i spoteczng odpowiedzialnoscia.
Nagrody i korzy$ci moga by¢ powigzane
z eko-produktami, wsparciem organizacji
charytatywnych czy mozliwosciami recy-
klingu.

Podsumowanie:

Skuteczne programy lojalnosciowe opie-
rajg sie na personalizacji, zaangazowaniu
klientow, oferowaniu wartosciowych na-
grod i korzysci, jak rowniez wykorzystaniu
nowoczesnych technologii i innowacyjnych
rozwigzan, ktore zapewniajg wyjatkowe
doswiadczenia dla klientéw.

Wdrazanie programéw lojalnosciowych
w centrach handlowych to nie tylko kwestia
wprowadzenia nowego systemu, ale kom-
pleksowe podejscie do budowania lojalno-
Sci klientow. Wymaga to uwzglednienia
wielu elementdw - od strategii, po analize
danych. Skuteczne wdrozenie programu
lojalnosciowego moze przynies¢ wiele
korzysci w postaci wzrostu sprzedazy,
odwiedzalnosci oraz satysfakgji klientow,
jak réwniez budowania trwatych relacji.=

i
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DLAGCZEGO REKLAMA
WIELKOEFORMATOWA
W KONSTRUKCJACH
HIGH DIMENSION
NADAL CIESZY SI

DUZY

ZAINTERESOWANIEM
W GALERIACH

I PARKACH

HANDLOWYCH.

FOT. BANNERGEAR

Reklama outdoor stale
ewoluuje. Digital Out Of Home
przejmuje model reklamy
programatycznej, ktéra coraz
czeSciej kierowana jest do
waskich grup odbiorcow

w czasie rzeczywistym. Nowa
konwencja dziata zupetnie
inaczej niz tradycyjny

OOCH, ktoérego zadaniem

jest wywieranie wptywu na
gteboka podSwiadomosc
thumoéw. Czy reklama
wielkoformatowa nadal
cieszy sie zainteresowaniem
w galeriach i parkach
handlowych?

czywiscie, ze tak. Z naszych kal-
O kulacji wynika, ze OOH jest nadal

najtanszg formga reklamy masowe;j.
Dtuzsza powtarzalnosé kreatywnych ko-
munikatow, zwieksza site oddziatywania
na klientow i obniza koszt materiatow na
ktorych wyswietlane sg komunikaty. Do-
brze przygotowane kreacje zdecydowanie
zwiekszaja liczbe odwiedzajgcych (footfall)
galerie i centra handlowe. Dzieki dzisiejszej
technologii mozemy jeszcze bardziej zawe-
zi¢ grupe odbiorcéw. Mamy narzedzia do
analityki ruchu pieszych za pomocg kt6-
rych potrafimy okresli¢ nie tylko dynamike

przeptywu ludzi ale réwniez ich demografie
(wiek i ptec). Zgromadzone dane pomagajg
w planowaniu skutecznej kampanii, po-
zwalajg okreslic jej realny zasieg i koszty
dotarcia do jednego uzytkownika.

Wierze w to, ze digital nigdy nie wyprze
z galerii handlowych tradycyjnych forma-
téw reklamy outdoorowej, bedzie jedynie
uzupetnieniem marketingu 360°. Moje
spostrzezenia potwierdzajg preferencje
zakupowe naszych klientow, ktérzy chetnie
wybierajg konstrukcje pod reklamy wiel-
koformatowe High Dimension. Systemy
zawieszane na elewacjach siegaja nawet
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12 metrow wysokosci. Pomimo olbrzymich
rozmiaréw reklamy, wymiana grafik jest
szybka i bezpieczna.

Do wymiany grafiki potrzebujemy tylko
dwach montazystéw wyposazonych w spe-
cjalne korby. Zmieniajg baner z poziomu
ziemi w 15 minut - szybko i bezpiecznie,
bez blokowania ruchu wokét centrum
handlowego. Wymiana grafiki nie wymaga
angazowania ekip alpinistycznych, podno-
$nikdw czy drabin. Jest to rewelacyjne roz-
wigzanie ktdre oszczedza czas i pienigdze.
Wydruki montujemy na nosnikach w catej
Polsce, w ciggu kilku dni od ztozenia za-
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mowienia.

Innym popularnym produktem do prowa-
dzenia efektywnej komunikacji zewnetrznej
jest podswietlany billboard WallSlim. Dzieki
swojej konstrukcji Idealnie wpasowuje sie
w przestrzenie garazowe. Wyposazony jest
rowniez w system szybkiej wymiany bane-
réw reklamowych bannergear™, do ktérego
obstugi wystarczy tylko jedna osoba.
Zachecamy wiascicieli galerii handlowych
do inwestowania we witasne konstrukcje
OOH, poniewaz dzieki nim moga zmone-
tyzowac¢ swoje olbrzymie powierzchnie
reklamowe. Najemcy dysponujg budzetami
ktore chetnie przeznaczg na uzupetnienie
swoich kampanii w marketing MIX. Coraz
czesciej tacza promocje offline ze Swia-
tem wirtualnym za pomocg kodéw QR,
angazujac klientéw do kontaktu z marka.
Innym powodem dla ktérego warto zainwe-
stowac we wtasne nosniki jest mozliwos¢

Wierze w to, ze
digital nigdy nie
wyprze z galerii
handlowych
tradycyjnych
formatow reklamy
outdoorowej

promocji duzych eventdw, coraz czesciej
organizowanych w centrach handlowych
wsrdd miriadéw odbiorcow.

Decyzja o inwestycji we wiasne konstruk-
cje OOH powinna by¢ dobrze przemysla-
na. Juz na etapie projektowania mozna
wyznaczy¢ miejsce w bryle budynku pod
zabudowe systemu - tak jak np. zrobita to
Skoda Polska.

Caty system jest ukryty pod sciang, ktéra
posiada ruchome elementy w miejscach
gdzie sg czesci mechaniczne systemu -
napinacze i kratownica. Sg to ustanda-
ryzowane wymiary, ktére sg montowane
w kazdym nowym salonie w Polsce i za
granica.

Podsumowujac, OOH nadal dziata. War-
to wyposazy¢ galerie lub park handlowy
w system ktory jest trwaty, estetyczny
i swobodnie rotujgcy. Poniewaz tylko do-
brze wykorzystywane nosniki przynosza
wymierne korzysci dla wiascicieli galerii
i ich najemcom.=

Autor: Patryk Dotega
www.bannergear.com
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jak stworzye
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3 6 strategie

konkurencjg?
Marketing 360 uwzglednia wszystkie kanaty komunikacji marki z klientami i bierze pod
uwage ich doswiadczenia na kazdym etapie cyklu zakupowego. Ideq jest tworzenie spojnej
i zintegrowanej strategii marketingowej, obejmujacej dziatania online i offline, w efekcie czego
powstaje jednolita i zapadajaca w pamie€ wizja marki oraz nastepuje uzyskanie maksymalnej
skutecznosci kampanii marketingowych.Jakiego typu narzedzia i wzajemnie przenikajgce
sie dziatania marketingowe sa w stanie skutecznie wypromowac marke, aby przyciggnac
nowych klientéw? nJakie wymagania stawia rynek przed wspotczesnymi marketerami?
Jakie kompetencje i umiejetnosci sg dzi$ niezbedne w tworzeniu efektywnych strategii
marketingowych z wykorzystaniem réznych narzedzi? W jaki sposéb analizowane sg dane
z réznych kanatéw, aby mozna byto ocenié¢ efektywnos¢ dziatann marketingowych?
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JOANNA TUPALSKA

DYREKTOR MARKETINGU CH STARY BROWAR
W POZNANIU

INSPIRACJI SZUKAMY
PRAKTYCZNIE POZA
GRANICAMI KRAJU

Promocja oferty centrum handlowego to spe-
cyficzna dziedzina marketingu. Nasze dziatania
adresujemy do bardzo szerokiej grupy odbiorcéw:
kobiet, mezczyzn, nastolatkdw, studentéw, do-
rostych, senioréw, rodzin, mieszkaricéw miasta,
aglomeracji, regionu, pracownikéw okolicznych
biur, turystow, oséb o réznych portfelach i zainte-
resowaniach. Ta réznorodnos¢ musi by¢ uwzgled-
niana przy planowaniu kanatéw komunikacji,
jakie wykorzystujemy, tresci naszych kampanii,
tematow projektow i formatow wydarzen. W na-
szych kampaniach masowych taczymy dziatania
offline i online: od tradycyjnej reklamy na billbo-
ardach, w prasie, w radiu, przez banery digitalowe
w mediach lokalnych i ogélnopolskich (geotarge-
towanych do uzytkownikéw z naszego regionu),
advertoriale, po posty sponsorowane w mediach
spotecznosciowych. Aspektem, ktéry w naszej
ocenie wptywa na skutecznos¢ dziatari promocyj-
nych, jest nawiazywanie dtugofalowych wspétprac
zmediami, sprzedawcami no$nikéw reklamowych
czy influencerami. Taki model pozwala takze na
optymalizacje budzetéw.

Bardzo dbamy o to, zeby nasza komunikacja marke-
tingowa odzwierciedlata unikalnos¢ oferty Starego
Browaru. Naszym celem jest wyraZnie wyréznia¢
sie na tle konkurencji. Duzo pracy i uwagi poswie-
camy niestandardowym dziataniom oraz jakosci
kreowanych materiatow. Jako jedyne centrum han-
dlowe w regionie tworzymy masowe kampanie
reklamowe, w ktérych wykorzystujemy materiaty
z sesji zdjeciowych wyprodukowanych przez nasz
zespot. Jako pierwsi w branzy zaczelismy aktywnie
i regularnie wykorzystywac TikTok, aby zwiekszy¢
dotarcie komunikacji do przedstawicieli Generacji
Z.NaTikToku nie powielamy materiatéw z innych
medidw spotecznosciowych; na potrzeby platfor-

FOT. STARY BROWAR

my produkujemy dedykowane tresci, bazujace na
aktualnych trendach, dostosowane do specyfiki
medium. Nie ograniczamy sie do wykorzystywania
zewnetrznych narzedzi i kanatéw komunikagji. Suk-
cesywnie tworzymy i rozwijamy wiasne. Klientéw
inspirujemy jakosciowymi edytorialami publiko-
wanymi w magazynie BrowarMAG online i w dru-
ku. Dzieki naszej aplikacji mobilnej motywujemy
Klientéw do regularnych zakupdw, umozliwiajac
wymiane paragonéw na nagrody. Na monitorach
w przestrzeni Starego Browaru mozna zobaczyc
video spoty przygotowane we wspotpracy z influ-
encerami, ktérych jakos¢ nie odbiega od kampanii
duzych miedzynarodowych marek.

Marketing centrum handlowego to nie tylko rekla-
ma offline i online czy wspdtpraca z influencerami.
Do naszych zadan nalezy réwniez kreowanie wy-
jatkowych doswiadczer, tworzenie dodatkowych
pretekstow do odwiedzenia centrum. Stary Browar
od poczatku istnienia wyréznia wyjatkowy program
wydarzen. Kulturalnym sercem naszego centrum
jest Galeria na Dziedziricu, jedyna w Polsce galeria
popkultury” To miejsce jest pod produkcyjna i ar-
tystyczng opieka naszego dziatu marketingu. Na
program galerii sktadaja sie prestizowe wystawy
miedzynarodowych i polskich twércéw, projekty
przygotowywane wspolnie z lokalnymi instytu-
cjami i goscinne ekspozycje, m.in. poznanskiego
Uniwersytetu Artystycznego. Latem animujemy
przestrzen nalezacego do Starego Browaru Parku.
Do$wiadczenie naszego zespotu w organizacji
eventéw i renoma miejsca pozwala nam w kazdym
roku pozyskac¢ nowych partneréw i nowe formaty
wydarzen, a dzieki temu dociera¢ do nowych grup
odbiorcéw. Stworzylismy i podtrzymujemy browa-
rowe, tradycje” Wiosng zaskakujemy klientéw nowa
odstong kultowych wielkanocnych figurek zajecy,
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ktére mozna przed Swietami kupi¢. W okresie przed
Gwiazdka nasze przestrzenie wspolne wypetniajg
sie wyjatkowymi dekoracjami — co roku innymi.
Praktycznie wszystkie dziatania marketingowe Sta-
rego Browaru realizowane s3,in house”. Dzieki temu
jestesmy w stanie dbac o to, aby kazda kampania,
wydarzenie czy projekt odzwierciedlaty unikalne
DNA Starego Browaru.

Kompetencje niezbedne w pracy w marketingu
kreowanym na tak szerokg skale sg rozlegte: od
twardych umiejetnosci zwigzanych z analiza da-
nych, wiedzy na temat nowoczesnych narzedzi
digitalowych i social mediéw, umiejetnosci iden-
tyfikacjii adaptadji trendéw, po ogromny wachlarz
,soft skills” Nie sposob skupic tak wielu kompetendji
w jednej osobie; potrzebny jest tu zespét o réz-
norodnych umiejetnosciach — i w takim modelu
w Starym Browarze pracujemy.

Poniewaz waznym elementem naszej strategii
jest tworzenie wiasnych jako$ciowych materia-
téw prezentujacych oferte browarowych marek,
niezbedne jest trenowanie miesnia kreatywnosci.
Podczas naszych sesji zdjeciowych, przy produk-
cjach wydarzen i wystaw petnie role dyrektora kre-
atywnego. Dbam o to, zeby nasza komunikacja
byta zaskakujaca, wyrézniajaca sie wizualnie, ale
takze spdjna z wizerunkiem i DNA Starego Bro-
waru. Naszg ambicja jest kreowanie trendéw na
rynku centréw handlowych. Inspiracji szukamy
praktycznie wytacznie poza granicami kraju. Z po-
drézy stuzbowych i prywatnych przywoze dziesiatki
zdje¢ i materiatow, ktore stuza nam jako referencje
i,moodboardy”dla naszych projektow. Jako dyrek-
tor marketingu czuwam takze nad jak najbardziej
efektywnym wykorzystaniem budzetu, negocjuje
najwazniejsze umowy. W mojej pracy kluczowe
jest pielegnowanie relacji i ciagte rozwijanie siatki



kontaktéw — to dzieki nim moge pozyskiwac dla
Starego Browaru ciekawe partnerstwa, scigga¢ do
centrum nowe wydarzenia i projekty.

Okres pandemii pokazat, jak nieoceniong umie-
jetnoscia marketeréw jest elastyczno$¢, zwinnosc
w rewizji plandw, orientacja na rozwigzywanie pro-
blemdw. W marcu 2020 roku w kilka dni musielismy
praktycznie od nowa zbudowac program dziafan,
znalez¢ pomysty na wsparcie najemcow i utrzyma-
nie kontaktu z klientami w czasie niewyobrazalnych
ograniczen. Zniesienie pandemicznych restrykdji
nie uwolnito nas od koniecznosci elastycznego
podejscia. Tempo zmian w Srodowisku bizneso-
wym i zachowaniach klientéw jest szalericze. Dobry
marketer umie szybko na nie reagowac, nie tracac
z oczu dtugofalowych celéw.

Sledzimy, jak nasze akcje marketingowe i najwiek-
sze kampanie, masowe wydarzenia wptywaja na
odwiedzalnos¢ i obroty. Narzedzia zintegrowane
z mediami spotecznosciowymi pozwalaja nam na
biezaco analizowac zasieg naszych dziatan, dane
demaograficzne odbiorcéw. Takie informacje pozy-
skujemy takze od influenceréw i mediow emitujg-
cych nasze reklamy.

Waznych danych dostarcza nam aplikacja mobilna
zintegrowana z programem lojalno$ciowym i sys-
temem skanowania paragonéw. Kilka razy w roku
organizujemy promocje, w ramach ktérych klienci
moga zarejestrowac w aplikacji paragony z naszych
sklepéw, restauracji, kawiarni i punktéw ustugo-
wych, a zdobyte w ten sposéb punkty wymienic
na prezenty: bilety na koncert, zaproszenia na
modowy piknik, figurki kultowych zajecy wielka-
nocnych, itp. W ten sposéb otrzymujemy szereg
informagji, np. $rednia warto$¢ koszyka, czestotli-
wos¢ odwiedzin.=
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DAWID PRYMAS

GOLDEN ROCKET AGENCY

KOMUNIKACJA JEST
FUNDAMENTEM
MARKETINGU

V\/spé%czesny marketer powinien by¢ osoba
o zroznicowanych kompetencjach, kims,
kto lubi zdobywa¢ wiedze. To osoba otwarta na
zmiany, ktéra potrafi elastycznie reagowac na
sytuacje.Bardzo wazna jest wiedza o rynku, branzy,
dla ktérej pracuje, znajomos$¢ trendéw, nowych
technologii. Do tego dochodzg kompetencje
miekkie — nie wyobrazam sobie 0s6b pracujacych
w marketingu, ktére nie s3 empatyczne. Aby
przygotowa¢ skuteczng strategie niezbedne
jest poznanie i zrozumienie klienta, empatia jest
tez konieczna do budowania trwatych relacji,
na ktére obecnie kladzie sie najwiekszy nacisk
w  marketingu. Umiejetnosci  komunikacyjne
to takze kluczowa cecha. Komunikacja jest
fundamentem marketingu, marketerzy musza
efektywnie przekazywac swoje pomysty, strategie
i przestania swojej grupie docelowej, klientom,
partnerom biznesowym i innym interesariuszom.
Do tego pakietu dodatbym jeszcze umiejetnosci
analityczne, organizacyjne, znajomos¢ narzedzi
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oraz przestrzeni cyfrowej, kreatywnos¢, myslenie
,out of the box” i powstatby wspotczesny
marketer idealny.=

ADAM PUGIATA

PREZES ZARZADU
CTRL SYSTEM

PAPIEROWE MATERIALY
PROMOCYJNE

WCIAZ CIESZA SIE
ZAINTERESOWANIEM
KONSUMENTOW

Moim obszarem zawodowych zainteresowan
jest direct marketing, dlatego na dziatania
brandingowe patrze przez ten pryzmat. W moim
odczuciu kluczowe jest taczenie ze soba réznych
kanatéw komunikacji i w ten sposéb skuteczne
docieranie do réznych grup potencjalnych
klientéw. Zwracam uwage, ze konwencjonalne
narzedzie jakim s3 papierowe materiaty
promocyjne wcigz cieszg Si¢ zainteresowaniem
konsumentéw, co  zreszta  potwierdzaja
badania. | zapewne dlatego Google rozsyfa
przedsiebiorcom propozycje realizacji kampanii
reklamowych w formie tradycyjnego listu, a jeden
z wiekszych na naszym rynku dystrybutoréw
sprzetu marki Apple regularnie wydaje katalog,
ktéry tez dystrybuuje do skrzynek na listy.
Uwazam, ze ,od zawsze” w cenie jest otwarta
gtowa, gotowos¢ na eksperymentowanie i po
prostu stuchanie swoich klientéw. Technologia
moze pomagac na kazdym etapie planowania
kampanii, ale nie zastapi naszej empatii wobec
klientéw, ktérych po prostu musimy dobrze
rozumie¢. | w tym kontekécie beda podkresla¢
znaczenie badar, umiejetnos¢ ich czytania
i przekfadania wynikow na dziatania.
Technologia w potfaczeniu z badaniami jest
w stanie dobrze diagnozowa¢ skutecznos¢
poszczegolnych kanatéw komunikacji. Dotyczy
to réwniez kanatéw offline. W naszym wypadku,
a wiec firmy odpowiedzialnej za skuteczny
kolportaz materiatéw promocyjnych, mamy
zarbwno mechanizmy kontrolne wewnetrzne
i zewnetrzne oraz mozliwos¢ udziatu w procesie
kontrolnym  przedstawiciela  zleceniodawcy.
Ponadto, za wiedzg i zgoda klientéw, dzieri po
dystrybucji przeprowadzamy badanie ankietowe
na terenie prowadzonej akgi. Dodatkowo
mozemy uruchomi¢ tez badanie telefoniczne.
W efekcie powstaje raport, ktéry pozwala
wykluczy¢ w kolejnych dziataniach stabe punkty
dystrybucyjne, a tym samym poprawi¢ dotarcie.=
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JERZY OSIKA

CEO PROMEDIA, DORADCA BIZNESOWY
| SZKOLENIOWIEC

JAK STWORZY(
SKUTECZNA STRATEGIE
MARKETINGOWA
360 STOPNI

I ZYSKAC PRZEWAGE NAD
KONKURENCJA?

Strategia marketingowa?

Im bardziej zmienne i wymagajace czasy,
tym silniej odczuwamy korzysci wynikajace
z posiadania strategii marketingowej. Jako
najwazniejsze korzysci, uczestnicy badania
BUZZcenter pt. ,Wptyw strategii marketin-
gowej na biznes”, wymieniaja: determinuje
kierunki dziatania firmy (68 proc. wska-
zan), uktada dziatania, ogranicza chaos
(65 proc.), daje podstawe do planowania
(63 proc.), pozwala na efektywne inwe-
stycje marketingowe (50 proc.), wskazuje
unikalne wartosci firmy (49 proc.). Juz
tylko na widok tych kilku przyktadoéw widac,
ze taka strategie po prostu warto miec.
Jak wiele firm w Polsce przyznaje sie do
jej posiadania? Ponad pofowa (54 proc). To
duzo, czy mato? W potowie badanych firm
btednie wskazuije sig, ze strategia jest tym
samym co plan marketingowy, a 39 proc.
uwaza, ze jest ona harmonogramem.
Zaletg dobrej strategii jest nie tylko jej war-
to$¢ merytoryczna, ale tez takie jej udoku-
mentowanie, by fatwo byta dostepna dla
tych, ktérzy powinni jg wdrazaé. Co na to
wyniki badan? Jedna trzecia firm doku-
mentuje strategie w formie prezentacji,
a 22 proc. ma jg w dokumencie tekstowym.
Wsrad innych form, stanowigcych 7 proc.,
najczesciej pojawia sie odpowiedz, ze stra-
tegia jest w gtowie prezesa lub wiasciciela.
Co ciekawe, az 29 proc. badanych nie wie,
czy wich firmach strategia marketingowa
w ogdle jest dokumentowana. Pozytywy?
Wsrod respondentow, ktdrzy nie posiadaja
strategii marketingowej, az 77 proc. uwaza,

ze jej wdrozenie miatoby pozytywny wptyw
na biznes. Z wtasnego doswiadczenia po-
twierdzam, ze obecnie coraz wiecej sieci
detalicznych tworzy lub optymalizuje swoje
strategie marketingowe, co dobrze wrézy
dla przysztosci retailu. Ciesze sie, ze mam
przyjemnosc¢ im w tym pomagac jako szko-
leniowiec i doradca. A jak, w poréwnaniu
z powyzszymi danymi, ma sie strategia
marketingowa w Twojej firmie?

0d czego zaczagé, jesli nie masz
jeszcze strategii marketingowej

lub chcesz mie¢ ja lepsza od
poprzedniej?

Dobra strategia marketingowa skutecznie
wspiera realizacje strategii i celdow firmy.
Dlatego od nich zacznij. Im lepiej masz
przygotowang strategie firmy, w tym kon-
cepcje rozwoju marki, tym tatwiej stwo-
rzysz spojng z nimi strategie marketin-
gowa. Jesli odpowiadasz za marketing,
to Twoja obecnosc na spotkaniu strate-
gicznym firmy jest obowigzkowa. Z moich
doswiadczen, wynikajacych z tworzenia
strategii, jak i prowadzenia warsztatow
strategicznych dla firm wynika, Ze warto
zaprosi¢ do udziatu w nich nie tylko wta-
Scicieli, zarzad firmy, dyrektoréw sprzedazy
i marketingu, czy zewnetrznych ekspertow
z adekwatng wiedzg i doswiadczeniem,
ale takze np. menedzeréw produktow lub
ustug, decydentéw odpowiedzialnych za
zaopatrzenie, finanse czy HR. Dzieki temu
strategia uwzglednia rézne punkty widze-
nia, jest bardziej kompletna i fatwiej jest
ja wdrozy¢, bo tym, ktdrzy w jej tworzeniu
biorg udziat, nie trzeba jej tlumaczy¢ ani
ich do niej przekonywac.

Wiedza wynikajgca z analizy SWOT firmy
(jej mocne i stabe strony, mozliwe do wy-
korzystania szanse rynkowe i zagrozenia,
ktdrych warto unikngé) powinna by¢ kre-
owana z Twoim udziatem i przez Ciebie

Marketing 360
to takze
dlugofalowe
budowanie
relagji i lojalnosei
klientow. W coraz
wiekszym stopniu
budowana ona
bedzie w oparciu
0 pozytywne
emocje i wspolne
wartosei.
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wykorzystana podczas tworzenia strategii
marketingowej. Podobnie, jak np. macie-
rze DCG (np. dla kategorii produktowych,
czy kanatéw dystrybucji), uwzgledniajace
zaréwno szanse rynkowe, jak i mozliwo-
Sci ich wykorzystania przez Twojg firme.
Ich analiza dostarcza wielu pomystow
na realizacje planow sprzedazowych, jak
i podpowiada kierunki marketingowego
wsparcia sprzedazy.

Dlaczego marketing 360 stopni?
Jego zaletg jest postawienie klienta w cen-
trum naszych dziatan. Poswiecamy wiec
wiecej uwagi na poznanie naszego klien-
ta (obecnego, przysztego i utraconego),
jego potrzeb, zachowan, stylu zycia, by
tatwiej dostarcza¢ mu tego, co chce i tam,
gdzie tego oczekuje. Skoro konsument do-
Swiadcza naszej marki na poszczegdlnych
etapach procesu zakupowego, w réznych
miejscach, kontaktujac sie z nig w réz-
norodny sposéb online i offline, marke-
ting 360 stopni stusznie kojarzy nam
sie z kompleksowym, wielokanatowym
podejsciem do budowania doswiadczen
klienta z naszg marka. Integracja kanatow
marketingowych sprzyja efektowi synergii.
Spersonalizowanie przekazu zyskuje uwa-
ge i lojalnosc klientow.

Klient oczekuje spojnego przekazu, dlatego
w marketingu 360 stopni powinnismy o to
zadbac w kazdym punkcie kontaktu klienta
z marka (np. reklama, PR, produkt, sklep,
sprzedawca). Lepsze zrozumienie klienta
to réwniez analiza danych, jak i efektow
dziatan marketingowych oraz ciagte ich
optymalizowanie. Respondenci wspomnia-
nego wczesniej badania, w 93 proc. powie-
dzieli, ze nie mierzg zwrotu z inwestycji
marketingowych. Mamy tu wiec jeszcze
sporo do zrobienia.

Marketing 360 to takze dtugofalowe budo-
wanie relacji i lojalnosci klientow. W coraz
wiekszym stopniu budowana ona bedzie
W oparciu o0 pozytywne emocje i wspolne
wartosci. Podczas najblizszego planowa-
nia strategii marketingowej, znajdzcie jak
najwiecej odpowiedzi na pytanie, jakich
emocji i jak powinniscie dostarcza¢ Wa-
szym klientom.

Jesli dawno nie analizowaliScie swojej
misji, wizji i wartosci lub byty one sformu-
towane gtéwnie dlatego, ze wypadato je
mie¢, a z ich stosowaniem bywato roznie,
to teraz jest najlepsza okazja, by to zmie-
ni¢. Swieze spojrzenie pozwoli Wam je zak-
tualizowac, nada¢ im nowa moc i utatwi
Wam ich komunikowanie. ,Sukces nie jest
celem, to podrdz.” - podpowiadat cztowiek
sukcesu Zig Ziglar. Niech realizacja Twojej
strategii marketingowej bedzie co najmniej
tak ekscytujaca, jak jej tworzenie.=
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Marketing

1 0dpowiedzialnoscia

- Jak wykorzystac marketing
(0 budowania lepszeqo Swiata?

W dzisiejszych czasach coraz wiecej moéwi sie o odpowiedzialnosci spotecznej i ekologicznej
w biznesie. Wiele przedsiebiorstw stara sie, aby ich dziatania byty zgodne z warto$ciami
i potrzebami swoich klientéw oraz sSrodowiska. W marketingu centréw handlowych
i sieci sklepéw detalicznych réwniez pojawia sie coraz wiecej inicjatyw skierowanych
na budowanie lepszego Swiata. W jaki sposéb centra i sieci handlowe wykorzystujg
marketing, aby promowac wartosci, ktérymi kierujemy sie w zyciu codziennym? Jakiego
typu inicjatywy sa realizowane i zwracajg uwage konsumentéw? W jaki sposéb warto
promowac realizowane dziatania na rzecz spoteczeristwa i Srodowiska?

DAWID PRYMAS

CEO
GOLDEN ROCKET AGENCY

KLIENCI CZESCIE)
WYBIERAJA MARKI, KTORE
PROWADZA DZIALANIA CSR

Wszyscy zdajemy sobie sprawe z tego, ze
marketing nie polega jedynie na promodiji
produktow czy ustug, ale na tworzeniu
autentycznego doswiadczenia i budowaniu wiezi
emocjonalnych z klientami. Naturalne jest wiec,
ze galerie handlowe bardzo czesto angazuja sie
w akcje promujace wartosci wazne dla swoich
klientéw. Dziatania takie doskonale wptywaja
na wizerunek obiektéw i wzmacniajg relacje
z klientami, ktérzy coraz bardziej doceniaja firmy
zaangazowane w sprawy spofeczne. Jak pokazuja

badania, kliencidokonujac wyboréwzakupowych,
czesciej wybierajg  marki, ktére prowadza
dziatania CSR. Organizacja akdji charytatywnych,
wspieranie organizacji non-profit, zwiaszcza
tych dziatajacych lokalnie, organizacja wydarzen
edukacyjnych — temat promowania wartosci
mozna wykorzysta¢ do organizadji wielu eventow
i akgji marketingowych. Wydarzenia z zakresu
CSR kreuja wsréd  klientéw poza zakupowy
powdd do przyjscia do centrum handlowego,
a galeriom dodaja misyjnego charakteru, dzieki
ktéremu nabierajg one wiekszego znaczenia
dla lokalnej spotecznosci — stajg sie wazng jej
czescig, miejscem, ktére wspiera i promuje to,
co jest wazne dla ludzi. Zazwyczaj kazda akcja
prospoteczna w galerii handlowej pociaga za
soba organizacje kolejnej, poniewaz lokalna
spotecznos¢ szybko dostrzega, ze moze liczy¢,na
swojq galerie”w sprawach dla niej waznych.

Do aktywnosci  marketingowej  zwiazanej
z promowaniem okreslonych idei i wartosci
Swietnie sprawdzajg sie takze social media.
Pefen emodji i przekazu kontent skutecznie
przyciaga uwage internautéw i zacheca ich do
interakgji. Moderowanie dyskusji moze da¢ nam
szereg bezcennych insightéw konsumenckich,
ktére bedziemy mogli wykorzysta¢ do strategii
komunikacji.=

SHOPPING MALL MARKETING 2023

IJ‘

JOANNA SAWOSKO-DUDA

DYERKTOR CENTRUM HANDLOWEGO
MAGNOLIA PARK

STAWIAMY PRZEDE
WSZYSTKIM NA
LOKALNOSC

Magno\ia Park to nie tylko centrum handlowe,
ale przede wszystkim przestrzen, w ktorej
najwazniejszy jest cztowiek. Stawiamy przede
wszystkim  na  lokalno$¢, ktéra rozumiemy
jako wspolnote o podobnych wartosciach,
potrzebach i stylu zycia. Wspieramy mieszkaricow
Wroctawia i aktywnie uczestniczymy w promodji
stusznych spotecznie postaw takich jak troska
o Srodowisko, foodsharing, profilaktyka zdrowia
czy ekomobilnos¢. Chcemy by¢ nie tylko czedcia
dobrych zmian w spoteczenstwie, a takze je



inicjowac. Wierzymy, ze galeria handlowa nie
jest jedynie skomercjalizowang przestrzenia
zakupdw, relaksu i wypoczynku, ale takze
miejscem do promodji waznych spotecznie idei
oraz organizagji interesujacych i angazujacych
wydarzen.=

ANNA SICZESNIAK

SENIOR MARKETING SPECIALIST

NOVA PARK
BUDOWANIE DOBRYCH
RELACJI Z OTOCZENIEM
LEZY W INTERESIE KAZDE)J
FIRMY

drazanie  ekologicznej i  spotecznej
odpowiedzialnosci to podstawa

nowoczesnych przestrzeni handlowych, ktdre
stanowig inwestycje na lata oraz potwierdzajg
wiarygodnos¢. To nie tylko trend, ale przede
wszystkim niezbedna konieczno$¢ w obecnych
czasach. Zréwnowazony rozwoj jest odpowiedzig
na zmiany zachodzace na Swiecie, ale tez na
zmiany w $wiadomosci klientéw. Dynamiczny

rozwoj daje poczucie, ze mozna funkcjonowac
skutecznie, wydajnie i  prosrodowiskowo.
Dbato$¢ o srodowisko, spofecznos¢ i etyke,
czyli zréwnowazony rozwéj (ESG) wprowadza
coraz  wiecej firm. Poprzez  wdrozenie
odpowiednich dziatart marketingowych centra
i sieci handlowe zwiekszaja swiadomos¢ oraz
angazuja innych w podjecie czynnosci dla
dobra $rodowiska. Troska o naszg planete
jest istotna w kontekscie przysztych pokoler.
Znaczenie elementéw ESG przybiera na sile
nie tylko ze wzgledu na wieksza Swiadomos¢
i cele wizerunkowe. W ramach projektu duzy
nacisk kfadziony jest na edukacje, szczegolnie
wsréd najmtodszych, ktérzy wkrétce stang sie,
miejmy nadzieje, $wiadomymi konsumentami.
Odpowiednia wiedza dla najmtodszych jest
istotna pod katem podejmowania waznych
decyzji w przysztosci — takze tych zakupowych.
Dlatego centra i sieci handlowe chetnie
podejmuja takze wspdtprace z najwazniejszymi
instytucjami dziatajgcymi w sferze spotecznej
odpowiedzialnosci.

Budowanie dobrych relacji z otoczeniem lezy
winteresie kazdej firmy. Wie o tym takze NoVa Park,
ktory regularnie podejmuije inicjatywy z obszaru
(SR (spotecznej odpowiedzialnosci  biznesu).
Na terenie gorzowskiego centrum handlowego
wspierane s zaréwno dziatania prozdrowotne,
spoteczne, kulturalne, jak réwniez proekologiczne.
NoVa Park to nie tylko zakupy i mozliwos¢
ciekawego spedzenia czasu wolnego. Stawiamy
takze na bycie dobrym sasiadem, dlatego
uczestniczymy w zyciu lokalnej spotecznosci
oraz wspotpracujemy z réznymi organizacjami
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w Gorzowie i regionie — od Urzedu Miasta, przez
lokalne firmy i przedsiebiorstwa po organizacje
charytatywne (np. WOSP) i znane lokalne kluby
sportowe (np. Stal Gorzéw). Klienci lubig wraca¢
do NoVa Parku, poniewaz dbamy o odpowiednia
atmosfere. Oferujemy szereg udogodnier, ktére
pozytywnie wptywaja na komfort zakupow
naszych klientéw - np. darmowy parking,
pokdj maluszka, stojaki rowerowe czy stacja
naprawy roweréw. NoVa Park to obiekt przyjazny
srodowisku, dlatego co roku, od 10 lat, poddaje
sie ocenie zgodnosci z kryteriami BREEAM In-
Use i za kazdym razem pozytywnie przechodzi
proces certyfikacji. Nasza tegoroczna ocena to
wynik ,excellent" (,doskonaty”) w kategorii,,Asset
Performance” oraz ,very good” (,bardzo dobry”)
w kategorii ,Building Management”. NoVa Park
zdaje sobie sprawe, ze tereny zielone odgrywaja
znaczacy role w miejskim ekosystemie, dlatego
powierzchnia  terenéw  zagospodarowanych
zielenia wynosi okoto 7200 m2, co stanowi
17% catej powierzchni centrum. Pozytywnie na
bioréznorodnos¢  wptywa réwniez obecnos¢
oczka wodnego Zzlokalizowanego w pétnocno-
wschodniej czesci NoVa Parku, a latem zesztego
roku zamontowalismy na terenie patio hotele dla
owadow.

0Od poczatku funkcjonowania centrum oferujemy
mozliwosci  dla  rowerzystéw, udostepniajac
stojaki na rowery przy kazdym wejsciu galerii,
a takze posiadamy stacje naprawy roweréw, ktéra
umozliwia drobne naprawy, czy napompowanie
két. Jednym z bardziej rozwinietych obszarow
spotecznego zaangazowania NoVa Park s3 akcje
prozdrowotne. S3 wsrod nich m.in. akcja ,Meskie

i
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zdrowie", w ramach ktérej na terenie NoVa Park
odbywaja sie raz w roku bezpfatne badania
profilaktyczne dla mezczyzn w kierunku raka jader
i prostaty. Na terenie centrum odbyto sie juz kilka
edydji zbiorki krwi we wspétpracy z Regionalnym
Centrum  Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa
w Zielonej Gorze.

W strategii NoVa Parku wazne miejsce zajmuja
inicjatywy proekologiczne. Od kilku lat centrum
wspotpracuje z WWF  Polska, angazujac sie
w akcje,Godzina dla Ziemi”. Prowadzimy réwniez
rézne projekty edukacyjne poswiecone ekologii
w postaci warsztatéw dla dzieci, czy dla dorostych.
Zalezy nam, aby kazdy na terenie NoVa Parku
czut sie komfortowo, a odpowiedzig na to stato
sie wprowadzenie ,Godzin wyciszenia” W kazdy
wtorek w godzinach 15.00-18.00 w NoVa Parku
s3 wytaczone muzyka oraz monitory reklamowe,
a odwietlenie jest czesciowo przygaszone. Dzieki
temu NoVa Park stat sie miejscem przyjaznym

Cheac byé
przyjaznym sasiadem
dla mieszkaneow
okolic nalezy
zapewniac im
doswiadezenia
wykraezajace poza
tradycyjne zakupy
np. poprzez udzial
w wartosciowych
projektach.

réwniez osobom ze spektrum autyzmu. Akcje
prozdrowotne czy proekologiczne cieszg sie
duzym  zainteresowaniem  wséréd  naszych
Klientéw, a to pokazuje, ze warto, abysmy
angazowali sie w takie inicjatywy i pokazywali
swojq ,ludzka twarz” Dodatkowo, promujemy
tez najemcéw, ktérzy wprowadzaja w swoich
sklepach eko linie kosmetykow czy eko kolekcje
ubran. Dostrzeganie oczekiwan i odpowiadanie
na wyzwania zmieniajacego sie rynku sprawiaja,
ze NoVa Park utrzymuje silng pozycje lokalnego
lidera rynku.

Tworzenie i umacnianie sasiedzkich relacji
z najblizszym otoczeniem bardzo dobrze wpisuje
sie w filozofie obiektéw handlowych. Chcac
by¢ przyjaznym sasiadem dla mieszkaricow
okolic nalezy zapewnia¢ im do$wiadczenia
wykraczajace poza tradycyjne zakupy np. poprzez
udziat w wartosciowych projektach. Whasciciele
obiektow handlowych coraz czedciej chcac
zapewni¢  sobie przewage konkurencyjng,
a takze w trosce o przysztos¢ swojego biznesu,
wprowadzaja m.in. dziatania na rzecz lokalnej
spotecznosdi, dziatania proekologiczne.
Skierowane pod ich dziatalnos¢  systemy
zarzadzania, kampanie spoteczne realizowane

za posrednictwem mediéw, programy dla
pracownikéw, raporty bedace potwierdzeniem
dziatari na rzecz spoteczenstwa i Srodowiska.
Wszystkie te aktywnosci stanowia odpowiednie
narzedzia CSR. Bez wzgledu na to, ile ich zostanie
wdrozonych warto jest prowadzi¢ komunikacje
wewnetrzng oraz zewnetrzng prowadzonych
dziatan. W  zaleznosci  od  mozliwosci
przedsiebiorstwa kazdy sposéb promowanie
jest dobry, a takze przynosi pozytywne korzysci
i efekty. Dzieki organizacjom takim jak BREEAM
mozemy pokaza¢ naszym interesariuszom, ze
podejmujemy realne dziatania. Coraz czeiciej
przedstawiciele branzy handlowej decyduja sie
wiec na poddanie organizacji miedzynarodowej
certyfikacji. Dylemat, przed ktérymi stoja
wiasciciele i zarzadcy obiektéw handlowych,
polega na tym, jak efektywnie wdrozy¢ zmiany,
ktére zaréwno zmniejsza wptyw obiektu na
srodowisko, jak i beda po prostu opfacalne.=
POLSKIEJ 1ZBY HANDLU

SIECI KIERUJA SIE

WARTOSCIAMI WAZNYMI
DLA KONSUMENTOW

-
-

&

MAGIEJ PTASZYNSKI

WICEPREZES | DYREKTOR GENERALNY

dpowiedzialnos¢ ekologiczna i spoteczna to

temat wazny nie tylko dla handlowcéw, lecz
takze konsumentéw. Klienci z wiekszg refleksjg
podchodzg do robienia zakupdéw, rozwijaja
swoje kompetencje konsumenckie, a przede
wszystkim s3 $wiadomi, jak duze znaczenie
maja ich codzienne wybory. Dlatego warto, by
przedsiebiorcy podejmowali  dziafania, ktére
przystuza sie Srodowisku oraz sprawiedliwosci
spotecznej.
Jednym z nich moze by¢ walka o lepsze
rozwigzania prawne. Od 2020 . Polska Izba Handlu
dziata w sprawie zwolnienia z VAT-u darowizn
przemystowych. Przepisy zwalniajace z opfat
przy dokonywaniu darowizny dla organizacji
pozytku publicznego dziatajg sprawnie juz od
kilku lat, ale obejmuja one jedynie fatwo psujaca
sie zywnos$¢, niektore sprzety IT i waski zakres
produktow zwiazanych z epidemia koronawirusa.
Producenci innych artykutéw, na przyktad
sprzetéw  elektronicznych,  tekstyliow  czy
zabawek, ktérym nie udato sie sprzedac towaru,
moga przekaza¢ go w formie darowizny na cele
spoteczne, aczkolwiek musza wtedy zapfacic
od niej podatek zgodnie ze stawka wiasciwa
dla danego towaru (najczesciej 23%), obliczong
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na podstawie poczatkowej ceny sprzedazy
towaréw. W tej sytuadji z perspektywy biznesu
opfacalniejszym wyjsciem staje sie ich utylizacja.
Branza widzi, ze to dziatanie nieekologiczne: do
Smieci trafiajg przedmioty catkowicie sprawne,
ktérych produkcja wymagata duzych naktadéw
finansowych, surowcowych i energetycznych
oraz znacznego wysitku pracownikéw. Przede
wszystkim jednak artykuty nie moga trafi¢ do
potrzebujacych, dla ktérych nierzadko sa one
niezbedne do godnego zycia. Przepisy wymagaja
zmiany, aby polscy przedsiebiorcy mieli optacalna
ekonomicznie mozliwo$¢ robienia darowizn dla
organizacji pozytku publicznego.

Kazda z inicjatyw stuzacych budowaniu lepszego
Swiata i podejmowanych przez sieci handlowe
znajduje uznanie w oczach odbiorcow. Jest
bowiem jasnym dowodem, Ze sieci kierujg sie
tymi samymi wartosciami, ktére s3 wazne dla
konsumenta. Nie powinny wiec pomija¢ ich
w swojej komunikacji marketingowej.=

WOJCIECH TULWIN

DYREKTOR MARKETINGU | PR RECMAN

DZIALANIA NA RZECZ

. SPOLECZENSTWA

I SRODOWISKA POWINNY
BYC PROMOWANE PRZEZ
OBIE STRONY

Coraz wiecej konsumentéw wybierajac dany
produkt czy ustuge zwraca uwage na dziatania
firmy w zakresie CSR. Spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu przekfada sie na pozytywne postrzeganie
przedsiebiorstwa na rynku. W zwigzku z tym za-
réwno centra, jak i sieci handlowe coraz czesciej
wykorzystuja marketing, aby promowac pozytywne
wartosci.

Wijaki sposéb centraisieci handlowe wykorzystuja
marketing, aby promowac wartosci, ktorymi
kierujemy sie w zyciu codziennym? Mozemy tutaj
odpowiedzie¢ na naszym przyktadzie.

W 2023 roku postanowilismy wykorzysta¢ nasze
zasiegi i podjac¢ wspdtprace z Fundacja Rak'n'Roll.
W komunikacji skierowanej do mezczyzn
chcemy pokaza¢, jak dbac¢ o zdrowie i zacheci¢
naszych odbiorcéw do badan profilaktycznych.
Dodatkowo celem kampanii jest przekonanie
mezczyzn, ze te dziatania nie wymagaja duzej
ilosci czasu. A pewnos¢ bycia zdrowym jest
bezcenna. Kampania z ogromnym entuzjazmem
zostata przyjeta zaréwno przez pracownikdw
Recman, jak i naszych klientéw. Tresci edukacyjne,



ktére publikujemy na naszych social mediach
ciesza sie popularnoscig oraz zachecaja do
angazowania sie. Mamy nadzieje, ze centra
handlowe beda chetnie promowac te inicjatywe
oraz udostepnia¢ publikowane przez nas tresci.

Wspdtpraca z Fundacja Rakn'Roll to dla nas
kontynuacja wsparcia polskich fundacji. Od
wielu lat wspieramy réwniez Fundacje Mam
Marzenie, na ktéra przekazalismy ponad 250
000 zt i umozliwiliémy realizacje ponad 50 marzen
najmtodszych. Kazdy klient moze sie do tego
przyczyni¢ kupujac w naszych salonach muszke
Mosca, z ktérej zysk przekazujemy na Fundacje.

Jednoczesnie staramy sie oferowac klientom
nowe produkty i ustugi, z ktérych warto wymienic
m.in. wypozyczalnie garniturow. Mozliwos¢
wypozyczenia garnituru to realna oszczednosc¢
miejsca w garderobie naszych klientéw oraz
Swietna alternatywa dla oséb, ktére poszukuja
garnituru na jedna okazje. Dzieki temu wybrane
modele w naszym kolekcjach zyskuja drugie
zycie. Wsréd licznych dziatari podejmujemy tez
lokalne inicjatywy — nasi pracownicy regularnie
sadza drzewa wspolnie z Nadlesnictwem
Suwatki, a w celu redukgji emisji dwutlenku wegla

Recman

FOT. RECMAN

zdecydowalismy sie na instalacje fotowoltaiczne
w naszym zaktadzie produkcyjnym.

Z najnowszych inicjatyw szczegdlnie dumni
jestesmy réwniez z uruchomienia Akademii
Tenisowej Recman. To innowacyjny, catoroczny
projekt,  ktérego ideg  jest  zachecenie
miodych oséb do aktywnosci fizycznej oraz
popularyzacja  tenisa na  Suwalszczyznie.
Sport to zdrowie — f{aczac przestanie tej idei
z mitoscig do tenisa (od 2011 roku jeste$my
Oficjalnym  Sponsorem  Reprezentacji  Polski
Mezczyzn w Tenisie oraz chetnie angazujemy
sie w liczne projekty tenisowe), chcemy zacheci¢
najmfodszych do aktywnosci fizycznej i zarazi¢
ich pasja do tej dyscypliny.

Regularnie staramy sie bra¢ udziat w eventach
i akcjach charytatywnych. Wiemy, ze mozemy
liczy¢ tutaj na nasz caty zespét, ktory pokazat jak
wazne jest dla nas zdrowie i bezpieczenstwo
podczas pandemii, gdy jako jedna z pierwszych
szwalni w Polsce szylismy i przekazywalismy
maseczki dla szpitali.

Jednym z gtéwnych tematéw poruszanych
w ostatnim czasie jest ekologia. Szczegdlnie
w branzy fashion ten trend jest mocno widoczny.

Recrnal

T

Recman
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Najemcy czesto w swojej komunikacji podkreslaja,
jakie dziatania podejmuja, aby dbac o otaczajacy
nas $wiat. W naszej firmie zwracamy uwage na
certyfikowane tkaniny, posiadamy w  kolekdji
produkty, w ktorych wykorzystane zostaty tkaniny
zrecyklingu. Zoptymalizowali$my wiele proceséw
logistycznych, w tym m.in. elektroniczny obieg
dokumentow, ktéry wyeliminowat dokumenty
papierowe. Wyeliminowalismy torby foliowe
wydawane  klientom, wprowadzajac  torby
papierowe. Innym przyktadem moze by¢
tutaj odejscie od fizycznych formularzy i kart
lojalnosciowych.

Dziatania na rzecz spoteczenstwa i srodowiska
powinny  by¢ promowane przez  obie
strony — zaréwno przez sieci, jak i galerie
handlowe. Osiagajac efekt synergii jestesmy
w stanie dotrze¢ do bardzo wielu odbiorcéw oraz
zainteresowac ich dang inicjatywa. Istotne jest
tez to, aby promocja odbywata sie we wszystkich
kanatach —tj.online, jaki bezposrednio w salonach
i galerii. To wfasnie w czasie promogji takich
dziatan offline jestesmy w stanie bezposrednio
zaangazowac klienta. Kazdemu z nas powinno
zaleze¢ na otaczajacym nas $wiecie.=

Recman =

>cman
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Influencerzy

|ako narzgdzie budowania markl
| pozyskiwania klientow w handiu

Influence Marketing to bardzo popularna strategia w branzy reklamowej, ktéra polega na
wykorzystywaniu znanych i wptywowych osobistosci, aby promowaé miejsca, produkty
i ustugi. W ostatnich latach Influence Marketing zyskal na znaczeniu réwniez w branzy

handlowej, gdzie stat sie istotnym narzedziem do budowania marki i pozyskiwania
klientéw. Przyjrzyjmy sie blizej zastosowaniu influence marketingu w branzy handlowe;j.
Dowiedzmy sie jaki rodzaj influenceréw jest dzi§ najbardziej efektywny w budowaniu
wizerunku marki i pozyskiwaniu klientéw - celebryci, specjalisci branzowi czy moze
mikroinfluencerzy? Od czego zalezy ich dobér? Co dla marek ma najwieksze znaczenie -
koszty, autentyczno$¢, a moze odpowiedzialno$¢ spoteczna? Dlaczego warto korzystac z tej
formy marketingu i jakie jeszcze korzySci wynikajg z korzystania z influenceréw w celu
promowania marki i produktéw?

DAWID PRYMAS

CEO
GOLDEN ROCKET AGENCY

GWIAZDY SOCIAL MEDIOW
SWIETNIE PODBIJAJA
ZASIEGI

yboru influenceréw, z ktérymi

wspdtpracujemy w  ramach  promocji
naszych klientéw dokonujemy na podstawie celu
kampanii, naszej grupy odbiorcow, wysokosci
budzetu, jakim dysponujemy i marki, ktdra
mamy promowac. Szukamy osob, ktére pasujg
do tozsamosci marki, beda wiarygodne jako jej
ambasadorzy. Gwiazdy social mediéw Swietnie
podbijajg zasiegi, majg nadzwyczajny wptyw
na pozycjonowanie marki i jej postrzeganie,
a kontent stworzony przez celebrytéw spotyka

sie z ogromnym zainteresowaniem. Bardzo
dobre efekty wspotpracy osiggamy takze
z mikroinfluencerami. Tworza oni  bardzo
czesto niezwykle interesujacy kontent, maja
zaangazowane grono odbiorcow, ktdrzy im ufaja
i liczg sie z ich zdaniem. Jesli dobrze dobierzemy
mikroinfluencera, a wiec jesli jego grupe mozna
utozsamic¢ z nasza grupg docelowa, dziatania te
moga okazac sie niezwykle skuteczne.®

g

" JOANNA TUPALSKA

DYREKTOR MARKETINGU CH STARY BROWAR
W POZNANIU

REKOMENDACJE
INFLUENCEROW MAJA
REALNE PRZELOZENIE NA
SPRZEDAZ
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Podstavvovvym kryterium, z naszej perspektywy,
jest analiza spotecznosci  potencjalnego
ambasadora.  Zalezy nam na wspdtpracy
z influencerami z lokalnymi grupami odbiorcow.
Nie chcemy inwestowa¢ w pompowanie
zasiegow, tylko w realne dotarcie do 0séb, ktore
majg mozliwos¢ korzystania z naszej oferty,
a wiec przede wszystkim mieszkaicéw Poznania
i okolic. Kolejnym zatozeniem jest réznorodnos¢:
team ambasadoréw ma odzwierciedla¢ rézne
grupy naszych Kklientéw. Nie trzymamy sie
sztywnych podziatéw na ,ekspertéw od mody”,
Lekspertdéw od jedzenia” Fashionistki zapraszamy
na degustacje sezonowych kart nasz restauracji;
foodies” wystepuja w sesjach modowych.

Z satysfakcja  notujemy, ze  najnowsze
przewodniki nt. marketingowych trendow
rekomendujg kierunki dziatan, ktére nasz zespot
w obszarze influencer marketingu wdraza od
kilku lat. Mowa o ewolucji roli influenceréw
w kierunku producentéw contentu, gdzie wartos¢
wspdtpracy definiowana jest jakoscia tworzonych
tresci bardziej niz liczba followerséw. Podobne
kryteria stosujemy od kilku sezonéw, zapraszajac
do wspotpracy takze osoby definiowane
jako  mikro- czy nanoinfluencerzy. Drugi
interesujacy trend to dtugofalowe wspotprace
ambasadorskie — tutaj takze mozemy pochwali¢
sie  wyprzedzeniem marketingowej ,mody”
— 7 influencerami pracujemy na podstawie



dtugoterminowych uméw.

Koszty maja istotny wptyw na nasze decyzje.
Format rocznej wspétpracy pozwala, podobnie
jak w przypadku tradycyjnej reklamy, te koszty
istotnie optymalizowac.

Influencerzy, ~ ktérych ~ materialy  realnie
przektadaja sie na sprzedaz to ci, ktérzy aktywnie
utrzymujg kontakty ze swojg spofecznoscia. To
osoby odpisujace na kazda wiadomos¢ prywatna,
odpowiadajace na setki pytar o produkty
pokazane na stories, pytajace obserwujacych oich
potrzeby i zainteresowania. Inna wartoscig dla
nas jest tez proaktywnos¢ i kreatywne podejscie
do prezentacji naszej oferty. Wspdtpracujemy
z tworcami, ktérzy caly czas szukaja nowych
pomystéw na atrakcyjne opowiadanie o naszych
markach, ciekawe pokazanie produktow czy
oferty kulinarnej. Bardzo wazne jest poczucie
estetyki — chcemy, zeby wszystkie nasze materiaty
promocyjne, takze te produkowane przez
influenceréw, reprezentowaty wysoki poziom
zdjec czy wideo.

Medium, ktére dominuje u nas przy wspotpracach
influencerskich, to Instagram. Platforma ma
bardzo szeroka grupe odbiorcéw, dzieki czemu
mozemy dotrze¢ z nasza komunikacjg do
klientéw w réznym wieku. Tresci na Instagramie
maja realny wptyw na decyzje zakupowe,
wiec aktywnos¢ na platformie — na naszym
profilu i profilach ambasadoréow - pozwala

nam wspiera¢ sprzedaz browarowych sklepéw,
restauracji i punktow. Wiekszos¢ naszej oferty
stanowig marki fashion, a Instagram jest
naturalnym miejscem poszukiwania inspiracji
w obszarze mody. Lubimy moéwi¢, ze Stary
Browar jest bardzo ,instagramowy” — nasi Klienci
i influencerzy uwielbiajg robi¢ tu zdjecia i filmy
ze wzgledu na piekna architekture, malowniczy
park, nalezacy do naszego centrum, efektowne
sezonowe scenografie czy wystawy sztuki.

Stary Browar jako jedno z pierwszych CH
w  Polsce zaczat wykorzystywa¢ TikTok do
regularnej komunikacji (profil - uruchomilismy
w grudniu 2021 r). Gtéwnym celem naszych
dziatat na TikToku jest wzmocnienie dotarcia
do przedstawicieli Generacji Z. Profil Starego

Stary Browar
jest bardzo
Hinstagramowy” — nasi
Klienci i influencerzy
uwielbiaja robi¢ tu
zdjeciaifilmy ze
wzgledu na pickna
architekture, ezy
malowniezy park...
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Browaru prowadzony jest we wspotpracy
z influencerkg Wildevine, ktéra dba o to, aby
content na platformie byt dostosowany do
jej specyfiki i wpisywat sie w dynamicznie
rozwijajace sie trendy. Na naszym kanale
przeplataja sie inspiracje zakupowe i kulinarne,
relacje z wydarze, pomysty na spedzanie
czasu, stylizacje, prezenty, wreszcie — masa
angazujacego lolcontentu’, gdzie dynamiczna
browarowa codziennos¢ opowiadana  jest
humorystycznym jezykiem tiktokowych trendéw
i popularnych formatdéw.

Rekomendacje influenceréw  maja  realne
przetozenie na sprzedaz — to wniosek wynikajacy
z danych i feedbacku, jaki przekazujg nam
najemcy. Wspdtpraca z  ambasadorami
pozwala nam prezentowac oferte w atrakcyjny,
réznorodny i angazujacy sposob. Influencer
w swojej pracy taczy wiele rdl: jest ekspertem
i autorytetem w danej dziedzinie (moda, kulinaria,
beauty), skutecznym sprzedawca i promotorem
produktéw,  fotografem i  producentem
video. Dzieki wspotpracy z ambasadorami
pozyskujemy ogromng liczbe wartosciowych
materiatow, ktére mozemy wykorzystywac takze
w kanatach Starego Browaru: w social mediach,
na BrowarMAGu, w reklamach, na monitorach
w przestrzeniach centrum. Za posrednictwem
influenceréw mozemy dociera¢ do nowych grup
klientow.m

0
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MICHAE JESKA

TWOJ BUTIK BEZ
INFLUENCERA?
TRACISZ POTENCJAL

nfluencer Marketing to coraz populamiejsza
strategia w branzy reklamowej, ktéra polega
na wykorzystywaniu znanych i wptywowych
osobistosci, aby promowac produkty i ustugi. Co$
o jeszcze niedawno byto zarezerwowane tylko
dlawielkich mareki celebrytéw, dzis jest dostepne
dla kazdej firmy chcacej wejs¢ w swiat mediéw
spotecznosciowych. Wszystko dzieki twoércom
internetowym, ktérzy coraz mocniej rozpychaja
sie w swoich niszach i zdobywaja popularnos¢
w réznych kanatach SM. Sa autorytetami, wiec
polecane przez nich produkty mogg dotrze¢ do
ludzi, ktérzy potrzebuja wyjs¢ poza zakupowy
mainstream.

Na poczatek kilka liczb

Z corocznego raportu duniskiego magazynu
Influencer Marketing Hub wynika, Zze juz ok.
80 proc. swiatowych marek wspotpracuje
z influencerami. Globalna wartos¢ tego rynku
wzrosta z blisko 10 mld dolaréw w 2020 roku,
do ponad 16 mld dolaréw w poprzednim roku.
Szacunki s3 jednoznaczne i czeka nas kolejny
wzrost. W 2023 przekroczony zostanie prég
21 miliardéw. Co wiecej na odbywajacych sie
w czerwcu targach reklamy w Cannes zauwazono
coraz  wiekszg reprezentacje influenceréw
i firm, ktére pokazujg efekty wspotpracy
z internetowymi tworcami.

Thomas  Walters,  zafozyciel  branzowego
start-upu  Billion Dollar Boy, przekonuje, ze
to przetomowy moment. Obecnos¢ branzy
Influencer Marketingu w Cannes nadaje bowiem
Srodowisku tworcodw autorytetu i pokazuje, ze ich
mozliwosci reklamowe s traktowane powaznie.
Na réwni z innymi segmentami promocgji.
Nadwyzka ostatnich lat przypisywana jest przede
wszystkim niespotykanej dotad popularnosci
krotkich formatéw wideo na TikToku, Facebooku
czy Youtube. Marketerzy otrzymali tez potezne
narzedzia, dzieki ktérym moga analizowac
dane i optymalny sposéb wykorzystywac je
w kampaniach. A pandemia jeszcze skuteczniej
przykuta nas do social mediéw. Nie ma tez
watpliwosci, ze rewolucja zwigzana ze sztuczng
inteligencja tylko napedzi ten segment reklamy.

Wszystko bedzie bowiem jeszcze prostsze
do wykonania i tansze. Nie zastapi sie tylko
kreatywnosci.

Wiekszos¢ marek jako swoj gtéwny kanat
promocdji w social media wybiera Instagram i to,
mimo Ze to Facebook ma ponad dwa razy wiecej
aktywnych uzytkownikéw. Wsréd internautow
to wiasnie Instagram jest tym medium, ktére
w najwiekszym stopniu wykorzystywane jest
do odkrywania. Inspiracji szuka tam ponad
80 proc. uzytkownikéw. Jednak, gdy swoj produkt
kierujesz do najmtodszych pokoler, to juz grubo
ponad 90% z nich, zanim co$ kupi, to sprawdzi
opinie w sieci.

Co najwazniejsze dla marek, po obejrzeniu
postéw z informacjami o produktach na tej
platformie, 87 proc. z nich podjeto okreslone
dziatanie, takie jak sledzenie marki, odwiedzenie
jej sklepu lub dokonanie zakupu. Niesamowity
potencjat.

Nie ma cie w social mediach? Twéj biznes
nie istnieje

Warto zatem przyjrze¢ sie w szczegétach czym
wiasciwie jest social e-commerce, ktérego twarza
sg tworcy internetowi i influencerzy.

W skrécie to wyszukiwanie i zakupy bezposrednio
na platformach spofecznosciowych. Produkty
prezentujg celebryci, influencerzy, ale tez cafa
masa tworcow internetowych, ktérych zasiegi
trudno poréwnywa¢ do tych najwiekszych,
ale majg swoje lojalne spotecznosci. Posiadajg
odbiorcéw ktérzy im ufaja poprzez budowanie
tygodniami wiezi. To mozliwe? Jak najbardziej.
Sita nawet niszowych twércow tkwi w tym, ze
docierajg do 0s6b zywo zainteresowanych dang
tematyka. Kreatywni malarze wrzucajacy do sieci
swoje przygody przy ptétnie i wspotpracujacy
z producentami farb, sztalug czy innych akcesorii.
Gamer moze zawrze¢ umowa na reklame sprzetu
komputerowego. Podréznicy, ktérzy obok porad

Wykorzystanie
mozliwosci
jakie daja media
spolecznosciowe
w kampaniach
reklamowych musi
rozpoczac sie od
punktu, w ktorym
zapoznamy sie¢ ze
specyfika ludzi
wrzueajacych posty.
Nie zawsze sa to
rzeczy tworzone
profesjonalnie,
idealne, Zzyweem
wyjete ze studia
nagraniowego.
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turystycznych polecajag odpowiedni na taka
wedréwke namiot. Czesto wykluczone osoby
np.“plus-size”szukaja rad i wsparcia od oséb, ktére
znajg ich problemy z wtasnego doswiadczenia.
Jest to tez duzo bardziej wizerunkowo spojne
od sportowca-celebryty, ktory wrzuca ,zdrowa
przekaske"w postaci chipséw popijanych stodkim
napojem.

Realnos¢ wazniejsza od pieknego obrazka
Wykorzystanie mozliwosci jakie daja media
spotecznosciowe w kampaniach reklamowych,
musi rozpocza¢ sie od punktu, w ktérym
zapoznamy sie ze specyfika ludzi wrzucajacych
posty. Nie zawsze s3 to rzeczy tworzone
profesjonalnie, idealne, zywcem wyjete ze studia
nagraniowego. Nie zawsze tre$¢ postéw brzmi,
jakby byfa przecedzona przez sito w rekach
profesjonalistéw od PR. Nie, z reguly tak nie jest
i to jest sifa influencer marketingu. Prosty przekaz,
slang, czesto z jakoscig na drugim planie. Jednak
naturalnos¢ potaczona z bezpretensjonalnym
pokazaniem swojej osobowosci i twdrczosci
sprawia, ze opinie influenceréw majg tak
ogromne razenie.

Natomiast wielkie marki zapewne nie beda
dtugo zastanawia¢ sie nad powierzeniem
swojej promogcji w rece celebryty, za ktérych
w Polsce moze uchodzi¢ Iga Swigtek lub Robert
Lewandowski czy patrzac znacznie bardziej
globalnie Leo Messi lub Rihanna. Machina PR
Swiata celebrytéw jest bardzo dobrze naoliwiona.
Pracujg dla nich najlepsze agencje reklamowe,
wiec wspdlnie z marka, ktéra chce promowac
sie ich twarzami, bardzo szybko wypracuja
konsensus. Sama promocja w social mediach
nie bedzie w tym przypadku wiele réznita sie
od dopracowanych w szczegdtach spotéw
telewizyjnych. Co wiecej, celebryta nie musi
martwi¢ sie kwestig logistyczna. Wystarczy,
ze w tresci filmu czy posta agencja zawrze
odpowiedniego linka.

Internetowy butik szansa dla sklepu
stacjonarnego

Takiego komfortu nie majg niszowi tworcy lub
mniejsze marki, ktére wspolnie z nimi chca
rozkreci¢  kolejny kanat sprzedazowy. Dzi$
bowiem  trudno sobie wyobrazi¢, Zeby
stacjonarny butik nie miat swojej odnogi
w internecie. Analiza McKinsleya pokazuje
tez, ze firmy promujace sie na platformach
spotecznosciowych poprzez transmisje na zywo
prowadzone przez ich partneréw/tworcow
osiggnety prawie 30-procentowy wspdtczynnik
konwersji. Jest to do dziesieciu razy wiecej
niz konwersja  w konwencjonalnym handlu
elektronicznym. To imponujace  wyniki. Jak
stworzy¢ swéj internetowy kanat sprzedazy, ktory
bedzie zarazem idealnym polem do wspétpracy
zinfluencerem?

Z pomocg przychodzi VD2D, VD2D, czyli Virtual
Door-to-Door, to termin odnoszacy sie do ustugi
dostawy towardéw lub ustug, ktora jest realizowana



bezposrednio od drzwi do drzwi, a caty proces
jest prowadzony w sposéb wirtualny. Oznacza
to, ze klienci korzystajg z platform internetowych,
aplikagji  mobilnych  lub  innych  narzedzi
cyfrowych, aby ztozy¢ zaméwienie i dokonac
pfatnosci, a nastepnie towar jest dostarczany
bezposrednio do wskazanego adresu. Dzigki
temu klienci moga zaoszczedzi¢ czas i wysitek,
ktére normalnie bytyby potrzebne na wizyte
w  sklepie lub innym punkcie ustugowym.
Promocjg produktéw zajmujg sie gtéwnie
influencerzy i twércy internetowi. Zaczynaja od
kilku produktow. Dzieki temu daja gwarandje, ze
sami je przetestowali i poswiadczajg tym samym
ich jakos¢.

Najprosciej méwiac - VD2D, to internetowy butik,
ktéry napedzany jest sita promogji influenceréw
i tworcodw internetowych, a proces logistyczny
odbywa sie zewnetrznym kanatem.

Znajdz idealnego influencera - pomoze

sztuczna inteligencja

Liczby i raporty, a nawet techniczne rozwigzanie

to jedno, ale wazne jest to, zeby umiejetnie

wyciggac z nich wnioski. Nie bedziemy umieli
tego zrobi¢ jesli nie bedziemy wiedzieli, jak
influencer bedzie idealny dla naszej marki.

Kluczowe sa trzy aspekty:

1. Influencer trafia do waszego odbiorcy
koncowy - marka powinna dobrac
tworcdw  budujacych  zaangazowanie
grupy docelowej. Czyli powinna znalez¢
takiego influencera, ktory faktycznie trafia
do odbiorcéw bedacych potencjalnymi
klientami.  Nie chcecie moéwi¢ do
konsumentow, ktérzy nie kupig lub nie
beda zainteresowani  produktem. To
przepalanie pieniedzy.

2. Influencer buduje zaangazowanie
- wielu tworcow chwali sie liczba
obserwujacych.  Jednak nie  chodzi
o0 ilos¢ a jakos¢. Influencerzy o mniejszej
liczbie sledzacych moga by¢ lepsza
platforma, bo ich odbiorcy regularnie
ogladaja ich materiaty, s3 zaangazowani
i wykazuja sie reakcjami (komentarze, fapki,
udostepnienie). Stad taka popularnos¢
mikro i nano influenceréw. Moga mie¢
zasiegi  nieprzekraczajace  kilku  czy
kilkunastu tysiecy, ale buduja rzeczywiscie
aktywna spotecznos¢, ktéra znalazta sie na
profilu influencera nie przez przypadek.

3. Influencer pasuje do marki - firmy
w rézny sposob buduja swoéj wizerunek.
Dla jednych najlepsza konwencja bedzie
pokazanie siebie w sielankowej rodzinnej
atmosferze, a dla innych strzatem
w dziesigtke bedzie umieszczenie marki
wéréd  ludzi  nagrywajacych  skecze.
Kluczowe jest dobranie takiego tworcy,
ktéry najpetniej wpisuje sie w nasze
oczekiwania. Za wszelka cene nalezy
unikac¢ sytuacji, w ktérych styl influencera
mocno odbiega od naszego wizerunku

i jezyka ktérego uzywaja nasi odbiorcy.
Zarty, slang, kod jezykowy, ktory trafia do
dwudziestolatkéw, przeciez znacznie rézni
od tego uzywanego przez ludzi juz nawet
15 lat starszych. Cos, co mtodsi uznaja
za pochwate, w uszach starszych moze
zabrzmie¢ jako wySmiewanie.
O ile duze marki bez problemu poradzg sobie
z dobraniem pasujacego do wizerunku firmy
celebryty, tak ci mniejsi juz moga mie¢ z tym
problem. Jak znalez¢ internetowego tworce,
niekoniecznie z ogromna iloscia obserwujacych,
ale dokfadnie takiego, ktory idealnie pasuje do
profilu odbiorcéw?
Z pomoca przychodza rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji. Juz dzis technologia
zapewnia uzyskanie wysokiej efektywnosci
dzieki stosowanym modelom SI. Generacyjna
sztuczna inteligencja przy uzyciu zintegrowanych
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FOT. OYOUME

danych w standardzie web3 dostarcza unikalnych
wartosci  biznesowych, jak na  przyktad
przejrzystos¢ procesu sprzedazy oraz relacji
marek zaréwno z internetowymi tworcami, ale tez
brandéw z odpowiednim sklepem e-commerce.
Szczegolnie na tym polu, dzieki mozliwosciom
analityczny SI, mozemy ogranicza¢ btedy do
minimum. Na bazie profilu firmy, marki czy
produktu, to Sl skutecznie dobiera odpowiednich
tworcow, ktdrzy najlepiej beda mogli promowac
brand. Kreatorzy treéci réwniez dostang
propozycje wspotpracy od tych marek, ktére beda
zgodne z duchem ich profilu internetowego.
Zmotywowany tworca, bo najczesciej pracuje na
bazie succes fee i ciekawa marka, ktéra tworzy
unikalne produkty? To idealne potaczenie, ktdre
odpowiednio zmonetyzowane w social mediach
moze by¢ milowym krokiem w rozwoju twojego
sklepu.=
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ak zoptymalizowac
(ziatania marketingowe
w social mediach,

aby uzyskac najlepsze fBZUlTHTV?

Media spotecznosciowe staty sie nieodtacznym elementem naszej codziennosci i waznym
narzedziem w dziataniach marketingowych wielu firm w branzy handlowej. Platformy
takie jak Facebook, YouTube, Instagram czy TikTok umozliwiajg dotarcie do szerokiego

grona odbiorcéw i budowanie z nimi relacji. W handlu, gdzie konkurencja jest duza
i rynek stale sie zmienia, wykorzystanie social media w marketingu to swoisty ,must
have”. Dowiedzmy sie zatem, z ktérych mediéw spoteczno$ciowych korzystaja dzis
najchetniej centra i sieci handlowe? O czym warto pamietaé, chcac sie wyréznié¢ w social
mediach i efektywnie pozyskiwa¢ nowych obserwujacych? Jakiego rodzaju kontent
jest najskuteczniejszy w promowaniu marki i produktéw za poSrednictwem medidéw
spotecznosciowych - wideo, zdjecia, teksty czy moze interaktywne tresci? Jakie wyzwania
zwigzane z marketingiem w mediach spoteczno$ciowych nalezy bra¢ pod uwage?

FOT. ENVATO ELEMENTS
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HANNA PETTERS

DYREKTOR CENTRUM HANDLOWEGO
AGORA BYTOM

Z ODBIORCAMI PRZEKAZU
WARTO BYC W STALYM
KONTAKCIE

Media spotecznosciowe to dzisiaj kluczowe
narzedzie  marketingu  dla  centrow
handlowych. Pozwala ono na skuteczne
dotarcie z ofertg galerii do szerokiej grupy
odbiorcéw. Obecnie coraz czedciej i coraz
chetniej centra handlowe korzystajg z medidéw
spotecznosciowych,  takich  jak  Facebook,
Instagram, YouTube, Pinterest czy TikTok. Facebook
i Instagram to jednak wciaz najpopularniejsze
platformy. Wazne jest, aby kierowac¢ swoj
komunikat tam, gdzie znajduja sie nasi odbiorcy,
a Facebook i Instagram to portale z naprawde
duza liczba uzytkownikéw o szerokim przedziale
wiekowym. Portale te oferujg rowniez narzedzia
reklamowe, ktére umozliwiaja skierowanie naszej
oferty do scisle okreslonej grupy. To zwieksza
szanse na dotarcie do oséb, ktére z duzym
prawdopodobieristwem  odwiedzg  centrum
handlowe. Agora Bytom prowadzi swoje profile na
Facebooku i Instagramie, a liczba obserwujacych
obu kanatéw stale i systematycznie rosnie. To,
0 czym warto pamieta¢, chcac wyrézni¢ sie
w mediach spotecznosciowych i efektywnie
pozyskiwac¢ nowych obserwujacych, to regularne
publikowanie interesujgcego i wartosciowego
kontentu, a takze dostosowanie go do
zainteresowant i potrzeb naszych odbiorcéw.
Pamietajmy tez o budowaniu pozytywnych relacji
z uzytkownikami. Warto by¢ z nimi w statym
kontakcie - angazowac sie w dyskusje pod
postami i odpowiadac na ich zapytania.

Jakie tresci pomagaja nam zwiekszy¢ aktywnos¢
i zaangazowanie odbiorcéw? Przede wszystkim
musza by¢ réznorodne. Facebook i Instagram
oferujg narzedzia, ktére mozna kreatywnie
wykorzysta¢. Na portalach spotecznosciowych
Agory tworzymy rézne tresci — publikujemy
posty i relacie w formie zdje¢ i wideo,
a takze organizujemy wydarzenia i konkursy,
ktére bardzo angazujg odbiorcéw. Obserwatorzy
Agory Bytom to lokalna spofecznos¢, dlatego
w naszym kontencie nie brakuje réwniez tresci
zwigzanych z Bytomiem. To pozwala nam na
budowanie lojalnosci i wiezi z klientami. Na
Instagramie istotne jest réwniez stosowanie

odpowiednich  hashtagéw, ktére pomagaja
dotrze¢ do szerszego grona odbiorcédw. Jednak
nie zawsze jest to proste. W promowaniu marki
za posrednictwem mediéw spotecznosciowych
jednym z wyzwan jest ciagte zmienianie sie
algorytméw  platform. Wprowadzanie nowych
funkgji czy zmiany w sposobie wyswietlania
tresci moga wptynac na zasiegi i wyniki kampanii
reklamowych. Wazne jest wiec $ledzenie zmian
i dostosowywanie do nich swojej strategii.
Zmienne s3 nie tylko algorytmy, lecz takze trendy,
ktére rzadza platformami. Dlatego tak wazne jest
state obserwowanie nowosci, a takze aktywnosci
innych profili z branzy.=

réznorodnos¢. Wazne jest, aby komunikacja byta
spdjna z wizerunkiem marki. Przygotowujac
strategie komunikacji w social mediach szukamy
unikalnej wartosci marki, aby wokét niej budowac
tresci. Dzieki temu tworzymy autentyczng,
zaangazowana spotecznosc.

Bardzo wazne jest, aby komunikacja w SM
przybierafa rézne formy: tekstéw, zdje¢, infografik,
video, co korzystanie wptywa na widocznos¢
profilu w sieci. Staramy sie publikowac tresci,
ktére beda ciekawe i inspirujace, ktére beda
zachecac do interakgji. Wspétpraca z ciekawymi
osobowosciami to takze skuteczny sposéb na to,
by uatrakcyjni¢ nasz profil.

W promowaniu marki
za posrednictwem mediow
Spo ecznosclow¥ch Jednym

z wyzwan jestei

e zmienianie

sie algorytmow platform.
Wprowadzanie nowych
funkgji czy zmiany w sposobie
sw1etlanla tresci moga
wp yna¢ na zasiegi i wyniki
kampanii reklamowych.
Wazne jest wiee sledzenie
zmian i dostosowywanie do nich
swojej strategii.

DAWID PRYMAS

CEO
GOLDEN ROCKET AGENCY

NIE MOZNA ZAPOMINAC
0 TOZSAMOSCI MARKI

Facebooki Instagram to nadal najpopularniejsze
social media, za posrednictwem ktérych centra
handlowe kontaktujg sie ze swoimi klientami,
cho¢ do gry wkroczyt takze TIK TOK. Aby sie
wyréznic

i pozyskiwa¢ nowych obserwujacych trzeba
bardzo uwaznie dbac o atrakcyjnos¢ tresci, ich
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Na pewno wyjatkowym wyzwaniem dla marek
jest TIK TOK. To platforma przede wszystkim
rozrywkowa, — wiec  tworzenie  kontentu,
ktéry  zainteresuje  uzytkownikéw  wymaga
kreatywnosci i znajomosci aktualnych trendéw
na Tik Toku. Rozrywka, edukacja, inspiracje
i humor na Tik Toku doskonale pomagaja
budowac spotecznosci, ale nie mozna zapominac
0 tozsamosci naszej marki. Jak pokazuje wiele
przyktadéw kont obiektéw handlowych na
Tik Toku, mozna robi¢ to naprawde w ciekawy
sposob.

To, ktéry rodzaj kontentu jest najskuteczniejszy
pokazuja nam reakcje naszych obserwatoréw
w  mediach spofecznosciowych. Nie znaczy
to jednak, ze powinnismy wykorzystywac ten
rodzaj kontentu, ktdry zbiera najwiecej likedw,
czy komentarzy. W social mediach wazna jest
réznorodnos¢,  kreatywnos¢ i dostosowanie
przekazu do naszej grupy docelowej. Wiele mowi
sie o tym, ze video i animacje to formy obecnie
najbardziej pozadane przez internautdw, ale
czasami jedno proste zdjecie lub krotki tekst
moze wywota¢ prawdziwg burze pozytywnych
emodji na naszym wallu.=
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E-commerce
Marketing

00 Strategil do Sukcesu na rynku online

E-commerce jest obecnie jednym z najszybciej rozwijajacych sie sektoréw rynku, a handel
online stat sie nieodtgcznym elementem naszego codziennego zycia. Jednak aby odnies¢
sukces w tak konkurencyjnym Srodowisku, sieci handlowe muszg wykorzystywac
sprytne strategie marketingowe, ktére pozwolg im dotrze¢ do szerokiego grona klientéw
i zachecic¢ ich do zakupéw. Jakie sa dzi§ najwieksze wyzwania zwigzane z prowadzeniem
dziatan marketingowych w sektorze e-commerce? Jakie dziatania podejmowac sa
w celu utrzymania przewagi konkurencyjnej? Jakie sposoby personalizacji doSwiadczen
zakupowych moga by¢ stosowane w sklepach internetowych i jakie sg ich efekty?

FOT. PROMEDIA
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MARTA OLESZAK

MENEDZERKA DS. E-=COMMERCE
SOLAR

W SEKTORZE E-COMMERCE
OGROMNYM WYZWANIEM
JEST KONKURENCYJNOSC

E-commerce i zakupy na odlegtos¢ to znak
naszych czaséw, dodatkowo podbudowany przez
pandemie. Aby sie wyrdzni¢, znalez¢ swoja nisze
oraz trafi¢ do potencjalnych klientéw konieczne
jest sprzezenie réznych dziata marketingowych,
ktére wzajemnie beda sie wspiera¢ i przenikac.

Kazdy e-commerce w zaleznosci od swojej oferty,

strategii i kluczowych w danym okresie KPI ma

wiasny plan na marketingowy sukces, niemniej
jest kilka narzedzi, ktére warto w swojej strategii
posiadac:

. Storytelling — w czasach, w ktorych
mozemy kupi¢ wszystko i wszedzie,
gdy mozemy przebiera¢ wsrod wielu,
na pierwszy rzut oka podobnych
ofert, zbudowanie okreslonej narracji
0 produkcie/ustudze pomoze wzbudzi¢
sympatie i emocjonalng potrzebe, ktéra
moze stanowic istotny impuls do zakupu.

. Social media - to podstawa dziatalnosci
w e-commerce, bez ktérej skalowanie
biznesu wydaje sie niemozliwe. Social
media daja szanse na zaprezentowanie
swojej oferty poza klasycznymi kanatami
sprzedazy, budowanie relacji ze swoimi
klientami, a takze kreowanie wizerunku
marki.

. Program lojalnosciowy - dzis klient
oczekuje czegos wiecej niz produkt.
Przedsiebiorca z kolei chce zeby klient
wracat. Dobrze skrojony i przemyslany
pod katem potrzeb klienta program
lojalnosciowy moze z powodzeniem
powiazac interesy zaréwno konsumentéw,
jak i sprzedawcédw.

. Remarketing - chcemy by Klienci
do nas wracali, kupowali regulamie,
dlatego tak wazne jest, aby im o naszym
produkcie  przypomina¢. Odpowiednio
spersonalizowany  przekaz  reklamowy,
moze zmotywowac do powrotu na strone
sklepu internetowego i jest w stanie
W znaczacy sposéb poprawi¢ wyniki
sprzedazowe.

. Kampanie reklamowe Google Ads - to

koniecznos¢ dla budowania trwatej pozycji
marki w Internecie, bez wzgledu na to czy
zaczynamy sprzedaz on-line czy jeste$my
tu obecni juz dtuzszy czas. Google Ads
pozwolg zwiekszy¢ ruch i konwersje na
stronie przy petnej kontroli i skalowalnosci
kosztéw dziatar reklamowych.
Budowanie przewagi konkurencyjnej to jedno
z najwiekszych wyzwari dla firm dziatajacych
w branzy internetowej. Rynek e-commerce
rozwija sie w bardzo szybkim tempie. Kazdego
roku w Polsce powstaje kilka tysiecy nowych
sklepéw internetowych, o ktérych nalezy mysle¢
jak o potencjalnej konkurencji. Chcac pozostac
konkurencyjnym w  swojej strategii nalezy
uwzgledni¢:
. Analize  rynku - Wiedza na temat
stosowanych przez nasza konkurencje
strategii marketingowych, polityki
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FOT. SOLAR
-

cenowej, brandingu, obecnosci w social
mediach, procesu zakupowego czy praktyk
post sprzedazowych pomoze nam lepiej
zaplanowa¢ wiasne dziafania. Na rynku
dostepnych jest wiele narzedzi do pomiaru
dziatalnosci konkurencji takich jak Brand24,
Senuto czy SimilarWeb. Dzieki ich uzyciu
mozliwe jest sprawdzenie wielkosci ruchu
na stronie internetowej, zasiegu marki
w mediach spotecznosciowych, reakdji
uzytkownikéw na oferowany content czy
popularnosci  publikowanych przez nig
tresci.

Branding - Kolejny istotny element
budowania  przewagi  konkurencyjnej
to solidny branding. Aby zbudowac
rozpoznawalnos¢ marki w procesie kreacji
musimy zadbac¢ o dobér nazwy, sloganu
lub hasta reklamowego, logo marki, key
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visual marki (np. kolory, czcionki, grafiki),
cechy i wartosci z ktérymi klienci beda sie
utozsamia¢ oraz elementy identyfikacji
wizualnej takie jak opakowania, czy
layouty powiadomiert e-mail. Kreowanie
Swiadomosci  marki i utrwalanie jej
wizerunku na rynku odgrywa ogromna
role w procesie budowania zaufania
konsumentow.

. Zrozumienie wlasnej grupy docelowe;j
- Bez poznania potrzeb i motywadji
Klientéw nie  wykreujemy  skutecznej
komunikacji marketingowej.  Podstawa
naszych dziafar reklamowych powinny by¢
dane np. z Google Analitics czy Facebook
Audience. Mozemy tez siegna¢ po badania
konsumenckie realizowane przez podmioty
zewnetrzne lub  opracowa¢  ankiete
i rozesta¢ ja wséréd naszych obecnych
klientow. Gdy odpowiedni odbiorcy
otrzymuja odpowiednio przygotowane
materiaty reklamowe we wiasciwym czasie
mamy duzg szanse, ze marka zostanie
zauwazona.

. Optymalizacja witryny e-commerce -
Strona internetowa to najwazniejszy punkt
kontaktu marki z klientem w Internecie.
Doswiadczenie uzytkownika ze strong
internetowa nie tylko decyduje o zakupie,
ale tez moze wplyna¢ na postrzeganie
marki, szczegdlnie wsérod  mtodszych
pokolen dorastajacych w dobie digitalizacji
wszelkich sfer zycia. Nie wystarczy, aby
strona dobrze wygladata na urzadzeniach
desktopowych. ~ Okoto  50%  ruchu
w Internecie jest generowane przez
urzadzenia mobilne, a handel oparty na
nich to ciagle rosnaca branza. Pojecie "Rok
Mobile” ewoluowato na ,Dekade Mobile”
i na state zagoscito w jezyku marketerdw.
Nic nie zapowiada aby miato sie to zmienic.
Aby uzyskac przewage konkurencyjng, juz
na etapie projektowania UX i Ul nalezy
mocno skupic¢ sie na funkcjonalnosciach
wersji  mobile.  Responsywna  strona
internetowa i aplikaca do zakupow
mobilnych to absolutny must have jesli
myslimy o skalowaniu naszego biznesu
w Internecie.

Jesli projektujemy strone internetowa dobrze

jest przyja¢ podejscie mobile first i rozpocza¢ od

projektowania interfejsu i Sciezek krytycznych
whasnie dla urzadzeri przenosnych.  Jesli
sprzedajemy on-line juz od jakiego$ czasu
warto blizej przyjrze¢ sie statystykom ruchu
mobilnego, w szczegdlnosci wspdtczynnikowi
odrzucen, wspdtczynnikowi konwersji oraz ilosci
porzuconych koszykéw. Jedli wartosci bardzo
mocno odbiegaja od ruchu desktopowego
warto zaplanowac audyt funkcjonalny serwisu

i poprawic flow kluczowych $ciezek.

. Social Media - Media spotecznosciowe
umozliwiajg  interakcje,  udostepnianie
i komunikacje z docelowymi odbiorcami,

ktérzy moga zmieni¢ sie w pfacacych
klientéw. Prowadzenie dziatah w social
media z roku na rok jest coraz bardziej
wymagajace. Dzieje sie tak, poniewaz
publikowanych jest coraz wiecej tresci
i coraz wiecej marek decyduje sie na
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych.
Komunikaca w SM  (social media)
wymaga przygotowania odrebnej strategii
z uwzglednieniem grup odbiorcéw oraz
zdefiniowania KPl ktdrymi moze byc
np. budowanie rozpoznawalnosci marki,
budowanie zasiegéw, sprzedaz.

. CSR (Corporate Social Responsibility)
— Spofeczna odpowiedzialnos¢ biznesu
to koncepcja, w ktérej przedsiebiorstwa
uwzgledniajac relacje pomiedzy biznesem,
a spofeczenstwem, biorg odpowiedzialno$¢
za ich wplyw na spoteczenstwo czy
Srodowisko. To szeroko pojeta dziatalnos¢
niekomercyjna i charytatywna na rzecz
organizacji ~ pomocowych,  lokalnych
spotecznosci, dzielenie sie wiedzg czy
dziatalnos¢ na rzecz minimalizowania $ladu
weglowego. Spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu niesie  obustronne  korzysci.
Zyskuje nie tylko spoteczeristwo, ale takze
firma,  wzmacniajac  konkurencyjnos¢
i poprawiajac wizerunek marki. Odsetek
konsumentéw, ktérych decyzje zakupowe
zaleza  od  oceny  zaangazowania
spotecznego producenta, jego stosunku
do ekologii czy praw zwierzat nieustannie
rosnie.

Personalizacia w e-commerce mozliwa jest

dzieki plikom cookies. Wyrazajac zgode na

pliki cookies wyrazamy zgode na poddanie
naszej aktywnosci w serwisie réznym analizom
ilosciowym i jakosciowym. Korzystajac z danych
behawioralnych, odwiedzajacy dang strone
internetowa ~ otrzymuje  spersonalizowane
doswiadczenia, zgodnie z jego wczesniejszymi
dziataniami i preferencjami. Dzieki zastosowaniu
narzedzi analitycznych takich jak Google Analitics,

Hotjar czy Mauseflow, mozemy zagregowac

dane dotyczace demografii, preferencji, historii

przegladania, wykorzystywanych urzadzen czy
historii zakupdw, a nastepnie zbudowac strategie
personalizacji komunikagji w réznych kanatach.

W strategii warto uwzglednic:

. Segmentacje odbiorcéw - to proces
podziatu wszystkich uzytkownikéw na
grupy, w ktdrych znajda sie odbiorcy
o pewnych cechach wspdlnych. Dzieki
segmentacji otrzymamy grupy klientéw,
ktére maja podobne potrzeby, preferencje
i oczekiwania i mozemy dobra¢ dla
nich jeden wspdlny przekaz. Segmenty
mozemy wykorzysta¢ do komunikacji
e-mail  marketingowej, smsowej czy
reklamowej. Jesli korzystamy z platform
do e-marketingu czy konta reklamowego
Adwords mozemy na biezaco mierzyc¢
skutecznos¢  dedykowanego  danej
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grupie przekazu i na biezaco korygowac
i optymalizowac nasza komunikacje.
Rekomendacje produktowe - to
praktyka polegajaca na automatycznym
proponowaniu uzytkownikom produktéw
wczesniej ogladanych na stronie lub
wybieranych ~ podczas  poprzednich
zakupdw. Ramki rekomendacyjne mozemy
umiesci¢ w dowolnym miejscu serwisu
(karta produktu, koszyk, strona w wynikami
wyszukiwania). Na rynku dostepnych jest
wiele gotowych rozwigzar bazujacych
na technologii deep learning (system
rozpoznaje ruch uzytkowania na stronie
i dostosowuje podpowiadane produkty
do jego preferendji), ktére w fatwy sposéb
mozna zaimplementowa¢ w stronie oraz
mierzy¢ ich klikalnosc.

Indywidualne znizki — Spersonalizowane
doswiadczenia  zakupowe to  takze
indywidualnie dopasowane znizki. Znajac
aktywnos¢  klienta oraz jego historie
zakupowg ~ mozemy  zaproponowac
spersonalizowang oferte cenowa. W tym
celu mozemy skorzystac z requt marketing
automation, ofertowanych przez
wiekszos¢ platform do obstugi marketingu
w Internecie. System, na podstawie
zdefiniowanej grupy regut i warunkéw
wygeneruje do konkretnego klienta lub
segmentu powiadomienie e-mail z kodem
rabatowym.

Remarketing i retargeting - To
strategie, ktore pozwalajg dotrze¢ ze
spersonalizowanym przekazem do
uzytkownikéw, ktérzy odwiedzili e-sklep
ale nie dokonali transakgji. Dla odzyskiwania
porzuconych  koszykéw  szczegdlnie
przydatny bedzie remarketing dynamiczny,
ktéry umozliwy wyswietlenie w ramkach
reklamowych  doktadnie tych samych
produktow jakie uzytkownik przegladat
na naszej stronie i dodat do koszyka.
Kampanie remarketingowe mozna ustawi¢
za posrednictwem konta Google Ads oraz
Facebook Ads. Na rynku dostepnych jest
tez kilka podmiotéw $widczaccyh ustugi
remarketingowe, ktére wyrzorzystujg Al
i personalizacje przekazu. Jesli zalezy nam
na szerszym wykorzystaniu remarketingu,
warto podjac taka wspotprace.

Obstuga posrzedazowa - by zacheci¢
uzytkownikéw do ponownych zakupdw,
warto zadbac¢ o podziekowanie za zakupy
i wysoki poziom obstugi posprzedazowe;j.
W podziekowaniu mozemy umiesci¢
informacje na temat zwrotéw, zapytac
0 opinie na temat transakqi czy
zakupionego produktu, zaoferowac rabat
na kolejne zakupy czy zacheci¢ do zapisu
na newsletter. Dzieki efektywnej obstudze
posprzedazowej w sklepie internetowym
klienci  zaczynajg wierzy¢ w nasza
rzetelno$¢ i konkurencyjno$¢ oferty.=
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JAKWYKORZYSTASZ
WIEDZE O NAJStABSZYM
OGNIWIE POLSKICH
E-SKLEPOW?

\/\/zrost sprzedazy internetowej
w  czasie  lockdownéw  pobudzit

wyobraznie detalistow i zachecit do inwestydji
w e-commerce. Dzi$, gdy konsumenci maja
tatwiejszy wybdr kanatow zakupowych, a rosnaca
inflacja ostudzita konsumpcje, e-sklepy musza
bardziej niz dotychczas zatroszczy¢ sie o klientéw.
Wedtug szacunkéw Strategy&, w latach 2021 —
2027 liczba e-konsumentéw w Polsce wzrosnie
0 20 proc. (0 3,4 min os6b). W tym samym czasie
liczba e-sprzedawcédw w naszym kraju wzrosnie
prawie trzy razy mocniej, 0 56 proc. (0 102 tys.).
Konkurowanie o wzgledy klientéw bedzie wiec
jeszcze trudniejsze niz obecnie.

Co mozemy zrobi¢, by znalez¢ sie wérod
zwyciezcdw na coraz bardziej konkurencyjnym
rynku? Im trudniej nam bedzie pozyska¢ nowych
odbiorcéw naszych produktéw, tym bardziej
bolesnie odczujemy strate statych klientéw. Jak
temu zapobiec? Gtéwnym powodem utraty
lojalnych  klientéw jest ich niezadowolenie
z jakosci obstugi. Jest ona najstabszym ogniwem
sklepow internetowych. Wedtug badar Salesforce,
az 80 proc. konsumentéw zmieni marke po trzech
ztych doswiadczeniach. Podnoszac jakos¢ obstugi
zyskasz lojalnos¢  dotychczasowych klientéw
i zwiekszysz swoje szanse na przejecie klientow
tych marek, ktore nie zadbaty o klientéw tak, jak
Ty.

Dlaczego wiele sklepéw internetowych nie
przywigzuje wagi do jakosci obstugi klienta?
Zwykle nie doceniaja oni korzysci wynikajacych
z profesjonalnej obstugi klientéw, jak np.: wieksze
przychody, lepsze opinie (rekomendacje),
pozytywny wizerunek marki, mniej trudnych
sytuacji. Nie maja wiec na to czasu (bo to nie
priorytet). Czesto nie wiedza, na jakim poziomie
obstuguja  klientéw. Nie analizuja:  opinii
klientéw, nagran rozméw telefonicznych, tresci
komunikacji mailowej z klientami, nie prowadza
badan jakosci obstugi, nie organizujg cyklicznych
spotkar w celu wymiany informagji. Bardzo
czesto nie wiedzg, jak to zrobic. Nie majg osoby
odpowiedzialnej za jakos¢ obstugi w firmie.

Nie szkolg réwniez os6b odpowiedzialnych za
obstuge klientéw.

Co pomoze Ci zyskac przewage nad konkurencjg?
Najlepsza forma radzenia sobie z problemami
jest zapobieganie im. Im lepsze oferujemy
produkty, tym rzadziej musimy mierzy¢ sie
z negatywna opinia klientéw. Przygotowujac sie
do prowadzenia szkolen z obstugi klienta sklepu
internetowego,  przegladam  korespondencje
mailowa i przestuchuje zapisy rozméw. Bywa, ze
czesto powtarzajg sie reklamacje tego samego
produktu. Czasem okazuje sie, ze kierownictwo
miato Swiadomos¢, ze produkt jest niskiej jakosci,
ale nie przestato go zamawia¢, bo byt tani. Dopiero
po zapoznaniu sie ze skalg strat wynikajacych
z niezadowolenia klientéw i ich negatywnych
opinii, firma podejmuje decyzie o poprawie
jakosci oferty. Studiujac uwaznie opinie klientéw,
dowiadujemy sie, ze powinnismy poprawic takze:
opis i zdjecia produktéw, opakowanie i pierwsze
wrazenie po rozpakowaniu, zgodnos¢ tego, co
klient dostat, z tym, co zamdwit, terminowos$¢
dostaw, realizacje zwrotow.

Klienci lubig by¢ obstugiwani szybko, fatwo
i przyjemnie. Daj im wiec mozliwos¢ wyboru
sposobu komunikowania sie z Twoim sklepem
(np. telefonicznie, mailowo, czy przez media
spotecznosciowe lub chat). Dopasowuj sie
do zmieniajacych sie preferencji klientow
(np. w pierwszym kwartale 2023 roku liczba sesji
czatu na zywo wzrosta o 16 proc. rok do roku).

Stare przyslowie
mowi: ,Klamey,
chochy prawde
mowil, nikt nie

uwierzy”. Za marka
kryje si¢ zaufanie,
Hatego nawet
drobna niespajnos¢
deklaracji
z rzeezywistoscia
moze mie¢ ogromny
wplyw na Twoj
biznes. Pisz i mow
prawde.
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Opinia  typu ,Prébowatam  wielokrotnie
dodzwoni¢ sie do biura obstugi, ale nikt nie
raczyt odebrac¢” nie jest wyjatkiem. Jesli podajesz
godziny, w ktdérych klient moze skontaktowac sie
z Twoim sklepem, to mu to umozliw. Inna opinia:
,Napisatem kilka maili i zostatem mdwiac brzydko
olany!”. Szybko$¢ odpisywania na maile robi na
klientach wrazenie. Jakie? To, zalezy wylacznie
od Ciebie. Odpowiadaj na maile jak najszybciej
(najpdzniej na drugi dzien). Majac tez inne
obowiazki, zagladaj do maili kilka razy w ciagu
dnia. Badz terminowy.

Klienci najchetniej kupuja u tych, ktérym na nich
zalezy. Sprzedazowa madro$¢ uczy, ze 70 proc.
naszych decyzji zakupowych podejmujemy
w oparciu o to, jak jesteSmy traktowani jako
ludzie, a tylko 30 proc. bazuje na whasciwosciach
produktu. Obstuge klientéw powierz tym, ktdrzy
lubig to robi¢. Jesli Twoj sklep internetowy
otrzymuje opinie typu: ,Pani nawet nie chciata
mi pomoc...., czy Jak chcesz o co$ dopytac to
ustyszysz tylko opryskliwa odpowied?’, to juz
wiesz, ze powiniene$ wiecej uwagi poswiecic
rekrutacji i szkoleniu pracownikéw Twojego biura
obstugi klientéw.

Stare przystowie moéwi: ,Ktamcy, chocby prawde
moéwit, nikt nie uwierzy” Za marka kryje sie
zaufanie, dlatego nawet drobna niespéjnosc
deklaradji z rzeczywisto$cig moze mie¢ ogromny
wptyw na Twdj biznes. Pisz i méw prawde. Niech
opisy produktéw podaja m.in. prawdziwy: kraj
pochodzenia, sktad, rozmiar. Gdy klient pyta, co
wyréznia Twoj produkt od oferowanych przez
inne sklepy, badz szczery, nie méw i nie pisz Zle
o0 konkurencji.

Coraz wazniejszy jest dla klienta czas. Dlatego
szczerze odpowiadaj na pytania, dotyczace
np.: czasu oczekiwania klienta na przesytke od
momentu zamoéwienia, terminu wysytki paczki,
powodu ewentualnego opéznienia.
Telefoniczna, jak i mailowa obstuga klienta jest
tym lepsza, im lepiej w tym zakresie przeszkoleni
sq nasi sprzedawcy. Im szybciej o to zadbasz, tym
szybciej Twoj sklep bedzie miat z tego korzysci
i fatwiej zyskasz przewage nad konkurencja.
Przyktadowe skrypty rozméw telefonicznych
i gotowe fragmenty maili (na rézne okazje)
ufatwia obstuge klientéw odpowiedzialnym za
to pracownikom. Stwérz tez liste standardowych
odpowiedzi na najczesciej wystepujace pytania
klientow.

By obnizy¢ koszty i zwiekszy¢ efektywnos¢
obstugi klienta, automatyzuj procesy, wysytajac
np. automatyczne powiadomienia sms-owe lub
mailowe, dotyczace np. przyjecia zamowienia
czy realizacji dostawy. Wspieraj sprzedawcow
w  zindywidualizowanej  obstudze  klienta,
zapewniajac  im  narzedzia  informatyczne
utatwiajace dostep do informadji o klientach.
Klienci oczekuja od Ciebie najwyzszej jakosci
obstugi w kazdym z kanatéw sprzedazy.
Dlatego zapewnij im ja zaréwno offline, jak
i online, a zyskasz ich lojalnos¢ i przewage nad
konkurencja =
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JAK KUPUJEMY ODZIEZ?
DRIVERY WYBIERANIA MIEJSC

W czerwcu agencja badawcza ARC Rynek i Opinia przeprowadzita badanie, majgce na celu
przyblizy¢, w jaki spos6b Polacy kupuja odziez - gdzie dokonuja zakupdw, co jest dla nich
najwazniejsze przy wyborze ubran oraz jakie sg najwieksze drivery wyboru stacjonarnych sklepow

odziezowych sklepach stacjonar-
Wnych, mieszczacych sie w gale-

riach handlowych, kupuje niemal
% Polakéw — miejsca te sg najczesciej wy-
bierane wsréd innych, oferujgcych produkty
z tej kategorii. Na drugim miejscu znalazty
sie sklepy online (np. strony internetowe
sklepdw, aplikacje mobilne sklepéw, itp.) =
przez Internet ubrania kupuje 66% Polakdw.
Pozostate kanaty, tj. sklepy wolnostojace,
portale aukcyjne lub aplikacje sprzedazowe
oraz sklepy z odziezg uzywang, wybierane
Sq przez mniej niz potowe respondentow.
21% badanych robigcych zakupy odziezo-
we w galeriach handlowych deklaruje, ze
robi to co najmniej kilka razy w miesiacu,
wsrod kupujacych przez Internet - odsetek
ten wynosi 26%.
Wsrod wielu aspektow zwigzanych z kup-
nem odziezy, wsrdd Polakdw najwaz-
niejsza jest mozliwos¢ odpowiedniego
dopasowania rozmiaru — niespetna 2/3
respondentéw zadeklarowato, ze jest to
dla nich zdecydowanie wazne. Dla niemal
potowy znaczenie ma réwniez duzy wybor
ubran (48%) oraz promocije i rabaty (47%).
Mezczyzni czeSciej niz kobiety zwracajg
uwage na wysoka jako$¢ ubran (suma od-
powiedzi zdecydowanie wazne + raczej
wazne: Mezczyzni - 91%; Kobiety — 84%)
oraz na mozliwos¢ przymierzenia ubran
(suma odpowiedzi zdecydowanie wazne
+ raczej wazne: Mezczyzni - 84%; Kobie-
ty = 79%). Dla kobiet z kolei, wazniejsza
jest niska cena ubran (suma odpowiedzi
zdecydowanie wazne + raczej wazne: Mez-
czyzni - 80%; Kobiety — 86%).
Najmtodsi badani (18-24 lata) znacznie
rzadziej niz w pozostatych grupach wie-
kowych zwracajg uwage na mozliwos¢
tatwego zwrotu — waznosc¢ tego aspektu
rosnie wraz z wiekiem.
ZapytaliSmy Polakéw réwniez o to, jak
oceniajg poszczegolne aspekty zwigzane
z kupowaniem ubran w poszczegdinych
miejscach.
Kupujacy ubrania online znacznie lepiej niz
kupujacy w galeriach handlowych oceniaja
mozliwos¢ zwrotu, dostepnosc odziezy,
promocje i rabaty oraz wybdr, a takze cene

w galeriach handlowych.

FOT. ENVATO

Miejsca kupowania odziezy wsréd Polakéw

Sklepy stacjonarne w galeriach handlowych 78%
Sklepy online
, o L/ 66%
(np. strony internetowe, aplikacje mobilne, itp.)
Sklepy wolnostojgce 49%
Portale aukcyjne lub aplikacj daz
ortale aukcyjne lub aplikacje sprze a.zowe 47%
(np. allegro, vinted)
Sklepy z odziezg uzywana 45%

odstawa procentowania: reprezentatywna grupa Polakéw w wieku 18-65 lat, N=1013

Jak wazne sg dla Ciebie ponizsze aspekty podczas kupowania odziezy?
Prezentowane wyniki dla stwierdzenia ,zdecydowanie wazne”

Mozliwosé odpowiedniego dopasowania rozmiaru  INEGEG_GGEE—— 62%
Duzy wybér ubrari N 48%
Promocje, rabaty I 47%
Mozliwos¢ tatwego zwrotu I NN 45%
Mozliwos¢ przymierzenia ubrari  INEGEG_—— 44%
Wysoka jakos¢ ubrari IR 43%
tatwa dostepnos¢ NG 43%
Niska cena ubrari NG 41%
Mozliwos¢ dotkniecia materiatu  INEG_—_— 36%

centowa € atywne P ku 18-65 lat, N=1013
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wyniki dla stwie ia ,zdecy

Motliwos¢ przymierzenia odziezy na miejscu

, ZAKUPU KATEGORII

Jak oceniasz ponizsze aspekty zwigzane z kupowaniem odziezy w galeriach handlowych / online?
je pozytywnie”

W galeriach handlowych Online
I 57%
48% 38%V

Mozliwosé rozmiaru
Duzy wybér réinych sklepéw w jednym miejscu
Mozliwos¢ dotkniecia materiatu / obejrzenia na zywo

I 48%
— 47 %

odziezy. Na tle zakupdw online, galerie han-
dlowe wypadaja znacznie lepiej pod katem
mozliwosci odpowiedniego dopasowania
rozmiaru (czyli tego, co wg. Polakdw jest
najwazniejsze podczas wyboru odziezy).
Ponad to, ponad potowa kupujacych odziez
w galeriach handlowych ceni sobie moz-
liwos¢ przymierzenia ubran na miejscu
(57%), a niespetna potowa duzy wybor skle-
péw w jednym miejscu (48%) oraz moz-
liwos¢ dotkniecia materiatu i obejrzenie
go na zywo (47%). Badanie pokazuje, ze
mozliwos¢ skorzystania z dodatkowych
ustug w galerii handlowej - np. oferty
gastronomicznej (24%) lub oferty rozryw-

Mozliwoé¢ zwrotu  INEG_———— /3% 48%A
e e R kowej (22%), nie jest az tak istotna dla
Pomec, ey, — % a4 respondeméw. Kypujacyybrania online
kot odriery N 35% 34 pozytywnie oceniajg mozliwos¢ wyboru

Motliwost zrobienia zakupéw w innych sklepach w galerii
Motliwos¢ odbioru ubrari zaméwionych online

Cena odziezy

Motliwos¢ skorzystania z pomocy sprzedawcy

I 36%

I 35%

I 31% 39%A
I 26%

Motliwos¢ Zoferty w centrum

Motzliwosé z oferty j W centrum
Motliwos¢ wyboru wygodnej metody platnosci
Motliwos¢ dokonania zakupu w dowolnym miejscu i czasie
Motzliwoé¢ wyboru wygodnej formy dostawy
Motliwos¢ wyboru wygodnej formy zwrotu
Motliwos¢ przymierzenia ubrari w domu
Motliwos¢ skorzystania z platnosci odroczonych

24%
I 22%

55%

50%
44%
41%
31%

Wspétkorzystanie z miejsc, w ktérych mozna kupi¢ odziez

Czy zdarza Ci sie ogladac¢ odziez w sklepie stacjonarnym w
galerii handlowej, a nastepnie zamawiac je przez Internet?

45%

= Tak, bardzo czesto

Tak, czesto

Tak, ale rzadko

= Nie, nigdy tak nie robie

Nie wiem/ trudno powiedzie¢

nania: Polacy kupujacy odziez online, N=66¢

ZRODEO: ARC RYNEK | OPINIA
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wygodnej formy ptatnosci (55%), dokona-
nia zakupu w dowolnym miejscu i czasie
(55%) oraz wyboru wygodnej formy do-
stawy (50%).

Ponizszy wykres prezentuje wspotkorzy-
stanie z miejsc, w ktorych Polacy kupujg
odziez (prezentowany odsetek dotyczy
tych, ktérzy jednoczesnie korzystajg z obu
miejsc wymienionych w tabeli). Najwiek-
szym odsetek wspotkorzystania maja
sklepy w galeriach handlowych wraz ze
sklepami online - 54% badanych, kupujac

. Sklepy online e E il odziez, korzysta z tych miejsc na przemian.
py stacjonarne w (np. strony . Sklepy z odziezg . .. . . ..
galeriach handiowych nternetow, aplkacie PV WOOSORCe. aplace sprzecaione Ty ng Nieco rzadziej robig oni zakupy odziezowe
mobiine, fp) takze w wolnostojacych sklepach (39%)
o - 54% 39% 39% 35% oraz na portalach aukcyjnych lub poprzez
aplikacje sprzedazowe (39%)
Sklepy online 4, . v o
 opstony . i o . , % Polakow kupujgcych odziez w sklepach
internetowe, aplikacje 54% 33% 38% 30% B . . . .
e online deklaruje, ze zdarza im sie przed do-
konaniem zakupu ogladac ubrania w skle-
Sy 33% : 27% 25% pach stacjonarnych (a 9% robi to bardzo
Portale aukcyine lub czesto) - co moze $wiadczy¢ o tym, ze
s wiecs I o 27 - 2357k badani tacz oba kanaty sprzedazy czer-
Senynatien pigc z n!ch to, co dla nich najwygodniejsze
Y e 35% 30% 25% 25% 2 oraz najbardziej korzystne. =

Badanie przeprowadzone zostato przez
agencje badawczg ARC Rynek i Opinia
w celu niniejszej publikacji. Badanie wy-
konano metodg CAWI na reprezentatywnej
pod wzgledem ptci, wieku, wyksztatcenia,
wielkosci zamieszkiwanej miejscowosci
oraz regionu GUS probie Polakdw w wieku
18-65 lat, N=1013. Badanie zrealizowano
na panelu badawczym epanel.pl, naleza-
cym do ARC Rynek i Opinia.

ARC Rynek i Opinia Sp. z 0. 0.
ul. Juliusza Stowackiego 12
01-627 Warszawa

tel.: +48 022 584 85 00
office@arc.com.pl

0



100

System ptatnosci
odroczonych

uktonemw strong Klienta

Chcac wzbudrzi¢ zainteresowanie kolejnych grup klientéw, sektor handlu coraz
czesciej korzysta z opcji odroczonych ptatnosci dla nabywcéw débr konsumpcyjnych,
szczegblnie podczas zakupdw online. Z metody tej korzysta coraz wigcej sieci
handlowych, a samo narzedzie pozwala klientom na zakup produktéw lub ustug
bez koniecznosci dokonywania pelnej zaptaty od razu. Jakie korzysci wynikaja dla
detalistéw i konsumentéw, korzystajacych z opcji odroczonych metod ptatnosci
i czym charakteryzuja sie dostepne na rynku oferty? Ktére aspekty decyduja
0 mozliwosci wdrozenia w danej sieci sklepéw takiej opcji, a takze jakie sg najczesciej
kryteria wyboru klientéw, ktérzy mogg z niej skorzystac? Na te i inne pytania
odpowiadaja eksperci marek Solar oraz Mokka Polska.

MARTA OLESZAK

MENEDZERKA DS. E-COMMERCE
SOLAR

W SYSTEM PEATNOSCI
ODROCZONYCH TO
TRANSPARENTNOSC,
PROSTOTA,
BEZPIECZENSTWO

I SZYBKOSC REALIZACJI
TRANSAKCJI

fatnosci odroczone (BNPL — buy now pay
later) to wyjscie naprzeciw potrzobom klienta,
ktéry decyzji zakupowej nie musi uzaleznia¢ od
budzetu, ktérym aktualnie dysponuje. Dzieki BNPL
Klienci moga planowac wydatki i dostosowac je

do swojej aktualnej sytuacji zyciowej, zachowujac
przy tym ptynno$¢ finansowa. Kupujacy on-line,
dzieki BNPL moga pfaci¢ za produkty dopiero
po ich otrzymaniu, sprawdzeniu i stwierdzeniu
7e pasuja, bez zamrazania gotdwki i czekania na
zwrot Srodkéw w przypadku rezygnadji z zakupu.
Wielu przedsiebiorcow w swojej polityce cenowej
uwzglednia krétkie akcje promocyjne, ktére
dla konsumentéw stanowia istotny impuls do
zakupu produktéw, ktérych zakupu nie planowali
lub planowali dokona¢ poézniej. Korzystniejsza
oferta cenowa i mozliwo$¢ odroczenia ptatnosci
to korzys¢ zardwno dla konsumentéw, jak
i sprzedawcéw (BNPL nie obcigza cash flow
przedsiebiorstwa i daje mozliwos¢ dysponowania
$rodkami za transakcja z odroczong pfatnoscia
natychmiast).

Dla przedsiebiorcow wdrozenie BNPL to nie tylko
podniesienie konkurencyjnosci i atrakcyjnosci
oferty, ale tez doskonaty sposéb by poprawic takie
parametry wiasnego biznesu jak srednia warto$¢
koszyka czy wskaznik konwersji (CR). Dobrze
komunikowane i widoczne BNPL to réwniez
uwiarygodnienie przedsiebiorcy w oczach klienta
jako solidnego  sprzedawcy. Przedsiebiorca
wdrazajacy BNPL musi spetni¢ szereg wymagan
prawnych i formalnych oraz podlega procesowi
weryfikacji, ktéry zostat ustandaryzowany przez
KNF.

Ptatnosci odroczone o 30 dni , a u niektdrych
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dostawcow nawet o 45 dni, udzielane s3
klientowi na zasadzie nieoprocentowanej
pozyczki. W przypadku braku spfaty, w zaleznosci
od dostawcy, ptatnos¢ zostanie automatycznie
roztozona na raty lub moga zosta¢ naliczone
odsetki ustawowe za zwtoke. W zaleznosci od
dostawcy pfatnosci i kwoty transakgji ilo¢ rat
moze wynies¢ od 4 do nawet 20. Kazdy nowy
uzytkownik musi przejs¢ proces weryfikacji,
ktéry wymaga podania danych osobowych
takich jak: numer telefonu czy numer pesel.
W niektérych przypadkach wymagane jest
dodatkowe uwierzytelnienie klienta poprzez
wykonanie przelewu w kwocie 1 zt na wskazany
numer rachunku bankowego. Po weryfikacji
uzytkownik otrzymuje limit na transakcje, ktdry
przy regularnym korzystaniu z tej metody
pfatnosci, z czasem ulega zwiekszeniu. O kwotach
i terminach sptaty dostawca pfatnosci informuje
klienta mailowo i smsowo. Monitorowanie
transakdji i terminéw sptaty mozliwe jest réwniez
za posrednictwem strony dostawcy BNPL lub
w aplikagji sprzedawcy.

Z roku na rok coraz wiecej sklepéw internetowych
udostepnia swoim klientom BNPL. Wedtug
raportu  Koszyk Roku 2022 (Raport Koszyk
Roku 2022) co 4 e-commerce posiada
w swojej ofercie pfatnosci odroczone. BNPL
obok zréwnowazonego rozwoju, wdrazania Al,
pfatnosci cyfrowych i personalizacji s jednym
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z kluczowych czynnikéw jakie w najblizszych
latach beda miaty wptyw na ksztatt $wiatowego
rynku e-commerce. Wdrozenie BNPL w e-sklepie,
w sytuacji gdy sklep oparty jest o gotowa
platforme sprzedazowa, jest stosunkowo proste,
dzieki dostepnosci gotowych modutéw. Nalezy
pamieta¢, ze ze wzgledu na indywidualng
konfiguracje  kazdej z platform, istnieje
prawdopodobieristwo koniecznosci modyfikacji
modutu integracyjnego. Przed podpisaniem
umowy z danym dostawca BNPL warto sprawdzi¢
jakie rozwiazania deweloperskie i jaki support
procesu wdrozenia dostawca zapewnia.

BNPL moga réwniez funkcjonowac w sklepach
stacjonarnych, gdzie dziatajg analogicznie jak
ustuga online. Od klientéw z reguty wymagane
jest posiadanie aplikacji do ptatno$ci odroczonych,
gdzie na podstawie kodu przekazywanego
sprzedawcy nastepuje akceptacja zakupu. Dla
przedsiebiorcy, ktéry planuje wdrozenie BNPL
w réznych kanafach sprzedazy i realizuje sprzedaz
Omnichannel, konieczne bedzie zaprojektowanie
dodatkowych proceséw i integracji miedzy
posiadanymi systemami. Poprawa do$wiadczen
Omnichannel (w zakresie réwnego rozwijania
obu kanatéw) to kolejna korzys¢, ktéra pozwala
budowac lojalno$¢ klienta oraz maksymalizowac
sprzedaz.

Liczne korzysci, np. mozliwos¢ zaptacenia
na zaméwione produkty po  otrzymaniu
wynagrodzenia, przekonujg coraz wieksze grono
konsumentow. PNBL powoli staja sie znakiem
naszych czaséw, po ktére siegajg nie tylko
klienci z pokolenia Millenialséw czy Gen-Z. BNPL
przestaje byc¢ jedynie trendem, a staje sie powoli
standardem pfatnosci w polskim e-commerce.
W czasach wysokiej inflacji, rosnacych kosztow
zycia i rozwijajacego sie  wsréd  polskich
konsumentéw trendu na smart shopping, BNPL
staja sie doskonatym narzedziem do rozsadnego
zarzadzania budzetem oraz  poszukiwania
oszczednosci w codziennych zakupach.

Dla klienta skorzystanie z 30-dniowego okresu
odroczenia pfatnosci jest bezptatne. Po 30 dniach
pfatnos¢ zostaje roztozona na oprocentowane
raty lub moga zostac naliczone odsetki ustawowe
za zwioke. Warto$¢ oprocentowania dla klienta
w przypadku opdznienia sptaty waha sie miedzy
0a 15%i zalezy m.in. od sklepu, oceny zdolnosci
kredytowej oraz ilosci rat.

Dla przedsiebiorcy udostepniajagcego  BNPL
w swoim sklepie samo zatozenie konta merchanta
czy skorzystanie z rozwigzan technologicznych,
takich jak: APl czy dokumentacja deweloperska,
jest bezptatne. Dostawca BNPL pobiera
od sprzedawcy prowizje od zrealizowanej
transakgji. Prowizja to staty % obliczany o kwoty
zrealizowanej transakdji. Jego wysoko$¢ zalezy
od wielkosci biznesu realizujacego sprzedaz,
ilosci  transakgji, $redniej wartosci  koszyka
i konkurencyjnych dla  BNPL dostepnych
w e-sklepie metod pfatnosci.

Sptata zadtuzenia mozliwa jest w kazdym
momencie, réwniez od razu po zawarciu

transakgji zakupu i nie ma z tego tytutu zadnych
dodatkowych opfat. Gtéwne zatozenie BNPL
to transparentno$¢, prostota, bezpieczeristwo
i szybkos¢ realizacjitransakcji. Te udogodnienia dla
klienta wymagaja pewnego ustandaryzowania
i ograniczenia ilos¢ ustug dodatkowych. Rynek
BNPL dynamicznie sie rozwija, wiec jest wysoce
mozliwe, iz juz niebawem przedsiebiorstwa
z sektora ustug finansowych zaproponuja nowe
produkty uwzgledniajace np. kasacje zadtuzenia
w przypadku zdarzeri losowych. Nalezy sie
jednak spodziewa¢, iz taki produkt moze byc
drozszy zaréwno dla sprzedawcy, jak, klienta
kocowego oraz obwarowany dodatkowymi
formalno$ciami.=

DANIEL MALINOWSKI

ZARZADZAJACY MOKKA POLSKA

KONSUMENCI SZUKAJA
WYGODNYCH | tATWYCH
SPOSOBOW PLATNOSCI
Platnosci odroczone to skuteczne narzedzie dla
detalistow, ktdrzy chca przyciggna¢ nowych
klientow i zwiekszy¢ sprzedaz, oferujac elastyczne
i atrakcyjne opdje ptatnosci.

Wprowadzenie opdji ‘kup teraz zapta¢ pdzniej’

(BNPL)  przynosi  sklepom szereg korzysci
biznesowych, takich jak zwiekszenie $redniej
wartosci koszyka zakupowego, wyzsza konwersja
sprzedazy, czy dotarcie do nowych grup klientow.
To niekwestionowane zalety, ktére zaréwno
krétko jak i dtugoterminowo przektadaja sie na
wzrost wynikéw finansowych sieci sprzedazy
niezaleznie od branzy, w ktorej dziataja.

Z drugiej strony, konsumenci szukaja obecnie
wygodniejszych i fatwiejszych  sposobdw
pfatnosci. Odpowiedzig na te potrzeby s wiasnie
pfatnosci  odroczone, ktére umozliwia zakup
produktow lub ustug i opdznienie terminu
pfatnosci lub roztozenie ptatnosci na raty. Dzieki
BNPL, klienci moga kupowa¢ produkty lub ustugi
majac  do wyboru dogodny harmonogram
sptaty. Platnosci BNPL zyskaty na popularnosdi,
szczegdlnie wéréd konsumentéw pokoled X iY,
ze wzgledu na wygode i elastyczno$¢ pfatnosci.
Az 62 proc. Polakéw przynajmniej raz uzyto
odroczonej ptatnosci i jest to najwyzszy wskaznik
w Europie. W Polsce wybdr opdji pfatnosci z
opdznieniem deklaruje dzi$ wedtug réznych
szacunkéw ponad 1 mIn oséb.

Mokka oferuje klientom 30-dniowe odroczenie
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pfatnosci, bez dodatkowych optat, lub
wygodne systemy ratalne - od 3 do 24 miesiecy.
Bezgotéwkowe zakupy z odroczona pfatnoscia
w  sklepach stacjonarnych s3 realizowane
w ramach szybkiego i wygodnego procesu
decyzyjnego. Klienci, ktérzy skorzystaja z oferty
Mokka w sklepach moga obstugiwac swoje
zobowigzania z wykorzystaniem dostepnej dla
klientéw aplikacji mobilnej Mokka.

Rozwigzania BNPL moga wdrozy¢ praktycznie
wszystkie sklepy stacjonarne oraz online — nie
ma tu wiekszych barier czy ograniczen. Gtéwnym
wymogiem jest to, by system POS z ktérego
korzysta sie¢ miat mozliwos¢ przyjecia nowej
metody ptatnosci. Bardzo rzadko spotykamy inne
bariery technologiczne.

Z punktu widzenia klienta, wazny jest wybdr
oraz mozliwos¢ elastycznego dopasowania
produktu finansowego do sytuacji gospodarstwa
domowego. Dlatego poza BNPL popularne s3
szybkie rozwigzania ratalne. W Polsce systemy
ratalne  sprawdzaja sie przede wszystkim
w okreslonych kategoriach takich jak meble czy
elektronika. Obserwujemy tez jednak potrzebe
korzystania pfatnosci na raty przy zakupie
produktow z kategorii fashion - butéw czy
torebek.

Klienci chetnie korzystaja z rozwiazar Kup Teraz
Zapta¢ PdZniej z uwagi na tatwa dostepnosc
i elastycznos¢ tego typu formy pfatnosci. BNPL
daje Klientom wybdr — uregulowanie naleznosci
w ciagu 30 dni bez ponoszenia dodatkowych
kosztow lub po uptywie ustalonego czasu,
roztozenie kwoty na wygodne raty. Jak wynika
z danych firmy konsultingowej Kearney,
z pfatnosci odroczonych cho¢ raz skorzystato
juz 62 proc. Polakow. Wysoka popularnos¢
pfatnosci  odroczonych  potwierdzajg  dane
Mokka, ktéra w 2022 roku odnotowata az 206%
wzrost GMV  (wartos¢ sprzedanych towardw
brutto) w poréwnaniu do roku 2021. Dzieki
wykorzystaniu technologii, pfatnosci mobilne
staja sie coraz bardziej wygodne i dostepne dla
uzytkownikow.

Ustugi BNPL Mokka sklepy partnerzy moga
wdrozy¢ praktycznie bezpfatnie. Korzystanie
z ustugi zwigzane jest z prowizja. Warto w tym
miejscu jednak pamietac, ze kiedy klienci maja
mozliwos¢ skorzystania z odroczonych ptatnosci,
staja sie bardziej sktonni do zakupdéw i zwiekszaja
swoje wydatki. Dzieki BNPL sklep moze wiecej
sprzedawac i przyciaggna¢ nowych klientow.
Ponadto, korzystanie z BNPL zacheca klientow
do zakupéw towaréw na wyzsze kwoty. Mimo
prowizji, sklep moze wiec skorzysta¢ na wiekszej
liczbie transakcji, wyzszych wartosciach sprzedazy
i lojalnosci klientéw, co przynosi dtugoterminowe
korzysci dla biznesu.

Mokka skupia sie obecnie na oferowaniu ustug
odroczenia ptatnosci i wygodnych systemoéw
ratalnych. Monitorujemy jednak oczekiwania
konsumentéw i kilka niespodzianek chcemy
réwniez  zaproponowaC ~ w  najblizszych
kwartatach.=
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