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" ATPARK

z nami zaparkujesz

Twoj koszt
inwestycji

Powierz nam swoj parking!

B Wymuszamy rotacje
B Zwiekszamy przychody parkingu
B Uzywamy urzadzen zasilanych solarnie

B Automatyzujemy obstuge parkingu

www.atpark.pl
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ROZNE OCZEKIWANIA KLIENTOW - JEDNA 0 SUKCESIE MARKI DEGYDUJE

GALERIA HANDLOWA StUCHANIE KLIENTOW

Projektuja niezwykte doSwiadczenia zakupowe, Sephora to jedna z najbardziej rozpoznawalnych na
kreujg wyjatkowe koncepty i poddaja transformacji rynku perfumerii marek, ktérej dziatania promocyjne
cate obiekty handlowe, zawsze stawiajgc w centrum i rozwojowe skoncentrowane sa na kliencie i jego
uwagi Customer Experience. Michat Goérski, potrzebach. Katarzyna Bielecka, General Manager
przedsiebiorca, architekt i CEO firmy Schwitzke Poland & Czech Republic, Sephora, w rozmowie
Gorski, z duma opowiada o metodach pracy swojego z redakcjg Magazynu Galerie Handlowe podsumowuje
zespotu, doradzajacemu najbardziej rozpoznawalnym  minione pétroczne 2023 roku, a takze opowiada

i dynamicznie rozwijajagcym sie brandom w sektorze o0 aktualnej strategii rozwoju marki na obu rynkach

RETAIL, a takze opisuje wymagania swoich partneréw i perspektywach na drugg potowe biezacego roku.

biznesowych oraz strategie, dzieki wdrozeniu ktérych
firmie udaje sie osiggac kolejne sukcesy.

m MARKETING CENTROW | SIECI
HANDLOWYCH

Handel to jedna z najwazniejszych gatezi

gospodarki, a centra handlowe i sklepy detaliczne
stanowig jej nieodtgczny element. Aby osiggac ; X
jak najlepsze wyniki, takie miejsca muszg by¢ Joanna Tupalska

odpowiednio zarzadzane, a ich marketing powinien  Dyrektor Marketingu
by¢ skuteczny i dostosowany do aktualnych CH Stary Browar
w Poznaniu

trendéw rynkowych i potrzeb klientow.

Jarostaw Wasitek
Dyrektor Dziatu
Komercjalizacji,

CD Locum

Dariusz Sinkiewicz
Dyrektor Zarzadzajacy
ds. Handlowych

i Innowadji
w Lagardére Travel Retail

czerwiec-sierpien 2023
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0BStUGIWANYCH PARKINGOW NARZEDZIE WIZUALNEJ PREZENTACJI

ATPark sp. z 0.0. rozwija sie¢ w dynamicznym W dzisiejszym konkurencyjnym Swiecie biznesu,
tempie, Swiadczac kompleksowe ustugi w zakresie zwrécenie uwagi klientéw i zapewnienie im
zarzadzania parkingami. Jak podkresla Tomasz atrakcyjnego doswiadczenia zakupowego sg
Myszkowski - outsourcing zarzadzania parkingiem kluczowe dla sukcesu. Jednym z najbardziej
firmie, ktéra zna sie na temacie, jest dzi§ bardzo innowacyjnych narzedzi, ktére moze pomaoc

rozsadna decyzjg biznesowa. osiagnac ten cel, sg projektory.

J WSKAZUWEK 00 ZAPHI]JEKTOWANIA
NAJLPESZEGO OSWIETLENIA W SKLEPIE

 JAK PRZEBUDOWAC OBIEKT HANDLOWY
W DUCHU ESG?

Wtasciciele obiektéw handlowych sg coraz bardziej Projektowanie przestrzeni handlowej to proces
Swiadomi kwestii zwigzanych ze zréwnowazonym wieloetapowy, ktorego celem sg niezapomniane
rozwojem i planujac przebudowe lub modernizacje, wrazenia zakupowe. Jednym z jego elementow jest
poszukujg partnerdw, ktorzy w swojej dziatalnosci o$wietlenie, ktére odgrywa kluczowg role w tworzeniu
uwzgledniajg wptyw na Srodowisko i spoteczenstwo. atrakcyjnego wizualnie i angazujacego Srodowiska.

Jerzy Osika

Rafat Weéjcik Anna Szczesniak Wojciech Tulwin Maciej Ptaszyniski  Alicja Suchanska-Krélica
CEO Promedia, ID Sales Monitor Starsza Specjalistka ~ Dyrektor ds. Marketingu ~ Dyrektor Generalny ~ Menadzer ds. Administradji
szkoleniowiec, Signage&CTV KAM ds. Marketingu, i PR marki Recman Polskiej Izby Handlu i Marketingu
wykfadowca i doradca LG Electronics Polska NoVa Park CH FORUM Gliwice

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpien 2023
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MAGI]AI.ENA JAROSLAW ROBERT DARIUSZ
KOWALAK WASILEK BOGUSZEWSKI SINKIEWICZ

Prezes spofki Dyrektor Dziatu Dyrektor Generalny Dyrektor Zarzgdzajgcy
zarzgdzajgcej Starym Komercjalizaciji, sieci sklepéw KiK ds. Handlowych i Innowagciji
Browarem CD Locum w Lagardére Travel Retail
www.starybrowar.com www.galeriatrzykorony.com.pl www.firma.kik.pl www.lagardere-tr.pl

RAFAL MAGIEJ ALICJA ) JAKUB
MASTALERZ PTASZYNSKI SUCHANSKA-KROLICA ~ JARGZEWSKI

Dyrektor Zarzadzajacy Dyrektor Generalny Menadzer ds. Administracji Dyrektor Dziatu PR i Rozwoju
eSmokingWorld Polskiej Izby Handlu i Marketingu, CH Forum Biznesu Metro Properties
www.esmokingworld.com www.pih.org.pl www.forumgliwice.pl www.metro-properties.pl

WOJCIECH ANNA JERZY
TULWIN SIGZESNIAK 0SIKA

Dyrektor ds. Marketingu Starsza Specjalistka CEO Promedia, szkoleniowiec,
i PR marki Recman ds. Marketingu, NoVa Park wykfadowca i doradca
www.recman.pl www.nhova-park.pl www.jerzyosika.com




arketing w handlu detalicz-

nym odgrywa kluczowg role

W przycigganiu, zatrzymywa-
niu i zachecaniu klientéw do zakupu
produktéw lub ustug. Obejmuje sze-
roki zakres dziatart majacych na celu
promowanie, reklamowanie i sprzedaz
w sklepach detalicznych. Wybdr od-
powiedniej destynacji zakupowej ma
ogromne znaczenie dla sukcesu mar-
ketingowego. Sklepy staraja sie lokowac
w strategicznych miejscach, gdzie jest
duze natezenie ruchu klientéw lub bli-
sko konkurencyjnych sklepéw. Dobra lo-
kalizacja moze przyciggac wieksza liczbe
klientéw i zwieksza¢ widocznos¢ marki.
Centra handlowe réwniez nie pozosta-
jg obojetne w tym zakresie i wspiera-
ja swoich najemcéw réznego rodzaju
eventami i akcjami promocyjnymi. Na
znaczeniu zyskuje coraz bardziej nowa
technologia i komunikacja DOOH. Na

tamach niniejszego wydania eksperci
branzowi opisujg m.in. na jakie aspekty
i trendy rynkowe warto dzi$ zwrdcic
uwage podczas planowania dziatan
marketingowych i ktére narzedzia oraz
metody komunikacji sa lub powinny by¢
najczesciej wykorzystywane.

Ponadto Panstwa uwadze polecamy
trzy interesujace rozmowy: z Michatem
Gorskim, przedsiebiorcg, architektem
i CEO firmy Schwitzke Gorski, ktéry
z dumg opowiada o metodach pracy
swojego zespotu, doradzajagcemu naj-
bardziej rozpoznawalnym i dynamicznie
rozwijajgcym sie brandom w sektorze
RETAIL. Z kolei Katarzyna Bielecka, Ge-
neral Manager Poland & Czech Repubilic,
Sephora, w rozmowie z redakcjg Maga-
zynu Galerie Handlowe podsumowuje
minione poétroczne 2023 roku, a takze
opowiada o aktualnej strategii rozwoju
marki na obu rynkach i perspektywach

Ol hedalogii |

na druga potowe biezacego roku. Na-
tomiast Tomasz Myszkowski Prezes Za-
rzadu ATPark Sp. z 0.0. wraz ze swoim
zespotem specjalistow od czterech
lat na polskim rynku swiadczy ustuge
profesjonalnego zarzadzania otwarty-
mi parkingami, eliminujac koniecznos¢
instalacji szlabandéw, wykonywania przy-
taczy energetycznych i niwelujac koszty
inwestycyjne dla swoich klientow.
Zycze Panstwu przyjemnej lektury.m

Pawet Alars
Redaktor Naczelny

DZIAL REKLAMY
Julita Serafinko, tel. 791 355 332
j.serafinko@galeriehandlowe.pl

WYDAWCA
CentraNet s.c.
Dominik Rybarczyk, Pawet Alars
ul. Wronczyriska 10, 60-102 Poznari PROJEKT | SKLAD
centranet@centranet.pl, www.centranet.pl Impatient Studio
ISSN: 2084-3151 www.impatientstudio.pl

REDAKTOR NACZELNY

Pawet Alars

ZDJECIE NA OKLADCE
Michat Gérski. Zdjecie dzieki uprzejmosci
firmy Schwitzke Gorski.

Wszelkie materiaty publikowane w czasopi$mie sa objete ochrona prawa autorskiego. Za tres¢ reklam i ogtoszen redakcja nie odpowiada.
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Designer Outlet Sosnowiec powigksza oferte
home & décor o SZWB(IZKQ marke DUKA

W nowo otwartym salonie, na 115 mkw. klienci
znajdg szeroki wybdr naczyn, porcelany oraz
akcesoriéw kuchennych renomowanej marki
DUKA, ktoéra uzupetnita oferte centrum w ob-
szarze home & décor. To kolejny brand, ktory
postawit na rozwéj sprzedazy w Designer Outlet
Sosnowiec i dotaczyt do grona najemcow tego
centrum.

Salony z wyposazeniem wnetrz i drobnym AGD
ciesza sie duzym zainteresowaniem wsrod klien-
tow centréw outletowych. Producenci doskonale
zdajac sobie ztego sprawe, chetnie decyduja sie
na poszerzanie sprzedazy w tym obszarze i wy-
bierajg sprawdzonych partneréw biznesowych,
takich jak centra Designer Outlet.

Designer Outlet Sosnowiec powiekszyt grono
najemcow o kolejny salon z wysokiej jakosci ak-
cesoriami kuchennymii dekoracyjnymi. Centrum
zaprasza do nowo otwartego sklepu outletowe-
go szwedzkiej marki DUKA. Klienci znajda tu m.in.
szeroki wybor artykutéw kuchennych, porcelany,
sztuccdw i szkta stotowego, jak i sezonowe ko-
lekcje tekstyliow, dekoracji oraz designerskich
akcesoriow kuchennych, ktére pomogg stwo-
rzy¢ niepowtarzalng atmosfere w kazdej kuchni
i jadalni. Prestizowa marka DUKA to takze dobre
miejsce na poszukiwanie idealnego prezentu na
wiele okazji.

- Designer Outlet Sosnowiec stale poszerza ofer-
te o wartosciowe marki, ktore sg lubiane i po-
szukiwane przez klientow. Oferujemy nie tylko
mode i akcesoria, réwnie waznym segmentem
jest takze wyposazenie wnetrz, ktére odgrywa
istotng role w codziennosci naszych klientéw.
Nawiazanie wspdtpracy ze znang i lubiang marka
DUKA jest uzupetnieniem naszej dotychczaso-
wej oferty, w ktdrej dostepne s takie marki jak
Villeroy & Boch, Dajar czy Tefal — méwi Elzbieta
Zygmunt, Marketing Manager Designer Outlet
Sosnowiec, ROS Retail Outlet Shopping..m

SPHINX wraca na wroctawskKi Rynek

Sie¢ restauracji SPHINX znowu bedzie miata swoj
lokal pod adresem Rynek 39/40 we Wroctawiu.
Restauracja serwujgca popularng shoarmeiinne
dania inspirowane kuchnig orientalng po ponad
rocznej przerwie wraca do swojej dawnej lokali-
zacji, gdzie wczesniej dziatata przez 20 lat.

- SPHINX przy wroctawskim Rynku byt jedna
z najdtuzej dziatajacych restauracji naszej sieci.
Niestety pandemia i zwigzany z nig lockdown dla
gastronomii oraz posiadanie w poblizu drugiego
lokalu, na Placu Solnym, spowodowaty, ze musie-
lismy zakoriczy¢ tam dziatalnosc. Dzi$ jestesmy
w zupetnie innej sytuacji i zdecydowalismy sie
na powrdt doktadnie w to samo miejsce. Teraz
przygotowujemy restauracje do ponownego
otwarcia. Chcielibysmy, by jak najszybciej goscie
mogli znéw korzystac z naszej oferty — méwi

Mateusz Cacek, wiceprezes Sfinks Polska, spotki
do ktorej nalezy sie¢ SPHINX.

Nowy wroctawski SPHINX jest w trakcie komple-
towania personelu. Plan zakfada, ze lokal otwo-
rzy sie w ciggu kilku tygodni. Bedzie to czwarta
wroctawska restauracja sieci SPHINX, obok lokali
przy Placu Solnym, w CH Pasaz Grunwaldzki i CH
Futura Park.

-To ogromna rados$¢, ze po ostatnich naprawde
trudnych dla gastronomii latach mozemy od-
budowywac sie i zaprasza¢ gosci do naszych
kolejnych restauracji. Mamy silne marki gastro-
nomiczne, ktére notujg coraz wyzsza sprzedaz,
a takze coraz wiecej zgtoszen od oséb zaintere-
sowanych franczyzg. Pracujemy nad tym, aby
wroctawska restauracja nie byta jednym takim
powrotem — zapowiada Mateusz Cacek.
Restauracje grupy Sfinks Polska, do ktorej nalezy
m.in. sie¢ SPHINX, na koniec kwietnia wypraco-
waty przychody w wysokosci 58,9 min zt, co ozna-
cza wzrost 0 20,5%. W samym kwietniu br. grupa
odnotowata wzrost sprzedazy gastronomicznej
0 15% do 14,68 min zt. Takie obroty wypracowaty
73 restauracje pod szyldami SPHINX, Chfopskie
Jadto, Lepione Pieczone by Chtopskie Jadto oraz
The Burgers. Na poréwnywalnej sieci lokali wzrost
przychoddéw gastronomicznych w kwietniu byt
jeszcze wyzszy i wyniost 20,3% rok do roku.m

czerwiec-sierpien 2023

G?I'I'ellllll otwiera nowy
hipermarket w centrum
Warszawy

W samym sercu stolicy, w pasazu han-
dlowym Plac Unii przy ulicy Putawskiej 2,
powstat nowy kompaktowy hipermarket
sieci Carrefour. To wygodny i nowoczesny
sklep, ktéry zaspokoi potrzeby mieszkan-
c6w Srédmiescia i Mokotowa, ktérzy dotad
musieli wybierac sie na zakupy do innych
czesci miasta. Szeroka gama ponad 18.000
produktéw z réznych kategorii dostep-
nych na state w ofercie sklepu, zapewni im
o0szczedno$¢ czasu i pieniedzy, poniewaz
beda mogli zrobi¢ je w jednym miejscu.
Odwiedzajacy nowy hipermarket zyskaja
réwniez dostep do nowoczesnych rozwia-
zan, takich jak kasy samoobstugowe czy
ustuga Scan&Go, umozliwiajagca wprowa-
dzanie zakupéw do koszyka i optacanie ich
bez koniecznosci wyjmowania produktow
przy kasie. W nowym sklepie do dyspozycji
klientéw zostana réwniez oddane zarbwno
kasy tradycyjne w wygodnym systemie
Jednej Kolejki, jak i nowoczesne, szybkie
kasy samoobstugowe, ktére znacznie
usprawniajg proces finalizacji zakupéw.m

G?ITBIOHI' otwiera nowy
hipermarket w centrum
Warszawy

Telepizza uruchomita, przy ul. Kosciuszki 57
w Markach pod Warszawa kolejng restau-
racje. To trzecilokal sieci prowadzony przez
Paristwa Ewe i Krzysztofa Gruszkiewiczéw
W ciggu pottora roku. Pozostate ich pizzerie
sq w Warszawie i Zabkach pod Warszawa.
Pizzeria w Markach to format ajencyjny.

Spotka, w swojej ofercie ajencyjnej dla
partneréw biznesowych, proponuje
odpowiednio dobrang, pod wzgledem
biznesowym lokalizacje punktu sieci. Ma
to optymalizowa¢ koszty state zwigzane
Z prowadzeniem pizzerii oraz zapewnic,
zgodnie z modelem dziatalnosci Telepiz-
zy, maksymalne zasiegi w ustudze dostaw
pizzy na telefon lub zaméwionej on-line.m

magazyngalerie.pl



0Smiu na dziesigciu
Polakow przewiduje dalszy
wzrost cen produktow
spozywczych

Notowany w ostatnich tygodniach spadek
inflacji nie ma wiekszego wptywu na ocze-
kiwania wiekszosci polskich konsumentéw
co do poziomu cen. Chociaz odsetek Po-
lakéw przewidujacych podwyzki cen pa-
liw, mediow czy produktéw spozywczych
zmniejszyt sie, to w przypadku niektorych
kategorii produktow nadal siega on nawet
80 proc. Jak wynika z najnowszej edycji
badania Global State of the Consumer
Tracker, przygotowanego przez firme do-
radcza Deloitte, 45 proc. respondentéw ma
odtozone pienigdze na koniec miesiaca,
Czego nie moze o sobie powiedzie¢ co
czwarty ankietowany.

Rosnace koszty zycia skfaniaja Polakéw do
szukania oszczednosci w wydatkach na
m.in. produkty cyfrowe. Co piaty miesz-
kaniec Polski wydaje na ten cel mniej niz
40zt

Wyniki 42. odstony badania Deloitte Global
State of Consumer Tracker, przeprowadzo-
nego w kwietniu 2023 roku, pokazuja, ze
Polacy nadal zmagaja sie rosngcymi kosz-
tami zycia.

Podobnie jak w poprzedniej edycji ankie-
ty, jedng piata domowego budzetu maja
pochtona¢ koszty zakupéw produktéw
spozywczych, a 27 proc. wydatki zwigzane
z domem. Obydwie te pozycje stanowig
niemal potowe prognozowanych wydat-
kéw przecietnego polskiego gospodar-
stwa domowego. Jedynie 7 proc. przycho-
déw jest przeznaczanych na oszczednosci.
Rosngace ceny sktaniaja Polakéw do ograni-
czania wydatkéw na m.in. wizyty w restau-
racjach i zamawianie positkéw. Co drugi
ankietowany nie planuje w najblizszych
tygodniach wizyty w lokalu gastrono-
micznym, a 44 proc. ankietowanych nie
odwiedzito restauracji w ostatnich dwoch
tygodniach. Co trzeci ankietowany przy-
znat, ze czesciej niz kiedys przygotowuje
positki w domu.m

magazyngalerie.pl
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Outiety FAGTORY z tytutem Superbrands 2023

Sie¢ centréw FACTORY, zarzadzana przez NE-
INVER, lidera rynku outletéw w Polsce i Hiszpanii
oraz drugiego operatora tego formatu w Europie,
zdobyfa tytut Superbrands 2023. Najsilniejsze
marki na polskim rynku zostaty wytonione w wy-
niku najwiekszego w kraju sondazu konsumenc-
kiego sity i wizerunku marek, przeprowadzonego
przez Instytut Badawczy ARC Rynek i Opinia oraz
gtosowania ekspertow.

- FACTORY jest od lat silng, dobrze identyfi-
kowang i budzaca swietne skojarzenia marka
na polskim rynku. Tworzymy miejsce udanych
zakupdw, postrzegane nie tylko przez pryzmat
atrakcyjnych cen i bogatego wyboru marek, ale
kojarzone tez z pozytywnymi emocjami, satysfak-
Cja z podjetych decyzji zakupowych, komfortem,
bezpieczenstwem i dziataniem w zgodzie z zasa-
dami zréwnowazonego rozwoju. Bardzo dobre
postrzeganie przez klientdéw to nie przypadek,
lecz wynik konsekwentnej pracy nad utrzyma-
niem wysokiej jakosci i efektywnosci funkcjono-
wania na handlowej mapie Polski, zaréwno dla
naszych klientéw detalicznych, jak i partneréw
biznesowych, najemcow i przedstawicieli marek
obecnych w FACTORY — méwi Natalia Wisniew-
ska, Marketing Manager NEINVER w Polsce.
Sie¢ outletow FACTORY to dzisiaj pie¢ centrow
zlokalizowanych w Polsce centralnej i potu-
dniowej: w Warszawie, Poznaniu, Krakowie
i Gliwicach, gromadzacych blisko 500 salondw
outletowych. Obiekty z czerwono biatym logo s3
postrzegane jako marka wysokiej jakosci przez
respondentéw badania ARC Rynek i Opinie obok
najpopularniejszych i najbardziej spektakular-
nych galerii handlowych w kraju. To zaréwno
kobiety i mezczyzni, z ktérych najwieksza grupe
stanowig osoby w wieku od 35 do 44 lat.

- O sukcesie marki decyduje umiejetno$¢ stwo-
rzenia produktu czy ustugi, ktére odpowiadaja
na wazne potrzeby klienta, i dostarczenia ich
lepiej i skuteczniej, niz robi to konkurencja. Centra
outletowe to $wietna oferta dla klientéw, ktérzy

AN

i=[a

RIS

X

|

VA
{

cenig jakos$¢ i estetyke, stojace za najwiekszymi
Swiatowymi markami z wyzszej potki, a jedno-
czesnie w przemyslany sposéb gospodarujg
wiasnym budzetem. To szczegdlnie istotne
w czasach gospodarczej niepewnosci. Marce
FACTORY serdecznie gratuluje rozpoznawalnosci
i uznania klientéw, i zycze kolejnych sukceséw!
— mowi Nina Kowalewska-Motlik, CEO New
Communications, wytacznego przedstawiciela
Superbrands Ltd. w Polsce.

Badanie Superbrands to jedno z szerzej zakro-
jonych konsumenckich badan rynku w Polsce,
w ktérym pod lupe branych jest ponad 2 ty-
sigce marek konsumenckich. Dla klientow tytut
Superbrands o0znacza wysoka jakos¢ produktow
i ustug, zaufanie oraz dobrg reputacje. Dodaje
réwniez pewnosci w czasie podejmowania de-
cyzji zakupowych, a takze pozwala na uznanie,
iz oferta marki z godtem Superbrands jest lepsza
od innych w swojej kategorii. 62,8% responden-
téw badania, zrealizowanego przez ARC Rynek
i Opinia deklaruje, Ze chetniej siega po produkty
i ustugi oznaczone godtem Superbrands.
FACTORY to najwieksza sie¢ centréw outletowych
w Polsce z oferta marek lokalnych i Swiatowych
segmentu mid-mass market i premium w cenach
stale obnizonych od 30% do 70%. W portfolio
marek obecnych w centrach FACTORY sg za-
réwno polskie firmy, jak réwniez marki znane
na catym $wiecie.

Mocnym punktem sieci FACTORY, dostrzeganym
przez klientéw, jest nie tylko oferta zakupowa, ale
i komfortowe, nowoczesne wnetrza - ze strefami
relaksu, pokojami dla rodzin z dzie¢mi, placami
zabaw oraz propozycja kawiarni i restauracji.
W outletach dostepne s3 tez stacje rowerowe czy
punkty tadowania samochoddw elektrycznych.
Badanie Superbrands 2023 zostato zrealizowa-
ne przez instytut badawczy ARC Rynek i Opinia
metoda CAWI na prébie ponad 3 000 respon-
dentow.m
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Marcin Grabara nowym
prezesem Rossmanna

Marcin Grabara od 24 maja oficjalnie przej-
muje stery w Rossmann SDP sp z.0.0. Na
stanowisku prezesa zastapi Marka Maru-
szaka, ktory po 24 latach w firmie, prze-
chodzi na emeryture.

Nowy prezes jest zwigzany z firmg
Rossmann od 1997 roku. Zaczynat jako
stazysta w dziale zakupu. Sze$¢ lat pdzniej
byt juz dyrektorem tego dziatu. W zarza-
dzie Rossmanna od 2004 r. jako wiceprezes
spotki odpowiadat za jej czes¢ komercyjna:
dziaty zakupu i marketingu. Blisko 30 lat
pracy przekfada sie na doskonata znajo-
moscia firmy i pracujacych w niej ludzi.
— Bez watpienia jeste$my integralna
czescia rynku drogeryjnego w Polsce, co
pokazuje jak imponujacy sukces odnie-
$lismy w ciggu ostatnich 30 lat. Stalismy
sie synonimem drogerii w naszym kraju,
cieszymy sie, gdy Polacy méwig, ze id,do
Rossmanna’, a nie po prostu do drogerii.
Zamierzamy przyspieszy¢ nasza ekspansje
i do 2025 r. mie¢ 2000 sklepow — moéwi
prezes Marcin Grabara.

Dla nowego prezesa kluczowe jest prowa-
dzenie biznesu w sposob etyczny, przej-
rzysty i zcéwnowazony. Ambicjg nowego
prezesa jest zdobycie przez Rossmanna
pozycji lidera w rankingu najbardziej po-
z3danych pracodawcédw. Wdrazanie do-
brych standardéw na rynku pracy, w tym
poszanowanie réznorodnosci, beda jedna
z kontynuowanych sciezek rozwoju firmy.
Wsréd swoich priorytetéw Marcin Gra-
bara wymienia rozwdj firmy w tym: 1,5
mld zt inwestycji w najblizszych latach,
otwarcie kolejnych 800 drogerii stacjo-
narnych, sukcesywne powiekszanie juz
istniejacych sklepéw, utrzymanie pozydji
lidera takze w branzowym e-commerce,
rozbudowe infrastruktury logistycznej i na-
cisk na nowoczesne technologie (aplikacja
Rossmann PL i kasy samoobstugowe juz
dzi$ s najwyzej oceniane przez klientow).
Firma Rossmann nadal bedzie zaangazo-
wana w dziafania na rzecz ochrony $rodo-
wiska oraz wspierania waznych spotecznie
celow.m

Pepco, jedna z najwiekszych i najszybciej rozwija-
jacych sie sieci sklepdw typu value retailer w Eu-
ropie rozpoczyna swoja dziatalno$¢ w Portugalii.
18 maja marka oficjalnie otworzy swoj pierwszy
sklep w Coimbrze, a w ciaggu pierwszego roku
obecnoscina portugalskim rynku, planuje poja-
wic sie w kluczowych miastach i regionach kraju,
w tym. m.in. Lizbonie i Porto. W czesci z placéwek
klienci znajda poszerzony asortyment obejmu-
jacy nie tylko odziez i akcesoria dla domu, ale
réwniez bogatg oferte artykutow spozywczych,
kosmetykow, srodkdw czystosci czy produktdw
dla zwierzat.

Portugalia stanie sie 18 krajem, gdzie odwiedzi¢
bedzie mozna sklepy Pepco. Pierwsza placéwka
zostanie otwarta 18 maja w Coimbrze, liczacej
blisko 100 tysiecy mieszkaricow stolicy regionu
potozonego w centrum kraju. Plany portugalskiej
ekspansji, zaktadajg otwarcia sklepéw w takich
miastach jak: Lizbona, Porto, Braga, czy lezace
na potudniu kraju Albufeira i Olhao.

Pepco, ktérego europejska centrala dziata
w Poznaniu, posiada obecnie ponad 3000 skle-
pow zlokalizowanych na terenie catej Europy.
W ubiegtym roku sie¢ otworzyta swoje placowki
w Niemczech i Grecji, a na 2023 rok planuje réw-
niez wejscie do Bosni i Hercegowiny.

- Cieszymy sie, ze Portugalia dofaczyta do rodzi-
ny Pepco i nie mozemy sie doczekac kolejnych
otwarc. To naturalny krok naszego rozwoju po
udanych wejsciach na inne rynki w krajach ba-
senu Morza Srédziemnego, jak Hiszpania, gdzie
dziata 150 naszych placéwek, czy Wiochy, gdzie
niedawno swietowalismy otwarcie setnego skle-
pu — powiedziata Anca Radu Retail Director South
Europe w Pepco.

Pepco to marka, bardzo dobrze przyjmowana
na nowych rynkach i szybko zdobywajaca serca
konsumentéw. W krajach gdzie sie¢ jest obecna
od co najmniej 3 lat 90-96% kobiet zna marke,
a w Swiadomosci wiekszosci z nich Pepco jest
numerem jeden w kategorii zakupdw odziezy

Pepco wehodzi do Portugalil
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dzieciecej. Pepco to réwniez wiodacy sklep w ob-
szarze ubran i akcesoriéw domowych.

- Kazdego miesigca klienci odwiedzajacy nasze
sklepy dokonujg ponad 28 miliondw transakcji
i jesteSmy w petni przekonani, ze nasza boga-
ta oferta produktéw, w niesamowicie niskich
cenach i dobrej jakosci zostanie szybko poko-
chana réwniez przez portugalskich konsumen-
tow. Bedziemy wszedzie tam, gdzie klienci nas
potrzebuja, otwierajac nasze placéwkizaréwno
w galeriach, jaki retail parkach i na ulicach han-
dlowych — dodafa Anca Radu

Niektére portugalskie sklepy Pepco, otwarte
beda w innym koncepcie niz ten, do ktérego
przyzwyczailismy sie w Polsce. Klienci znajda
w nich poszerzony asortyment, w ktérym obok
tradycyjnej oferty obejmujacej odziez i artykuty
dla domu, znajdzie sie réwniez szeroki wybor pro-
duktéw FMCG, artykuty spozywcze i chemiczne,
takie jak kosmetyki, srodki czystosci, produkty do
higieny osobistej, przekaski, napoje, stodycze oraz
kategorie dla zwierzat. W takim, wiekszym bo
liczacym do 1000 metréw kwadratowych, Pepco
dostepne beda tez znane marki, jak: Coca Cola,
Kinder, Toblerone, Reese’s, Milkyway, Pringles,
Pantene, Elvive, Oral B, Colgate, Fairy. Wszystkie
produkty, z kazdej kategorii tacza niesamowicie
niskie ceny.

Koncept sklepdw z szerzg ofertg zostat wprowa-
dzony przez sie¢ z powodzeniem w ubiegtym
roku w Hiszpanii, gdzie po dwéch latach obecno-
$cifirma ma 150 sklepéw. tacznie na terenie catej
Europy Pepco posiada juz ponad milion metréw
kwadratowych powierzchni handlowych. Firma
jest jednym z najwiekszych europejskich pra-
codawcéw w obszarze stacjonarnego handlu,
zatrudniajac ponad 28 000 0séb, z czego ponad
40% pracuje w Polsce, w tym ponad 1000 w po-
znanskiej centrali. W trakcie pierwszego roku
obecnosci na portugalskim rynku firma planuje
zatrudnic¢ 300 oséb.m
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Hollywood Hair poszerza ekspansjg i otwiera
dziesiaty jubileuszowy salon w Szczecinie

Firma Hollywood Hair bedaca liderem na pol-
skim rynku przedtuzania wtoséw, poszerza swoja
ekspansje i otwiera dziesiaty salon - tym razem
w Szczecinie. Marka obecna takze w hiszpanskiej
Marbelli réwnolegle startuje z festiwalem,Hair-
chella’, w ramach ktdérego oferuje kobietom m.in.
mozliwo$¢ skorzystania z darmowych konsultacji
i porad dotyczacych pielegnacji wioséw.

W ciggu 7 lat od momentu powstania Hollywood
Hair stato sie liderem na polskim rynku przedtuza-
nia wtosow. Specjalisci firmy do tej pory obstuzyli
okoto 80 tys. klientek i doczepili im tacznie okoto
80 tys.km. wioséw (dla poréwnania: obwod Zie-
miwynosi 40 075 km.). Marka obecna w Warsza-
wie, Krakowie, Wroctawiu, Sopocie, Katowicach,
Poznaniu i hiszpanskiej Marbelii uruchamia swoj
kolejny salon w Polsce, co wigze sie z rosnagcym
popytem na oferowane przez nig ustugi.

- Otwarcie jubileuszowego dziesiatego salonu

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpien 2023

to kolejny wazny krok w rozwoju naszego biz-
nesu, dzieki ktéremu wzmacniamy ekspansje
marki. Kiedy zaczynalismy, to w Polsce rynek
przedtuzania wtoséw praktycznie nie istniat. To
wiasnie my jestesmy jego prekursoramiijestem
dumnaz tego, ze ro$niemy w site - méwi Klaudia
Duszynska, zatozycielka Hollywood Hair.

W planach Hollywood Hair jest otwieranie kolej-
nych salonéw zaréwno na polskim, jak i zagra-
nicznym rynku. Marka zamierza takze pozyskiwac
nowe rynki e-commerce, ktdre przyczynia sie do
zwiekszania sprzedazy jej produktow i akceso-
ridw. Aktualnie sie¢ posiada wiasny sklep on-line
angielsko i hiszpansko jezyczny oraz prowadzi
sprzedaz w catej Europie za posrednictwem plat-
formy Amazon. Firma chce wykorzystac potencjat
rozwijajaceqo sie rynku beauty i sta¢ sie europej-
skim liderem w branzy doczepiania wtoséw.m
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sSie¢ Woolworth otwiera
podwoje w stolicy
poiskiego handiu

Woolworth, jedna z najszybciej rozwi-
jajacych sie sieci domdw towarowych
w Niemczech, w dniu 12 maja urucho-
mifa kolejny sklep w Polsce. Tym razem
w Poznaniu.

Poznan to drugie po Krakowie miasto,
gdzie pojawi sie salon sprzedazy z szyldem
Woolworth. Dla tej posiadajacej ponad 580
sklepéw w Niemczech sieci dyskontow
i domdw towarowych to istotne wydarze-
nie. Poznan nie bez przyczyny uchodzi od
dekad za stolice polskiego handlu.
Uruchomienie sklepu przy ul. Aleje Soli-
darnosci 47 to dobra wiadomos¢ dla lo-
kalnych konsumentéw, ale takze kolejny
krok w kontekscie ekspansji sieci Wool-
worth w naszym kraju. Zarzadzajacy nig
planuja otwarcia od 15 do 20 obiektéw
handlowych rocznie. W kolejce juz czeka
Warszawa, gdzie powstanie trzeci dyskont
marki w Polsce.m

Poznaiiski Stary Browar
inwestuie w udogodnienia
dia Klientow

W Starym Browarze w Poznaniu sfinali-
zowano niedawno dwa wazne projekty,
ktérych celem jest zwiekszenie komfortu
klientow. W skrzydle Atrium otwarto nowg
winde, a w drugiej czesci kompleksu, Pa-
sazu, powstat nowy pokdj rodzinny z udo-
godnieniami dla opiekunéw matych dzieci.
Inwestycje poprawiajace jakos¢ przestrzeni
Starego Browaru, to wazny element dzia-
tan ksztattujacych doswiadczenia zakupo-
we — méwi Magdalena Kowalak, Prezes
Spdtki Zarzadzajacej Starym Browarem. m
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Z wirtualnym stylistg LANCERTO
porozmawiasz jak z prawdziwym doradca

Uruchomiony niedawno chatbot LANCERTO —
ARl zyska wkrotce nowe, wyjatkowe funkcjo-
nalnosci. Dzieki integracji z Chatem GPT klienci
beda mogli nie tylko uzyskac informacje o ofercie
LANCERTO, ale tez odby¢ z wirtualnym doradca
rozmowe o modzie czy stylu. ARl pomoze teraz
takze wybrac ubiér odpowiedni na dana okazje.
Niespetna dwa miesigce po uruchomieniu chat-
bota ARI LANCERTO, marka mody premium, robi
kolejny krok ku innowacjom. Tym razem ARI zo-
stanie zasilony systemem GPT-4. Dzieki pofacze-
niu konwersacyjnego mechanizmu sztucznej
inteligencji z najnowoczesniejszym chatbotem
Al na rynku — Actionbotem klienci bedg mogli
odby¢ naturalng rozmowe z wirtualnym doradca.
W odpowiednim momencie ARI wskaze konkret-
ne ubranie, albo udzieli informacji na temat taki
jak m.in. pielegnacja ubrania czy ptatnosci online.
W efekcie zakupy internetowe stana sie nie tylko
fatwiejsze, ale i przyjemniejsze.

Aby mie¢ pewnos¢, ze wirtualny stylista nie po-
leci niedostepnych w LANCERTO produktdw, ani
nie przekieruje klientéw do konkurencyjnych
sklepow, ARI zostat zasilony tzw. wiedza dome-
nowg. Oznacza to, ze doradca bedzie czerpat
informacje z zasobéw LANCERTO - strony in-
ternetowej i bloga — wzbogaconych o bogata
wiedze z zakresu mody, pielegnacji produktéw
oraz szeroko pojetej tematyki lifestyle.

Dzieki dostepowi do szerokiej wiedzy ARI be-
dzie w stanie pogrupowac produkty stosownie
do okazji. Zaproponuje, co najlepiej zatozyc
na impreze stuzbowa, do opery, a co na luzne

tanterte

popotudnie w gronie znajomych. Podzieli sie
tez wskazéwkami, jak poprawnie zmierzyc¢ tzw.
tegos¢ buta, czy jak uprac¢ kaszmirowy szal.
Zasilajac chatbota obszerng baza wiedzy, autorzy
rozwigzania skupili sie na tematach zwigzanych
z branza fashion. Dzieki temu mocno ograniczo-
na zostata sktonnos¢ Chata GPT do tzw. halucy-
nadji, czyli konfabulowania odpowiedzi.
—Wprowadzenie technologii GPT do Actionbota
to naturalny krok rozwoju naszego cyfrowego
asystenta. Rozszerzylismy jego mozliwosci kon-
wersacyjne, nie tracac tego, Co W naszym roz-
wigzaniu najcenniejsze, czyli mozliwosci petnej
realizacji procesow biznesowych. Uzycie naszego
rozwigzania i technologii OpenAl pozwala pota-
czy¢ automatyzacje odpowiedzi z rozumieniem
i generowaniem tekstu. W efekcie otrzymujemy
dodwiadczenie tak bliskie rozmowie z prawdzi-
wym ekspertem, jak to tylko mozliwe. Chatbot
nie tylko doradzi, korzystajac z dostepnych in-
formacji z zakresu mody i stylu zycia, ale takze
ptynnie przeprowadzi klientéw krok po kroku
przez caty sciezke zakupowa online — powiedziat
Krzysztof Goworek, CEO w TUATARA.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu studia
konsultingowego specjalizujacego sie w dostar-
czaniu e-commercowych rozwigzan dla sektorow
modowego i kosmetycznego. Przy wdrozeniu
wirtualnego stylisty brato udziat w wypracowaniu
najbardziej optymalnych i zgodnych z wspot-
czesnymi trendami e-zakupowych rozwiagzan
personalizacyjnych.m

Pierwszy w Poisce
skiep HUGO juz otwarty

Grono najemcéw Ztotych Taraséw posze-
rzyto sie wiasnie o nowa marke. W ponie-
dziatek swoj pierwszy stacjonarny sklep
w Polsce otworzyt tam HUGO, brand na-
lezacy do jednej z najbardziej cenionych
na $wiecie firm modowych Hugo Boss. Za
rekomercjalizacje i zarzadzanie obiektem
odpowiada zespdt miedzynarodowej firmy
doradczej Cushman & Wakefield.

- Zaledwie tydzien po otwarciu salonu
BOSS w nowej odstonie, w Ztotych Ta-
rasach nadszedt czas na uruchomienie
pierwszego w Polsce, stacjonarnego sa-
lonu HUGO. Marka ta swietnie dopetnia
oferte centrum. Kolekcje HUGO powstaja
zmyslg o osobach, ktére smiato podazaja
za aktualnymi trendami w modzie i ktére
poszukujg odziezy i akcesoridw najwyz-
szej jakosci — komentuje Karolina Mucha,
Cushman & Wakefield.m

Butik JEMIOL otwarty
W Gdyni

Butiktukasza Jemiota, jednego z najpopu-
larniejszych i cenionych polskich projek-
tantéw, zostat otwarty 22 kwietnia 2023 .
w gdynskiej galerii. Salon ma powierzchnie
56 m2 i znajduje sie na parterze galerii.

- Ogromnie ciesze sie z otwarcia nowego
butiku JEMIOL w gdynskiej galerii, ktéra
jest jednym z najwazniejszych centrow
handlowych w Tréjmiescie, a takze jednym
z najmodniejszych miejsc w regionie. To
dla mnie nie tylko kolejny krok w rozwoju
mojej marki, ale réwniez ciagte spetnia-
nie marzenia o jej obecnosci coraz blizej
naszych klientéw - méwi tukasz Jemiot.
Otwarcie cieszy szczegdlnie, ze to jedyny
w Tréjmiescie, a raptem trzeci w Polsce
butik stacjonarny tukasza Jemiota, ktéry
lokalizacje swoich salonéw dobiera ze
szczegblng uwaga i starannoscia. Otwarcie
butiku cieszyto sie 0 ogromnym zaintere-
sowaniem, zarowno klientéw i influence-
réw z catej Polski.m
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Walter Herz:

Parki handlowe nadal
nabierajg inwestycyjnego
wiatru w Zagle

Inwestycje na rynku nieruchomosci bronia
sie niezaleznie od trudnosci w gospodar-
ce, jednak budowa mieszkar chwilowo
wyhamowata, magazyny zwolnity, za to
parki handlowe nadal nabierajg inwesty-
cyjnego wiatru w zagle. Na rynku jest duzo
wolnego kapitatu, ale nowe inwestycje
wprowadzane sg na rynek bardzo ostroz-
nie. Inwestorzy celujg w takie projekty,
ktére zaspokajaja najbardziej podstawowe
potrzeby — mieszkania i niewielkie, lokalne
centra zakupowe z popularnym operato-
rem spozywczym i oferta dyskontowa. Mo-
zemy wiec obserwowac na rynku wysyp
nowych parkéw handlowych i obiektéw
typu convenience. Kilkadziesiat inwestydji
w tym formacie jest na terenie kraju w bu-
dowie i kolejne s zapowiadane.
—Pomimo wielu trudnosci, jakie stoja dzi$
przed inwestorami, jak wzrost cen materia-
téw budowlanych, kosztéw pracy, mediéw
czy finansowania bankowego inwestydji,
sektor retail parkéw nie zwalnia tempa.
Inwestorzy, ktérzy decyduja sie na zaan-
gazowanie kapitatu w realizacje parkéw
handlowych moga liczy¢, w zaleznosci od
projektu, na zwrot na poziomie miedzy 7
proc.a 9 proc. Nalezy tu zwrdci¢ uwage, ze
poszukujac najkorzystniejszych opcji, cze-
sto wchodza w projekt juz na etapie tzw.
gruntu chcac uzyskac wyzsza marze nawet
kosztem zwiekszonego ryzyka — informuje
Piotr Szymorniski, Director w Walter Herz.
— Wysokie koszty finansowania, ktérych
warto$¢ osiagga teraz wysokosci stop kapi-
talizadji dla najlepszych na rynku aktywow
skutecznie zniechecaja do finansowania
inwestycji w banku. Poza tym, dostep do
niego jest bardzo utrudniony. Banki dzia-
taja niezwykle selektywnie, premiujac tylko
sprawdzone podmioty. Jednak dla inwe-
storow dysponujacych srodkami udziat
w budowie parku handlowego to dobry
biznes — méwi Katarzyna Tencza, Associate
Director Investment w Walter Herz.m
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Nowy najemca w Galeril
Rumia z oferta modow3 -
To Pink Box

Oficjalne otwarcie sklepu odbyto sie na poczat-
ku kwietnia. Sklep znajduje sie na poziomie -1,
naprzeciwko Biedronki i zajmuje powierzchnie
ok. 40 mkw. W Pink Box mozna znalez¢ duzy
wybor wioskiej odziezy i akcesoriéw dla ko-
biet. Kupicie tu ubrania na kazda okazje, torebki,
czapki, ozdoby do wioséw oraz wiele innych
modnych dodatkéw do Waszych stylizacji — in-
formuje przedstawiciel firmy zarzadzajaca Galerig
Rumia — IMV Polska.

Whasciciel Galerii Rumia — firma GT, skutecznie
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realizuje proces modernizacji obiektu oraz posze-
rzanie oferty najemcéw. Pink Box to kolejna duza
marka po Sinsay, Action, Maxi Zoo i Dealz, ktéra
pojawita sie w ostatnim czasie w Galerii Rumia.
Niedawno ponownie otworzyt sie powiekszony
sklep Pepco, a jeszcze przed Swietami Wielka-
nocnymi sklep Biedronka zaprosit Klientéw na
zakupy do swojego dyskontu w nowej odstonie.
To jednak nie koniec zmian, jeszcze w drugim
kwartale 2023 roku firma zarzgdzajaca Galerig
Rumia —IMV Polska zapowiada kolejne otwarcia
sklepdw i punktow ustugowych.

Galeria Rumia to obiekt w samym sercu miasta
Rumia, zlokalizowany w dobrze skomunikowa-
nym miejscu —dogodnym zaréwno dla podrézu-
jacych samochodem, jak i komunikacja miejska.
Powierzchnia najmu to ponad 16 800 mkw. Do
dyspozydji klientow jest przestronny, zadaszony
parking, ktéry pomiesci 460 samochoddéw. Na
trzech poziomach znajduje sie 90 lokali, prze-
znaczonych na sklepy oraz punkty ustugowe.
Wiréd gtéwnych najemcdw znajdziemy muin.:
Biedronke, Sinasay, Maxi Zoo, Action, Dealz,
Cropp, House, Monnari, KIK, Pepco, NEONET, PINK
BOX, klub fitness Calypso, multipleks kinowy
Multikino czy drogerie Rossmann.m

Bobby Burger
wchodzi w koncepty
dark kitchens

~

Sie¢ Bobby Burger zapowiedziata prace nad
5 nowymi markami w formule dark kitchens.
W poczatkowej fazie skorzystaja z nich obec-
ni franczyzobiorcy, ktorzy prowadza juz swoje
burgerownie. Jesienig 2023 roku opcja ta bedzie
juz dostepna dla wszystkich zainteresowanych
rozwojem biznesu gastronomicznego w tym
formacie.

W ofercie sieci znajda sie dwie marki weganskie
oraz trzy marki kuchni: amerykanskiej, azjatyckiej
i polskiej. Koncepty beda sprzedawane w pakie-
tach i funkcjonowac w 100% na rynku delivery.
Oznacza to znacznie mniejsze wymagania lo-
kalowe — Bobby Burger szacuje, ze do otwarcia
wiasnej kuchni wystarczy powierzchnia od 25
do 35 m2.

Z tego rozwigzania skorzystaja takze restaura-

torzy nie zwigzani dotad z siecia, ktorzy chca
poszerzy¢ zakres swojej dziatalnosci i maja ku
temu odpowiednie zaplecze.

— Dark kitchens to nasza odpowied? na potrze-
by dzisiejszego rynku, mocno nadwyrezonego
pandemia, inflacja i trudnosciami na rynku pra-
cowniczym. Z jednej strony koncepty wesprg
nasze burgerownie, zapewniajac im dodatkowe
obroty z dowozéw, z drugiej moga stanowic
samodzielny biznes — méwi Hubert Kacprzak,
manager do spraw operacyjnych i sprzedazy
Bobby Burger.

Gtéwne zalety tego rozwigzania? Nizsze opta-
ty state zwigzane z wynajmem lokalu, brak sali
konsumpcyjnej, a co za tym idzie, koniecznosci
przeprowadzania kosztownej aranzadji czy mniej-
sza liczba pracownikow.

— Proponowane przez nas formaty gastronomicz-
ne sprawdzg sie w duzych i sredniej wielkosci
miastach, w ktérych sektor dowozéw jest moc-
no rozwiniety. Naszych partneréw wyposazac
bedziemy w petng wiedze dotyczaca kuchni
i serwowanych potraw oraz strategie promo-
cyjna i marketingowa. Podobnie jak w przypadku
Bobby Burger czes¢ sktadnikdéw przygotowana
bedzie w naszej warszawskiej kuchni centralnej,
co pozwoli utrzymac wysoka jakos¢. Do tego
szkolenia i wsparcie sieci na kazdym etapie in-
westycji — przekonuje Hubert Kacprzak. Nowe
marki sieci Bobby Burger zadebiutujg jeszcze
wiosng tego roku.m



14 | ENERGIA

JAK EFEKTYWNIE ZARZADZAG ENERGI

ELEKTRYGZNA W 0

Fot. P\ui Energia

Temat zarzadzania energia
elektryczng w obiektach
komercyjnych budzi ostatnimi
czasy wiele emocji i stawia

przed naszg branza coraz wiecej
wyzwan. Zarzadcy i wtasciciele
nieruchomosci borykaja sie

z niespotykanymi do tej pory
zmianami w obszarach legislacji
(nowe regulacje na rynku energii),
wahan cen oraz sposobéw
kontraktowania (SPOT, Transze,
FIX, itp.). Dodatkowo w real estate
na stale zagoscit temat zielonej
transformacji i ESG oraz zwigzane
z tym raportowanie, zielona
energia czy optymalizacja zuzycia.

Opisane powyzej kwestie sprawiaja, ze sposoby
na kontraktowanie energii sprzed dwaéch lat,
kiedy raz w roku robilismy przetarg, to obecnie
bardzo ryzykowna strategia, poréwnywana bar-
dziej z gra na gietdzie lub raczej z gra w rosyjska
ruletke (biorac pod uwage fakt, jak duzy udziat
w budzecie firmy ma energia, niewtasciwe kon-
traktowanie moze faktycznie ostabi¢ lub w dra-
stycznym przypadku potozy¢ biznes).

Jak zachowac sie wobec tych zmian? Czy jest
szansa, ze ceny i rynek wrécg do poziomdw

sprzed dwoch lat? Jakie sg dostepne mozliwosci
dziatania? Te pytania pewnie zadaje sobie wielu
manageréw zajmujacych sie nieruchomosciami
komercyjnymi.

W tym artykule przedstawimy 3 najwazniejsze
rzeczy, ktére dobry menadzer dbajacy o koszty
i przychody firmy moze zrobic:

1. Przeanalizuj sytuacje obecna
Obiektywne przedstawienie faktow, mozliwosci
dziatania, potrzeb organizacji to dla inwestora
bezcenna wiedza, za ktérg na pewno bedzie
wdzieczny. Warto odpowiedzie¢ sobie na kilka
pytan:

Jakie sa mozliwosci ograniczenia zuzycia?

Czy moge zainstalowac wiasne OZE?

Jakie opcje zakupowe s dostepne i ktére z nich
pasuja mi najbardziej?

2, Sprawdz dostepne na rynku
rozwigzania

Czy styszate$ o umowach cPPA, SPOT, sprzedazy
transzowej, modelu mikro OSD? Jezeli nie, to
warto zapoznac sie z tymi rozwigzaniami, po-
niewaz szczegdlnie dzi$ moga to by¢ sposoby
na wysokie ceny energii.

3. Ustal strategie zakupowa

Na czym mi zalezy? Niska cena, ograniczenie
ryzyka, polityka ESG, zielona energia, zwiekszenie
wartosci nieruchomosci? Czy mam budzet na

BIEKGIE I(IIMEBGYJNY,iVI?
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inwestowanie w modernizacje lub OZE? Jaki
jest moj horyzont inwestycyjny? Te kwestie beda
wazne przy ustaleniu strategii dziatania i zakupu
energii.

Dlatego uelastycznienie polityki zakupowej,
odejécie od utartych schematéw i zajecie sie
tematem energii duzo wczesniej niz przed sa-
mym przetargiem to kluczowa kwestia.
Podsumowujac, zmiany w otoczeniu prawnym,
zmiany zwiazane z geopolityka, z faricuchami do-
staw, ze zmianami cen energii i réwniez z polityka
europejska: ESG, zielona transformacja, tematem
zréwnowazonego rozwoju, wymagaja podejécia
eksperckiego.

Rozwigzaniem moze by¢ zatrudnienie w swoich
zespotach specjalistow do tego dedykowanych,
stworzenie zespotéw eksperckich, zajmuja-
cych sie tematami ESG i zarzadzaniem energig
w obiekcie. Jest to dobry kierunek, ale na pewno
wymagajacy dodatkowych naktadéw finanso-
wych i czasu.

Alternatywnym rozwigzaniem jest znalezienie
partnera majacego wiedze i do$wiadczenie
z zakresu rynku real estate i rynku energii, ktory
pomdgtby w doborze odpowiednich rozwigzan
i strategii.m

Autor: Marcin Janiec, Dyrektor Sprzedazy
w Plus Energia Sp. z 0.0.

www.plusenergia.pl
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ARANZACJA WNETRZ

NOWR KOLEKGJA DEKORAGYJNYGH

Doskonate rozwigzanie dla placowek
handlowych

Forbo Flooring Systems wprowadza na rynek
nowa, szeroka game kolekcji dekoracyjnych
ptytek winylowych pod uznang markg Allura.
Wzory drewna, kamienia i materiatéw zostaty
odnowione, aby pasowaty do najnowszych tren-
déw wnetrzarskich. Naprawde wyjatkowe jest to,
ze w serii podstawowej jeden wzér moze byc
montowany na wiele metod, poniewaz wyste-
puje w réznych wersjach - klejonej do podtoza,
bezklejowej uktadanej luzno na podfozu lub
z uzyciem tylko $rodka mocujacego, z zamkiem
typu click oraz taczeniem puzzle. Dzieki temu
wszedzie mozna zainstalowac jeden z wybranych
rodzajow konstrukgji, niezaleznie od warunkdw
podfoza czy dostepnego czasu przeznaczonego
na remont.

Nowa kolekcja Allura opiera sie na juz istniejacej
kolekcji, produkowanej w Europie z udokumen-
towana historig i zainstalowanymi milionami
metrow kwadratowych. Do najlepszych koloréw
aktualnej kolekcji dodalismy wiele nowych, aby
dopasowac sie do aktualnych trendéw wzor-
niczych. Gama produktéw klejonych do pod-
foza Allura dryback ma najwieksza oferte i jest
popularng kolekcja wéréd architektéw wnetrz.
Allura decibel to seria, ktora rozwigzuje problemy
akustyczne dzieki redukcji dzwiekéw uderzenio-
wych o 19dB.

Na szczegdlna uwage zastuguja nasze kolekcje
montowane bez uzycia klejéw Allura Flex, Al-
lura Click Pro oraz Allura Puzzle. Nasza uznany
besteller Allura Flex zostat udoskonalony tak,
aby produkt mozliwy byt do uktadania luzem

k
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bez przyklejania na state na powierzchni do
150 m2, a w przypadku wiekszych powierzchni
montowany tylko z uzyciem $rodka mocujace-
go. Inne gotowe rozwigzania do montazu bez
przyklejania to Allura click pro z faczeniem typu
click oraz unikalne Allura Puzzle, ktére sktada sie
z duzych ptytek o wymiarach 96 x 96 cm, taczo-
nych jak ukfadanka dzieki zamkowi puzzle, ktéra
jest w stanie wytrzymac najtrudniejsze warunki.
Opdje ukfadania bez uzycia kleju maja wiele za-
let, takie jak krotki czas potrzebny na wymiane
wykfadziny i zwigzanego z tym przestoju, szybki
montaz, ale i demontaz, dzieki ktérym podto-
ga moze by¢ wielokrotnie uzywana w réznych
miejscach. Forbo Flooring oferuje najszerszy i naj-
wyzszej jakosci wybdr rozwiazan do uktadania
bez przyklejania na state. Ze wzgledu na walory
estetyczne i whasciwosci uzytkowe kolekcje te s3
doskonata alternatywa dla ptytek ceramicznych
montowanych w sklepach i sieciach sklepdw.

Zréwnowazony rozwoj w centrum

naszej dziatalnosci

Wiele stosowanych obecnie systemdw podtogo-
wych i materiatéw budowlanych ma wptyw na
nasza planete. Wiasciwa podtoga moze pomac
obnizy¢ emisje i zmniejszy¢ ilo$¢ odpadéw —
dlatego chcemy przyczynic sie do powstania
bardziej zréwnowazonych rozwigzai. Opraco-
wujac nasze kolekcje Allura, nieustannie nad
tym pracujemy. Produkty Allura produkowane
s3 w Europie z wykorzystaniem energii odna-
wialnej, maja wysoki procent materiatéw po-
chodzacych z recyklingu i sa zaprojektowane
tak, aby zachowac jak najwyzsze wiasciwosci

PLYTEK WINYLOWYCH - LUT ALLURR

uzytkowe i trwato$¢ produktu, a po skoficzonej
eksploatadji produkt nadawat sie do recyklingu.
Produkcja oparta jest na zasadach zero waste —
zero odpaddw, nie stosuje sie rowniez ftalandw.
Pefne informacje na temat whasciwosci srodo-
wiskowych naszych produktéw publikowane
s3 w deklaracjach EPD zweryfikowanym przez
niezalezne instytucje, dzieki czemu zapewnia-
my petna przejrzystosc i przyczyniamy sie do
gospodarki o obiegu zamknietym.

Forbo Flooring Systems, odpowiedzialny
lider rynku

Forbo Flooring jest czescia szwajcarskiej gru-
py Forbo i jest globalnym graczem na rynku
wyktadzin z naturalnego linoleum, wykfadzin
elastycznych PCV, ptytek dywanowych Tessera,
wykfadzin dywanowych Flotex i systeméw mat
wejsciowych Coral. Wszystkie produkty podfo-
gowe Forbo t3cza w sobie wysoki poziom funk-
cjonalnosci i trwatosci. Forbo Flooring Systems
jest zaangazowana w ekologiczng produkcje
i kompleksowa obstuge klienta.m

FLOORING SYSTEMS

Wiecej informacji mozna znalez¢ na naszej
stronie internetowey:

www.forbo-flooring.pl/allura2023

czerwiec-sierpien 2023 magazyngalerie.pl
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Staty efekt swiezosci
w Designer Outlet

STALY EFEKT SWIEZOSCI

Czego poszukuje klient w centrach outletowych?
Przede wszystkim przystepnych cen, doskonatej jakosci
i ulubionych marek. Czego oczekuje? Wprowadzania
do oferty nowych, interesujacych propozycji, efektu
swiezosci i nowych bodzcow zakupowych. Sprostanie
tym potrzebom wymaga od zarzadcow skutecznych

i zaplanowanych dziatan, ale rezultat w postaci roshacej
odwiedzalnosci i sprzedazy jest wart tego wysitku.

Potwierdzaja to centra Desigher Outlet, ktére stale
dostosowuja tenant mix do potrzeb swoich gosci

i sukcesywnie poszerzajg portfolio oferty modowej oraz
ifestyle. Zarzadca - Ros Retail Outlet Shopping postawit
przede wszystkim na rozbudowywanie segmentu
premium i skutecznie realizuje ten cel. Wychodzi
jednoczesnie naprzeciw zapytaniom od producentéw

i resellerow, ktérzy majg w planach rozszerzenie
dziatalnosci na polskim rynku w obszarze sprzedazy
outletowe].

Designer Outlet Warszawa po spektakularnej
komercjalizacji nowego skrzydta handlowego, w ktérym
pojawity sie znane marki premium kontynuuje ten trend
i nawigzuje wspotprace z kolejnymi brandami z tego
segmentu. Po ubiegtorocznych premierach salonéw
m.in. KARL LAGERFELD, Coccinelle czy Benetton,
takze w tym roku czekaja klientéw ciekawe otwarcia,

w tym kolejnego sklepu outletowego z obszaru beauty.

Rok 2023 to takze czas nowosci w Designer Outlet
Gdarisk. Wiosna to centrum zaprezentowato pierwsze
nowe marki, a premiery kolejnych jeszcze przed nami.
Do najbardziej wyczekiwanych nalezato z pewnoscia
otwarcie salonu Pinko. Pojawienie sie na Pomorzu
sklepu outletowego kultowej wtoskiej marki byto duzym
wydarzeniem dla mitosniczek kobiecych kolekcji tego
domu mody.


https://ros-management.com/

Designer Outlet Gdarisk zaprosit tez do dwdch nowych
sklepdw marki Guess: debiutujgcego Guess Kids

z akcesoriami i moda dla najmtodszych, oraz

do powiekszonego sklepu Guess Accessories. Wsréd
przedwakacyjnych nowosci znalazt sie tez sklep
outletowy znanego, amerykanskiego brandu Crocs.

Mocnym atutem centréw outletowych jest oferta
sportowa. Producenci odziezy i akcesoriow z tego
segmentu zwykle poszukujg wiekszych powierzchni

od tych zajmowanych np. przez marki typowo modowe.
To takze spore wyzwanie dla centréw handlowych.

W outletach lokali powyzej 500 mkw., o ktdre zabiegajg

te kategorie nie ma wiele, dlatego o ile jest taka mozliwosc,
proponuje sie relokacje, by wyjsé naprzeciw oczekiwaniom
najemcy. W ostatnim czasie w Designer Outlet Soshowiec
toczyty sie prace remontowe w powiekszanym salonie
marki adidas. Sklep zaaranzowany zgodnie ze Smiatym
konceptem STADIUM! to bez mata 1000 mkw. Ogromna
przestrzen to bogata i bardzo zréznicowana oferta

dla mitosnikéw sportu i stylu streetwear w cenach outlet.
Jedyna taka w potudniowe]j Polsce. Wczesnie] marka
rozbudowata salony w warszawskim i gdarnskim centrum
Designer Outlet.

State roznicowanie tenatnt mixu i wprowadzanie

do oferty popularnych marek to bardzo istotny sktadnik
sukcesu, ktéry pozwala na utrzymanie wzrostu
odwiedzalnosci i obrotéw oraz zainteresowania
kupujacych. Potwierdzajg to dane z Designer Outletéow
gdzie sprzedaz w 2022 r. byta srednio o 32% wyzsza

w poréwnaniu do poprzedniego roku, a odwiedzalnoscé

osiggheta niemal 25% wzrost.
outlet

cla ol | et
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LOGISTYKA

ROLA OPERATORA LOGISTYGZNEGO
W BRANZY KOSMETYGZNO-DROGERYJNEJ
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Sprzedaz produktéw
kosmetycznych w Polsce od kilku
lat utrzymuje sie na wysokim
poziomie, a wedtug prognoz

w 2023 roku warto$¢ rynku bedzie
oscylowaé w granicach 31 mld
ztotych. Niezmiennie, towary te
kupujemy gtéwnie w drogeriach
(58 proc. kupujacych), lecz to
kanat e-commerce zyskuje

w ostatnich latach najbardziej

na znaczeniu, jest to juz 20 proc.
catego wolumenu kosmetycznego.
Najczesciej Polacy kupujg produkty
higieny osobistej, takie jak
kosmetyki do wtoséw, myd!a i zele
do ciatla, a takze kosmetyki do
golenia.

Logistyka beauty

Warto wspomnie¢, Ze branza kosmetyczno-dro-
geryjna jest jedng z najbardziej wymagajacych
kategorii w faricuchu dostaw. Wymaga znajomo-
sciwielu przepiséw, specjalistycznego zabezpie-
czenia produktéw niebezpiecznych (ADR-6w)
i odpowiedniego zaplanowania. Operatorzy
stosujg kilka podstawowych zasad: FIFO (firt in,
first out), polegajaca na tym, ze towary, ktére
zostaty jako pierwsze przyjete do magazynu,
z uwagi na date produkcji, pierwsze wychodza

do kolejnych proceséw czy FEFO (first expired,
first out), ktéra nakazuje wysyta¢ z magazynu
jako pierwsze produkty, ktore najwczesniej traca
okres waznosci. Do tego dochodza konieczno$¢
zapewnienia odpowiedniej temperatury, wilgot-
nosci i oswietlenia. Wszystkie te parametry spra-
wiajg, ze proces ten jest skomplikowany, wymaga
doskonatej organizacji magazynu oraz ciagtej
kontroli. Tylko tak mozna zapewni¢ najwyzsza
jakos¢ kosmetykdw na kazdym etapie procesu.

Modele wspotpracy z operatorem
logistycznym
W branzy beauty najczesciej mozemy wyréznic
dwa modele wspdtpracy:

Obstuga logistyczna sieci retail oraz

kanatu e-commerce

Obstuga wytacznie sklepu interneto-

wego
O wyborze modelu decyduje przede wszystkim
skala dziatalnosci firm oraz rodzaj oferowanego
asortymentu. Warto podkresli¢, ze obstuga sieci
perfumeryjnych premium z kilkudziesiecioma
sklepami stacjonarnymi rézni sie od duzych sieci
drogeryjnych (od kilkuset, do nawet ponad tysig-
ca placédwek). Réznica polega przede wszystkim
w jednostkach obstugiwanych produktéw, gdzie
dla perfumerii (nawet w B2B) jest to pojedyn-
Cza sztuka towaru, a dla drogerii s3 to gtéwnie
opakowania zbiorcze, badZ palety. Zatem, dla
perfumerii uzasadnione jest prowadzenie wspdl-
nych operacji logistycznych dla kanatu B2CiB2B

zjednego magazynu, a dla sieci drogerii zazwy-
Czaj stock jest rozdzielany.

W Arvato obstugujemy oba te modele — dla zna-
nej sieci perfumeryjnej zapewniamy logistyke
zaréwno dla kanatu e-commerce, jak i zatowa-
rujemy salony stacjonarne (tzw. replenishment).
Ze wzgledu na specyfike produktéw (zazwyczaj
mate produkty o duzej wartosci) opieramy sie na
jednostkach, zaréwno podczas przyjecia towaru
ze 100 proc. kontrolg jakosci, przez magazynowa-
nie, po pakowanie i wysytke, a takze w ramach
uzupetnienia stockdw w sklepach, jak i rowniez
dostawe do klienta ostatecznego (ktory moze
zamdwic paczke do perfumerii). Rolg operatora
logistycznego jest zapewnienie pozytywnego
doswiadczenia zakupowego, zatem nie bez
znaczenia jest sposob pakowania produktow
czy wykorzystanie tzw. ustug VAS (value added
services) w przypadku np. tworzenia zestawdw
Swigtecznych.m

Autor: Przemystaw Klich. Ekspert w zakresie lo-
gistyki dla: e-commerce oraz sieci detalicznych.
Od ponad 20 lat zajmuje sie szeroko pojetymi
ustugami dla kanatu e-commerce (logistyka,
programy lojalnosciowe, ptatnosci). Obecnie
dyrektor ds. sprzedazy w Arvato Polska.

www.arvato-supply-chain.pl

czerwiec-sierpien 2023 magazyngalerie.pl
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ROJEKTORY EPSON: NOWOGZESNE N

W dzisiejszym konkurencyjnym
Swiecie biznesu, zwrécenie

uwagi klientéw i zapewnienie

im atrakcyjnego do$wiadczenia
zakupowego s3 kluczowe dla
sukcesu. Jednym z najbardziej
innowacyjnych narzedzi, ktére
moze pomoc osiggnacé ten cel, sg
projektory. Oferta japoniskiej firmy
Epson $wietnie odpowiada na
potrzeby nowoczesnego handlu.
Dzieki swojej niezawodnosci,
wysokiej jako$ci obrazu

i zaawansowanym funkcjom,
modele takie jak np. Epson EB-
810E, EB-L570U i EB-L770U znalazty
zastosowanie w wielu sklepach

i galeriach handlowych na catym
Swiecie.

Bezkonkurencyjna jakosc obrazu

Warto wspomnie¢, ze branza kosmetyczno-
-droProjektory Epson, dzieki technologii 3LCD,
zapewniaja wyjatkowa jakos¢ obrazu, dzieki
ktdrej mozemy cieszy¢ sie petnymi szczegdtami
i zywymi kolorami. To szczegélInie wazne w przy-
padku prezentacji produktéw, grafik, filméw
promocyjnych i innych tresci wizualnych, ktére
maja przyciagna¢ uwage klientdw. Przyktadowo
model EB-L770U ma jasnos¢ na poziomie 7000
lumendéw co pozwala na wyswietlanie obra-
z6w nawet w mocno oswietlonych, sklepowych
przestrzeniach. Dzieki temu, reklamy, oferty spe-
cjalne, a takze inne tresci promocyjne, sa dobrze
widoczne. Niezaprzeczalnym atutem urzadzen
z portfolio Epson jest elastyczno$¢ montazu.
Mamy tu do dyspozycji wiele opgji, co sprawia,
ze projektory japonskiego producenta sa idealne
do réznych pomieszczen handlowych. Moga
by¢ montowane na suficie, scianach lub na spe-
cjalnych statywach, zapewniajac elastycznos¢
w ustawianiu i wykorzystaniu przestrzeni. Daja

mozliwo$¢ projekcji na scianie, witrynie, podto-
dze, suficie jak rowniez w nieszablonowy sposéb
na zakrzywionych czy wypuktych powierzch-
niach. Takie rozwigzanie jest nieosiggalne dla
innych rozwigzar do komunikacji jak sciany LED
czy monitory. Istotny walor to réwniez mozliwo$¢
ustawienia obrazu o réznej wielkosci z jednego
urzadzenia (np. od 50"az do 160 czy nawet 500")
€0 znacznie obniza koszt uzyskania przestrzeni
reklamowe;j.

Istotnym walorem w obecnym czasie bedzie row-
niez energooszczednos$¢. Np. projektor zuzywa
mniej energii elektrycznej niz np. $ciana LED (np.
EB-L770U - 366W w trybie maksymalnej jasnosci).
Wybierajac np. model super ultra short EB-810E
otrzymujemy przekatna obrazu do 160 calia bar-
dzo niski wspdtczynnik rzutu 0,16:1 gwarantuje
mozliwos¢ ustawienia tuz przy powierzchni pro-
jekcyjnej o szerokosci 2,5m z odlegtosci. . .40cm.
Dodatkowo mozna wybrac czarny lub biaty kolor
obudowy, co pozwala prawie zupetnie wtopi¢
projektor w gotowa aranzacje wnetrza.

czerwiec-sierpien 2023 magazyngalerie.pl



Projektory Epson styng z tego, ze zostaty zapro-
jektowane z myslg o tatwosci obstugi. Posiadaja
intuicyjne menu, ktére umozliwia tatwe dosto-
sowanie ustawien obrazu i dzwieku. Dodatko-
wo, 53 one kompatybilne z réznymi rodzajami
urzadzen, co utatwia podtaczenie ich do innych
systemow wizualnych. Dodatkowo producent
oferuje bezptatne oprogramowanie umozliwia-
jace kontrolowanie i zarzadzanie projektorami
w kilkudziesieciu lokalizacjach z jednego miej-
sca na swiecie, ustawianie odpowiedniego har-
monogramu pracy (uruchamiania i wytaczania
o0 okre$lonej porze).

Wiecej mozliwosci to wiecej korzysci

Zastosowanie projektor Epson umozliwia wy-
Swietlanie atrakcyjnych reklam, ofert specjalnych
iinformacji o produktach na duzych powierzch-
niach, takich jak sciany sklepowe czy witryny.
Dzieki temu, klienci sg sktonni zatrzymac sie
i zapoznac z oferta. Dobrze dobrany projektor
moze byc tez uzywany do wyswietlania wizu-

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpiers 2023

alizacji produktéw w duzych rozmiarach, co
pomaga w lepszym zrozumieniu i docenieniu
cech produktéw. Mozna takze pokazac rézne
opgje kolorystyczne, konfiguracje lub zastoso-
wania produktéw, aby pobudzi¢ wyobraznie
klientow. Projekcja w obiekcie handlowym to
tez szansa na pokazanie multimedialnych pre-
zentacji, takich jak wideo, zdjecia, animacje czy
infografiki. To znacznie bardziej angazujace niz
tradycyjne formy reklamy a takze bardziej zapa-
dajace w pamiec. Projektory Epson moga by¢
tez wykorzystywane przy organizacji wydarzen
specjalnych w sklepach i galeriach handlowych,
takich jak pokazy mody, prezentacje artystycz-
ne czy koncerty. Duze i wysokiej jakosci obrazy
stworza niezapomniane do$wiadczenia dla gosci.
Projektor stanowi opfacalng alternatywe dla
ptaskich ekrandw wszedzie tam, gdzie koniecz-
ne jest wyswietlanie wysokiej jakosci obrazéw
w rozdzielczosci 4K. Modele EB-810E, EB-L570u
i EB-L770U, stanowig innowacyjne narzedzie
do wizualnej prezentacji i przyciagniecia uwagi
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klientow. Wysoka jakos¢ obrazu, elastycznos¢
montazu, tatwos¢ obstugi i liczne mozliwosci
sprawiaja, ze s one doskonatym wyborem dla
firm, ktére chca wyrdznic sie narynku. Dziekiich
zastosowaniu mozna zwiekszy¢ atrakcyjnosc
sklepu, zainteresowanie klientéw oraz efektyw-
nos¢ dziata marketingowych.
Podsumowujac: odpowiednio dobrany sprzet,
taki jak projektory Epson, to niezaprzeczalny
atut. Ich zaleta sq niskie koszty eksploatacji, tatwy
montaz i demontaz a zatem mozliwos¢ wyko-
rzystania jednego urzadzenia w wielu miejscach
(fatwo$¢ dopasowania sie do zmian w aranzacji)
oraz bezpieczna dla oczu technologia.m

Kontakt: Andrzej Bieniek
e-mail: andrzej.bieniek@epson.pl
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CZY DUZA BAZA PRODUKTOWA TO WYZWANIE?
ZARZADZAJ EFEKTYWNIE DZIEKI PDM

Tomasz Michniewicz
Dyrektor ds. Sprzedazy i Cztonek Zarzadu
LSI Software SA

Rynek detaliczny nieustannie

sie rozwija. Sklepy stacjonarne
coraz czeSciej decyduja sie na
przeniesienie swojej oferty do
wirtualnego $wiata. Zmiany
ekonomiczne oraz skutki
pandemii wptynety na zachowania
zakupowe konsumentéw. Dlatego
tez kluczowym elementem
skutecznego prowadzenia

biznesu na dzisiejszym rynku jest
nowoczesne podejscie i spelnienie
oczekiwan klientéw. W jaki sposéb
mozna skutecznie zarzadzaé
sklepem, zaréwno stacjonarnym,
jak 1 internetowym? Oto kilka
warto$ciowych wskazowek.

Dostosuj sklep do najwyzszych
standardow

Wedtug badan przeprowadzonych w 2022 roku
wynika, ze kupujacy online stanowig w Polsce
juz 77 proc. wszystkich badanych internautéw
a sama wartos¢ polskiego rynku e-commerce to
ponad 100 mld zt. Nic dziwnego, ze cyfryzacja
jest coraz bardziej popularna, a sklepy detaliczne
przescigaja sie w pomystach co do oferty. Wy-
daje sie, ze dostosowanie do zmieniajacego sie

rynku wymaga duzego nakfadu pracy, zwlasz-
cza w sklepach internetowych, gdzie miesci
sie zazwyczaj setki a nawet tysigce produktéw,
ktére nalezy zdefiniowac. Aby odpowiednio
zarzadzac taka obszerna baza produktéw po-
trzebne s3 skuteczne i profesjonalne narzedzia.
Dzieki wieloletniemu doswiadczeniu w branzy
retail opracowali$my bezpieczne systemy, ktére
usprawniajg i upraszczajg prace — wspomina
Tomasz Michniewicz, Dyrektor ds. Sprzedazy
i Cztonek Zarzadu LS| Software SA.

Sprawnie zarzadzaj szerokim porfolio
produktow

Prowadzac nowoczesna firme z pewnoscig kazdy
zastanawiat sie nad wsparciem pracy przez profe-
sjonalne aplikacje. Bez nich wiekszo$¢ zaje¢ byta-
by zbyt czasochtonna i uniemozliwiata efektywna
kontrole wszystkich proceséw zachodzacych
w firmie. Zarzadzanie duzg baza produktowa to
wyzwanie. Utrzymywanie aktualnych opiséw,
zdje¢, cen i informacji w klasycznym ujeciu to
zajecie dla kilku oséb. Jednak, wcale nie musi
tak by¢. Wszystko dzieki zastosowaniu PDM
od POSitive Retail. Wdrozenie odpowiednich
rozwigzan zdecydowanie przyspiesza i ufatwia
prowadzenie sklepdw, nie tylko na rynku polskim.
Na poczatku nalezy ustali¢ co jest tak naprawde
wartoscig dodana i jakiemu dziatowi moze stuzyc¢
— podkresla praktyk z LSI Software. PDM (ang.
Product Data Management) to system, ktérego
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przedsiebiorstwa uzywaja do obrotu informacja-
mi w trakcie cyklu zycia produktu. Gtéwnym jego
celem jest efektywne zarzadzanie i zabezpiecze-
nie wspdtpracy miedzy zespotami projektowymi,
produkcyjnymi czy ostatecznie sprzedazowymi.
Dobrze zaimplementowany PDM umozliwi ana-
lize danych 360°, zapewni kontrole rentownosci
procesu, a to w dobie obecnego rynku staje sie
waznym czynnikiem sukcesu. PDM jest trafnym
narzedziem do podjecia odpowiednich decyzji.
Aktualne trendy rynkowe: user experience, logi-
styka ostatniej mili i silna ekspansja polskich firm
na rynki zagraniczne, wprost t3cza sie z kluczo-
wymi aspektami modutu.

Czy PDM przyblizy do celu?

Przedsiebiorcy coraz czesciej wdrazaja PDM, aby
uzyskac petng kontrole nad danymi swoich pro-
duktéw i czerpac z nich korzysci. Oprogramowa-
nie PDM obejmuje etapy planowania, wytworze-
nia i sprzedazy wraz z informacjg zwrotna z rynku.
Minimalizacja btedéw podczas realizacji projektu
czy sledzenie kosztéw, zdecydowanie utatwia
zarzadzanie biznesem i promuje wspdtprace
miedzy zespotami. Dzi$ krok w strone cyfryzacji
pozwala postawi¢ na petng skalowalnos¢, nizsze
koszty i nowe kanaty dystrybucji.m

www.lsisoftware.pl
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Dzieki wspotpracy z ESV S.A mozesz optymalnie zarzgdzad
infrastrukturg energetyczng lub zleci¢ nam te funkcje.

DLACZEGO WARTO? CO ZYSKUJESZ?

Oferujemy kompleksowe ustugi energetyczne. Bezpieczenstwo zasilania w dobie kryzysu energetycznego.

Dziatamy na terenie catej Polski. Optymalizacja kosztow energetycznych.

Profesjonalne doradztwo techniczne. Elastyczne formuty zakupu enerdgi.

Doswiadczenie eksperckie - 28 lat na rynku. Kompleksowe wdraznie projektow OZE.



https://esv.pl/
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JAK PRZEBUDOWAC OBIEKT HANDLOWY
W DUCGHU ESG?

Ocena ESG (Environmental,
Social, Governance) pomaga
inwestorom podejmowac decyzje,
ktére nie tylko przynosza zyski,
ale takze przyczyniaja sie do
poprawy jakosci zycia na $wiecie.
Wtasciciele obiektéw handlowych
sg coraz bardziej Swiadomi kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem i, planujac przebudowe
lub modernizacje, poszukuja
partneréw, ktorzy w swojej
dziatalno$ci uwzgledniajq wpltyw
na $rodowisko i spoteczenistwo.
Podczas realizacji tego typu
projektu postulaty ESG moga by¢
realizowane w kazdym z trzech
obszaréw.

Myslac o przebudowie obiektu handlowego
w kontekscie Srodowiskowym, nalezy mie¢ na
wzgledzie, ze modernizacja jest jednym z ele-
mentéw w catym cyklu zycia budynku. Juz na
etapie projektowania, nalezy mysle¢ dtugofa-
lowo - w kategoriach umozliwiajacych p6z-
niejsza rozbiodrke czy zmiane funkgji. Ponadto
przy przebudowie obiektu mozna wykorzysta¢
materiaty z poprzedniej konstrukcji, faczac je
z nowymi, aby zminimalizowac ilo$¢ odpaddw.
Wazne, aby odzysk materiatéw zaplanowac juz
na etapie zapewnienia surowcéw. W przypadku
koniecznosci wykorzystania nowych materiatow
warto postawic na te, z ekologicznych Zrédet oraz
z recyklingu. Przyktadem moga by¢ drewniane
deski elewacyjne czy izolacje z wetny mineral-
nej. Nalezy pamietac o umiejetnym zarzadzaniu
dostawami, tak aby zminimalizowac liczbe trans-
portéw. Przebudowa budynku to takze dosko-
nata okazja, aby wprowadzi¢ nowe rozwigzania
techniczne, ktore zwieksza efektywnos¢ ener-
getyczna budynku, np. fotowoltaike, perowskity
na fasadach, wysokosprawne systemy odzysku
ciepta i wilgoci z wentylacji oraz klimatyzacji,
o$wietlenie LED, system BMS monitorujacy zu-
zycia wody i energii, pompy ciepta, odzysk wody
deszczowej i wody szarej, stosowanie armatury
zmniejszajacej zuzycie wody. Przy przebudowie
obiektu warto tez zainstalowac systemy wenty-
lacji i filtrowania, ktére pomoga utrzymac dobrg
jakos¢ powietrza w budynku i zminimalizowac
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NaleZy pamigtac, ze
planujac przebudowg
ohiektu warto w jasny
sposdb komunikowaé
warto$¢ dodang ptyngcy
Z planowanych zmian.
Utatwi to interesariu-
$Z0M zrozumienie sensu
poszczegdinych etapow
oraz pozwoli na wigcze-
nie najemcow, Klientow
I lokalnej spotecznosci
W proces przebudowy.

emisje zanieczyszczen.

Drugi obszar ESG dotyczy dziatari podejmowa-
nych przez firme w kontekscie relacji z pracow-
nikami, klientamii spotecznoscia lokalng. W tym
kontekscie niezwykle wazna jest dbatos¢ o bez-
pieczenstwo pracownikéw na kazdym etapie
przebudowy budynku. W tym niezbedne sa spe-

Justyna Sliz
Cztonek Zarzadu
Reesco Retail

Fot. Reesco Retail

cjalistyczne narzedzia i sprzet ochronny, a takze
zapewnienie odpowiednich szkoler z zakresu
bezpieczenstwa pracy. Ponadto nalezy pamietac,
e planujac przebudowe obiektu warto w jasny
sposéb komunikowac¢ warto$¢ dodang ptynaca
z planowanych zmian. Ufatwi to interesariuszom
zrozumienie sensu poszczegolnych etapdw oraz
pozwoli na wigczenie najemcow, klientéw i lo-
kalnej spotecznosci w proces przebudowy.
Trzecia ze sktadowych ESG to,G’, czyli sposéb
zarzadzania firma, ktory gwarantuje przejrzy-
stosci i przestrzeganie zasad etycznych. Zasady
i wartosci, jakimi na co dzien kieruje sie inwestor,
powinny mie¢ swoje odzwierciedlenie w trakcie
prowadzenia projektu modernizacji. Kazdy etap
przebudowy wymaga przede wszystkim umie-
jetnego zarzadzania, zapewnienia efektywnej
komunikacji pomiedzy uczestnikami procesu,
zapewnienie spojnos¢ i przejrzystosci dokumen-
téw. Firma powinna udostepnia¢ informacje
dotyczace swojej dziatalnosci, w tym wynikéw
finansowych, ale takze wynikéw z obszaréw ESG.
W Reesco Retail czujemy odpowiedzialnos¢ za
projekty, ktore realizujemy dla naszych Klientéw.
Dzieki kompleksowemu podejéciu do kazdego
przedsiewziecia, stale podnosimy jakos¢ naszych
proceséw wewnetrznych ktére bezposrednio
przektadaja sie na jakos¢ zarzadzania przebu-
dowa w duchu zréwnowazonego rozwoju. |

www.reesco.pl
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system kart podarunkowych

GiftPlus to system umozliwiajacy emisje kart podarunkowych

w postaci fizycznej oraz elektronicznej.

Najwazniejsze cechy I I
systemu GiftPlus: —
Spetnia oczekiwania klientow B ¥ o
0 zréznicowanym profilu dziatalno$ci. —
PRZEGLADARKA WWW . W POS
Dostosowany do potrzeb duzych sieci - e

handlowych, matych sklepow i e-sklepow.

©S

ﬁ [
System udostepniany jest ".‘ . . e ﬂ

w przegladarce internetowe;. glf t plus

KLIENCI system kart podarunkowych EMITENT

GiftPlus tatwo integruje sie
z terminalami ptatniczymi.

app
Prosta integracja bezposrednio T — X
z systemami sprzedazowymi. Y % apLikACIA

BAZY DANYCH

Rozwigzania firmy Argo Card sg oparte na nowoczesnej formule SaaS (Software as a Service).
Rozwiagzanie ,,w chmurze” eliminuje wszystkie wady zakupu przez uzytkownika licencji,
rownoczesnie umozliwia peten dostep do kompleksowego i bezpiecznego systemu.
Takie podejscie pozwala ograniczy¢ inwestycje sprzetowo softwarowe Emitenta jedynie do
komputera z dostepem do Internetu. Dzieki przegladarce internetowej uzyskuja Paristwo
dostep do Systemu praktycznie nieograniczony czasowo i terytorialnie.

a rgo Ca rd - Argo Card Sp. z 0. 0. jest najwiekszym polskim producentem kart plastikowych oraz
- wiodgcym dostawca zwigzanych z nimi ustug poligraficznych. Firma specjalizuje sie w
Argo Card Sp.z 0. 0. druku, personalizacji, mailingu i obstudze systeméw zarzadzania relacjami z klientem.
ul. Krynicka 1, 80-393 Gdarisk Czofowa pozycja w Polsce jest wynikiem 26-letniego doéwiadczenia i przestrzegania
tel. 693 030 461, (58) 55 43 623 najwyzszych standardow jakesci. Obstugujemy najwieksze program lojalnosciowe w
handlowy@argocard.com Polsce. Zaufanie naszych klientow jest dla nas zawsze najwiekszg nagroda.

www.agrocard.com



https://argocard.com/

28 | PARKINGI

INNOWRGYJNE STOJAKI ROWEROWE

Coraz wiecej klientéw centréw
handlowych przyjezdza rowerami.
Aby zapewni¢ tym klientom
maksymalne bezpieczenistwo,

a takze zwiekszy¢ swojg sprzedaz,
centra handlowe powinny
zainwestowaé w innowacyjne
stojaki rowerowe ze zintegrowang
blokada.

Bezpieczenistwo rowerow — priorytet
dla centréw handlowych

Bezpieczenstwo rowerdw jest kluczowe dla cen-
tréw handlowych. Zaden dyrektor centrum han-
dlowego nie lubi artykutéw w prasie o kradziezy
rowerdw spod swojego obiektu, bo to odstrasza
klientdw. Niestety, kilka sekund czesto wystarczy
aby rower zniknat, jeszcze zanim ochrona obiektu
zdazy zareagowac. Rosngca popularnos¢ rowe-
réw oznacza, ze ten problem stanie sie coraz
wazniejszy. Jak wiec skutecznie zadbac o po-
czucie bezpieczerstwa swoich klientéw, a takze
o realne bezpieczenstwo ich roweréw?

Najbezpieczniejszy stojak rowerowy

na swiecie

Efektywne rozwigzanie, doskonale dostosowane
do zapotrzebowania centréw handlowych to
innowacyjne stojaki rowerowe Bikeep. Te stojaki
maja zintegrowana blokade, ktéra skutecznie

ﬁowerad o
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ZE ZINTEGROWAN

DOSKONALE ROZWIAZANIE DL

CENTROW HANDLOWYCH

zabezpiecza rower przed kradziezg. Stojaki sa
dodatkowo zabezpieczone alarmem — przy kaz-
dej probie przeciecia zamka, ochrona moze na-
tychmiast zareagowac. Ryzyko kradziezy spadnie
praktycznie do zera, co oznacza, ze klient moze
spokojnie i bez obaw zajac sie swoimi zakupa-
mi lub skorzysta¢ z innych atrakcji w centrum
handlowym.

Wygoda dla klientéw

Innowacyjne stojaki rowerowe Bikeep oferuja
réwniez wygode dla klientéw. Rowery mozna
bardzo tatwo zamocowac i odpig¢. Inteligentne
stojaki rowerowe Bikeep zamykaja sie i otwieraja
za pomocg karty zblizeniowej lub przez aplikacje
w telefonie. Nie trzeba miec ze sobg wiasnego
zapiecia, co w przypadku zapiecia lepszej jakosci
stanowi spora oszczedno$¢ wagi. Dzieki wszyst-
kim tym zaletom, klienci mogg czuc¢ sie swo-
bodnie i komfortowo, a to z kolei wptywa na ich
chec korzystania z ustug centrum handlowego.

Poprawa wizerunku centrum handlowego
Dzieki wysokiemu poziomowi bezpieczeristwa
i wygody, centrum handlowe wyréznia sie wsrdd
konkurencji. Jest to inwestycja, ktéra przyciagnie
nowych klientéw, a takze umocni pozycje cen-
trum handlowego na lokalnym rynku. Pokazuje-

BLOKADA

4 % T
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my sie tez z naszej zielonej strony, bo zachecamy
do ekologicznego i zdrowego stylu zycia.

Zwigkszenie sprzedazy

Stojaki Bikeep to takze sposéb na zwiekszenie
sprzedazy w centrum handlowym. Dtuzszy czas
spedzony przez klientéw w centrum handlo-
wym oznacza wieksza szanse na dokonanie za-
kupdw. Klienci, ktdérzy zostawiaja swoje rowery
w bezpiecznym miejscu, moga spedzi¢ wiecej
czasu na zakupach i skorzystac z innych ustug
oferowanych przez centrum handlowe. To z ko-
lei przektada sie na wiekszy zysk dla wiascicieli
centrow handlowych.

Inwestycja, ktora sie szybko zwraca.
Inwestowanie w innowacyjne stojaki rowerowe
to nie tylko sposéb na zapewnienie bezpieczen-
stwa rowerdw, ale takze sposéb na zwiekszenie
sprzedazy i poprawienie wizerunku centrum
handlowego.

Dzieki takim stojakom, klienci moga czu¢ sie bez-
piecznie i komfortowo, a to z kolei wptywa na ich
che¢ korzystania z ustug centrum handlowego.
Zatem nie czekaj, popros o prezentacje produktu
— info@rowerado.com lub 512345977.m

www.rowerado.com
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9 WSKﬂZﬁ\\[EK DO ZAPROJEKTOWANIR
NAJLPESZEGO OSWIETLENIR W TWOIM SKLEPIE

Projektowanie przestrzeni handlowej to proces wieloetapowy, ktérego celem sg niezapomniane wrazenia
zakupowe. Jednym z jego elementdéw jest oSwietlenie. Odgrywa ono kluczowg role w tworzeniu atrakcyjnego
wizualnie i angazujacego Srodowiska, ktore zatrzyma klientow na dtuzej i wptynie na wartosc ich
koszykéw. Jakie kroki podjaé, aby Swiatto stanowito warto$¢ dodana w naszym projekcie? 5 wskazéwek do
zaprojektowania najlepszego oSwietlenia w retailu prosto od eksperta TRILUX.

ADVERTORIAL

1. LED - po prostu si¢ optaca!

Rachunek ekonomiczny jeAicdw nie bierze. Tech-
nologia LED to 50% mniejsze zuzycie energii
elektrycznej w poréwnaniu do tradycyjnych zré-
det Swiatta — wszystko dzieki wiekszej efektywno-
sci energetycznej i dtuzszej trwatosci opraw LED.
Jesli dodatkowo zdecydujemy sie na inteligentny
system sterowania $wiattem LiveLink Premium
od TRILUX, oszczednosci siegna nawet 85%. Ulga
dla biznesowego portfela to w tym przypadku
oddech réwniez dla planety: redukujac zuzycie
energii, redukujemy $lad weglowy.

2, Ciepto czy zimno? To zalezy!

Swiatfo ma swoja barwe, a jej wybér nie pozo-
stanie dla klientéw obojetny. W zaleznosci od
charakteru sklepu i jego asortymentu jestesmy
w stanie wykreowac wyjatkowe do$wiadczenia
zakupowe, dopasowujac je do wizerunku na-
szej marki. Butik odziezowy, ktéry postawi na
cieplejsze odcienie o$wietlenia, stworzy przy-
tulng atmosfere i zatrzyma klientéw na dtuzej.
Sklep z innowacyjng elektronika, wybierajac
chtodniejsze odcienie opraw, komunikuje swdj
nowoczesny i futurystyczny charakter.

3. Akcent na detal

Detale — czy to nie wiasnie one robig réznice?
Uzywajac oSwietlenia akcentujacego, podkresli-
my wybrane produkty lub obszary, przyciagajac
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Projektowanie oSwietlenia
to co$ wigcej niz tylko
WyhOr opraw. Gwarancjg
sukcesu jest zrozumienie,
ie Swiatto w sposdb
istotny wpiywa na
Zachowania Konsumentaw.

tym samym uwage klientéw i zachecajac ich do
dalszych poszukiwan. Nowa kolekcja, aktualna
promodja czy flagowy produkt — oswietlenie
akcentujace to najlepsze wsparcie dla prezentadji
detali, ktére chcemy wyeksponowac, a takze
sposob na zbudowanie angazujacej wizualnie
przestrzeni.

4, Wszystkie Swiatta na przymierzalnie!

Przymierzalnie, to kluczowe przestrzenie, w kté-
rych klienci czesto podejmuja ostateczne decyzje
zakupowe. Oswietlenie w tych obszarach nie
moze negatywnie wpltywac na wyglad zaréw-
no przymierzajacych jak i produktéw. Kluczo-

Fot. Trilux Polska

wymi elementami sg tu: wskaznik oddawania
barw (CRI) — im wyzszy, tym kolory s3 bardzie]
naturalne, a takze kat nachylenia opraw oraz
natezenie o$wietlenia - potaczenie oswietlenia
gornego i bocznego zminimalizuje cienie i spra-
wi, ze klienci poczujg sie przed lustrem pewnie
i komfortowo.

5. Zaufaj profesjonalistom

Projektowanie o$wietlenia to co$ wiecej niz
tylko wybor opraw. Gwarancja sukcesu jest zro-
zumienie, Ze swiatto w sposéb istotny wptywa
na zachowania konsumentéw. Podczas, gdy in-
stalator w sposéb fachowy zaprojektuje system,
ktory bedzie dziatat bezawaryjnie przez wiele
lat, doswiadczony projektant oswietlenia, znajac
asortymenti strategie sklepu, gra swiatet stworzy
wyjatkowa atmosfere, ktéra na dtugo zapisze sie
w pamieci klientow.m

Masz pytania zwigzane z o$wietleniem w swo-
im sklepie? Skontaktuj sie juz dzi$ ze specjalista
TRILUX!

Filip Gabryelczyk, TRILUX Retail Manager
gabryelczyk@trilux.com.pl
+48 608 66 33 33
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ROZNE
ZEKIWANIA
KLIENTOW
JEDNA
GALERIA
HANDLOWA

JAK STWORZYG POZADANY
GUSTOMER EXPIERIENGE
DLA TAK ZROZNICOWANE
GRUPY ODBIORCOW?

rojektujg niezwykte
doSwiadczenia
zakupowe, kreuja
wyjatkowe
koncepty i poddaja
transformacji cate obiekty
handlowe, zawsze stawiajac
w centrum uwagi Customer
Experience. Michat Gorski,
przedsiebiorca, architekt
1 CEO firmy Schwitzke
GoOrski, z duma opowiada
0 metodach pracy swojego
zespotu, doradzajgcemu
najbardziej rozpoznawalnym
i dynamicznie rozwijajacym
sie brandom w sektorze
RETAIL, a takze opisuje
wymagania swoich
partneréw biznesowych oraz
strategie, dzieki wdrozeniu
ktorych firmie udaje sie
osiggac kolejne sukcesy.

obiekty handlowe, kreujac wyjatkowe

koncepty. Zrealizowaliscie Panstwo
dotad kilkaset projektéw dla rozpoznawal-
nych brandéw m.in. LPP, Medicine, Martes
Sport, Media Expert, Rituals, Deichmann,
DM i wielu innych. Jakie sa kluczowe czyn-
niki, ktore nalezy wzia¢ pod uwage podczas
projektowania przestrzeni handlowych, aby
zapewnic atrakcyjne i efektywne doswiad-
czenie dla klientow?
Tajemnicg sukcesu Schwitzke Gérski w kre-
owaniu wizerunku przestrzeni komercyj-
nych jest umiejetnos$¢ stuchania potrzeb,
zaréwno inwestoréw, jak umiejetnosé
obserwacji i zrozumienia zmian w zacho-
waniach konsumentéw. Te wyksztatcone
przez lata i ciagle doskonalone kompeten-
cje sprawiaja, ze z sukcesem realizujemy
coraz wieksze wyzwania, ktérych obecnie
nie brakuje w branzy nieruchomosci ko-
mercyjnych. Aby odpowiedzie¢ na zadane
ytanie nalezy zwréci¢ uwagg, jak na prze-
strzeni ostatnich lat dokonata si¢ transfor-
macja sposobu ,konsumpcji” przestrzeni?
Jak zmienito sie nasze podejscie do domu,
jako miejsca wypoczynku, ale i pracy? Jak
zmienily si¢ nasze rytualy i rutyny codzien-
nego zycia? Jezeli popatrzymy z dystansem
na te zmiany przed i po, jasne staje sig, ze

modele i recepty sprzed zaledwie 2020 nie

Firma Schwitzke Gorski projektuje

o
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sprawdza si¢ w dalekiej perspektywie. Na
nowo odkrylismy wage naszego sasiedztwa
dla jakosci naszego zycia. Obecnie, jako
spoteczeristwo redefiniujemy modele pracy
i wykorzystania zasobéw biurowych. Mocno
stawiamy na wygode i optymalizacje. Kolej-
nym etapem bedzie transformacja i redefini-
cja roli duzych obiektéw handlowych i ich
otoczenia. Jakg te obiekty maja petni¢ role
dla lokalnych spotecznosci w codziennych
rytuatach i rutynach? Tutaj wtasnie mode-
lujemy rézne scenariusze oraz projektujemy
aktualne w trendach i potrzebach rozwia-
zania. Niezaleznie od tego czy zajmujemy
si¢ projektowaniem sklepu jako przestrzeni
bedacej czescia obiektu handlowego, czy
projektujemy cate obiekty - metodologia
i cel sg te same. Poprzez zrozumienie po-
trzeb grup konsumenckich jestesmy w stanie
dobrze odpowiedzie¢ na ich wymagania, in-
spirowac ich, a czgsto nawet przekroczy¢ ich
oczekiwania. Tak wiec pierwszym krokiem
dla zapewnienia efektywnych doswiadczen
jest zrozumienie grupy, dla ktérej probujemy
je stworzy¢, jednak jest to tylko i wylacznie
jedna plaszczyzna. Kolejna plaszczyzna jest
zrozumienie celéw biznesowych, stworze-
nie wiasciwego scenariusza i mechanizmoéw,
ktére majg by¢ realizowane w danej prze-
strzeni. To takze zaplanowanie odpowied-
niej technologii, wspierajacej projektowane
rozwiazania, czy zaszycie ich wlasnie we
wspomnianych rozwigzaniach projektowych.
Nie zapominajmy takze o zaplanowaniu
odpowiedniej komunikacji, czyli narracji,
ktéra bedzie wspieraé realizowane cele.
Tych plaszczyzn jest kilkanascie, a w za-
leznosci od wyzwania, moga mieé¢ rézne
znaczenie. Bedac ostatnio na konferencji
w Barcelonie zaciekawito mnie nowe hasto
“unified experience”. Mysle, ze jest to dobre
okreslenie obrazujace poziom ztozonosci
zadan, ktérymi sie zajmujemy, a ktore stoja
przed wtascicielami obiektéw handlowych.
Naszym celem jest zblizenie si¢ do ujedno-
licenia doswiadczen na wszystkich ptaszezy-
znach, na ktérych mamy styk z marka, czy
miejscem. Bez dobrej strategii skuteczna
implementacja jest duzym wyzwaniem.

Jakie cele stawiajg przed Panstwa firma
partnerzy biznesowi? Na czym im zalezy?

W naszych projektach najczesciej spotykamy
si¢ z sytuacja, w ktérej marka po okresie
zmian w zachowaniach klientéw musi zdefi-
niowa¢ na nowo swoja pozycje na rynku. My
réwniez, $ledzac na biezaco zmiany rynkowe,
dostrzegamy réznice w sposobie konsumpcji
przestrzeni komercyjnych, a takze staramy
si¢ je zrozumie¢ i dostosowaé. Dzi§ pewne
schematy, ktére funkcjonowaty do tej pory
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sg juz calkowicie nieaktualne, nie moga by¢
dtuzej utrzymywane. Nasi partnerzy poszu-
kuja nowosci, §wiezosci, wiekszego zaanga-
zowania klientéw, a jednoczesnie podazania
za trendami, ktére ciggle dynamicznie si¢
zmieniaja. Jako Schwitzke Gérski szukamy
balansu w tworzeniu nowego wizerunku
marki, szczegélnie zdajac sobie sprawe, ze
kazdy nasz projekt to wyjatkowe przedsie-
wzigcie zaréwno dla nas, jak i dla naszych
partneréw. Nasi klienci zazwyczaj potrzebuja
kompleksowego wsparcia, jednak wszystkie
dziatania dobieramy w zaleznosci od indy-
widualnych potrzeb, a takze branzy. Klienci
chcg by¢ czgscig projektow, ktore wykraczaja
poza konwencjonalne podejscie i przynosza
unikalne rezultaty, dlatego poszukujg partne-
réw, ktérzy stawiaja na innowacyjno$¢ oraz
zdolno$¢ do tworzenia nowatorskich rozwig-
zati projektowych. Nie mozemy zapomnieé
o estetyce, funkcjonalnosci, zréwnowazo-
nym rozwoju czy elastycznosci - cech, ktére
zawsze odzwierciedlajg si¢ w projektach.
Kluczem do sukeesu jest jednak otwartosé
na wspoélprace i zrozumienie potrzeb swo-
ich partneréw i mysle, ze tego najbardziej
oczekuja partnerzy biznesowi. Projektujemy
nie tylko przestrzenie, ale przede wszystkim
skutecznie sprzedajace Customer Experien-
ce. Po latach wspétpracy z ré6znymi marka-
mi doskonale wiemy, jak zadba¢ o kazdy
element, jednoczesnie tworzac wyjatkowe
doswiadczenia oraz budujac rozpoznawal-
no$¢ brendéw.

Czy istniejq jakie$ innowacje lub nowe po-
dejécia, ktore sa szczegélnie popularne lub
wplywaja na projektowanie sklepéw? Czy
ktores z nich moga pomac sklepom konku-
rowac z e-commerce?

Po pierwsze wiele marek przenika si¢ po-
miedzy kanatami, bedac obecnymi zaréwno
w e-com, jak i w kanatach fizycznych. Do-
tyczy to zaréwno brandéw jak i obiektéw
komercyjnych. Dzi§ priorytetem jest wy-
kreowanie ,unified experience” - wlasciwego
doswiadczenia dobranego do punktu styku
konsumenta z nasza marka. Jezeli skupimy
si¢ na przestrzeniach fizycznych, to w tych
kanatach przewage buduje przede wszyst-
kim personalizacja i doswiadczenie klienta.
Kreujac przestrzen zawsze podkreslamy, ze
nalezy zrozumie¢ preferencje klientéw i do-
stosowac oferte oraz uklad sklepu do ich in-
dywidualnych potrzeb. Przestrzenie powinny
nie tylko sprzedawaé produkty, ale takze
oferowa¢ atrakcyjne doswiadczenia - to one
majg moc przyciggania. Moga to by¢ miejsca,
gdzie klienci przyktadowo bedg uczestniczy¢
w warsztatach, pokazach czy interaktyw-
nych prezentacjach, co tworzy dodatkows
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warto§¢ i zacheca do odwiedzenia sklepu. Do
innowacji mozna takze dotozy¢ popularng
ustuge "click and collect”, ktéra pozwala
klientom zamawia¢ produkty online i od-
biera¢ je osobiscie w sklepie. To potaczenie
e-commerce i tradycyjnych sklepéw pozwala
klientom cieszy¢ si¢ wygoda zakupéw on-
line i jednoczesnie otrzyma¢ produkty na-
tychmiast. Patrzac bardziej przysziosciowo
spotykamy sie coraz czeéciej - szczegélnie
za granicg - z interaktywnymi wirtualnymi
prezentacjami. Na czym to polega? Skle-
py wykorzystuja wirtualng rzeczywisto$é
(VR)irozszerzong rzeczywistosé (AR), aby
umozliwi¢ klientom interakcje z produkta-
mi w wirtualnym $rodowisku. Dzieki temu
moga oni doktadniej przyjrze¢ sie produk-
tom, przymierzy¢ ubrania w wirtualnym
lustrze czy wizualizowaé, jak meble beda
wygladaty w ich przestrzeni domowej. Te
iinne innowacje pomagaja sklepom stworzy¢
unikalne i atrakcyjne do$wiadczenia, ktére
trudniej odtworzy¢ w e-commerce. Poprzez
personalizacje, interaktywnos¢ i wykorzysta-
nie nowoczesnych technologii, sklepy moga
przyciagna¢ klientéw i zaoferowaé im co$
wiecej niz tylko mozliwo$¢ zakupéw online.

Jak wyglada Panstwa praca na co dzien

i w jaki sposéb jest optymalizowana, aby
przynosita jak najlepsze rezultaty?

Dziatajac juz ponad 12 lat na rynku, nauczy-
lismy sie, ze najlepiej pracuje si¢ w atmos-
ferze wsparcia oraz zrozumienia, co zawsze
sprzyja nie tylko zadowoleniu pracownikéw,
ale tez przektada si¢ na sukcesy naszych
projektéw. W naszej firmie mamy konkretny
podziat obowiazkéw, poszczegdlne dziaty
zarzadzane sg przez lideréw, ktérzy prowa-
dza swéj zespot w realizacji danego zadania,
a takze zapewniaja terminowe osiaganie wy-
nikéw. Co wigcej, to skuteczna komunikacja
wewnatrz zespotu - réwniez z klientami -
jest kluczowa dla dobrej finalizacji naszych
dziatan. Wspieramy si¢ na réznych etapach,
konsultujac swoje pomysty, aby w 100% mieé¢
pewno$é, ze zmierzamy w dobrym kierunku.
W naszym biurze nie brakuje takze techno-
logii, ktéra pomaga nam w codziennej pra-
cy, w automatyzacji rutynowych zadan, czy
przyspieszeniu proceséw projektowych. Jed-
nak najwazniejsze jest ciagte doskonalenie,
dlatego stawiamy na udzial w szkoleniach
i rozwoju zawodowym naszych pracowni-
kéw. Dodatkowo poprzez analize proceséw,
identyfikacj¢ obszaréw do usprawnienia
i wprowadzania zmian wiemy, jak ulepszac
naszg codzienna prace, redukowaé zbedne
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koszty i zwickszaé efektywnosé. Zeby to
wszystko osiagnaé, korzystamy z pomocy
specjalistow, ktérzy pomagaja nam ziden-
tyfikowad nasze niedociagniecia i pozwalaja
na osiagniecie kolejnych pozioméw rozwoju.
A prosze mi wierzy¢, najcenniejszymi kryty-
kami sg nasi klienci. [§miech] Bardzo wazna
dla nas w firmie jest takze kultura organi-
zacyjna. Czesto klienci, ktérzy nas odwie-
dzaja, zwracajg uwage na to w jak przyjaznej
i twérczej atmosferze pracujemy. Wydaje mi
sie, ze w tym obszarze jeste$Smy wyjatkowa
organizacja. Nie lubimy egoizméw.

Wspieracie Panstwo Klientéw na wszyst-
kich etapach wspétpracy - od okreslenia
oczekiwan i strategii CX, przez koncepty
kreatywne, projekty przebudéw obiektéw,
projekty wykonawczy, az po wsparcie na
etapie wdrozen. Ktéry z tych etapow jest
najbardziej wymagajacy?

Kazdy etap jest réwnie wymagajacy, a jego
ztozonos¢ i stopien realizacji wplywa na
kolejny — to nieprzerwany ciag zdarzer,
za ktére jako biuro projektowe odpowia-
damy. Porusz¢ jednak pierwsze dwa, ktére
zawsze wzbudzaja najwiecej emocji. Okre-
$lenie oczekiwari i strategii CX .- ten etap

zazwyczaj okreslamy jako wymagajacy ze
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wzgledu na potrzebe zglebiania szczegétéw
konsumenckiego kontekstu i zapewnienie
petnego zrozumienia oczekiwan klienta.
Zdecydowanie wymaga to z naszej strony
intensywnych konsultacji, analizy rynku
i trend6w, identyfikacji celéw biznesowych
i ustalenia ostatecznej wizji projektu, ktéry
réwnoczesnie bedzie miat duzy wpltyw na
postrzeganie marki przez klienta. W tym
obszarze wspétpracujemy ze studiem con-
sultingowo-badawczym Omnisense, ktére
nalezy do naszej grupy komplementarnie
uzupetniajacych si¢ firm. Kolejnym etapem
jest opracowanie unikalnych koncepcji kre-
atywnych, ktére spetniajg oczekiwania klien-
ta, jednoczesnie biorgc pod uwage aspekty
techniczne i zréwnowazony rozwéj, co moze
by¢ i jest wyzwaniem, ale takze najbardziej
wyczekiwanym momentem naszej pracy. To
przede wszystkim tworzenie innowacyjnych,
estetycznych i funkcjonalnych koncepcji
projektowych, w ktérych odzwierciedlamy
nowy wizerunek marki. Wymaga to od nas
kreatywno$ci, eksploracji réznych rozwia-
zati, zrozumienia kontekstu miejsca oraz
dostosowania si¢ do budzetu i harmono-
gramu. Poza tymi ztozonymi procesami
realizujemy wiele projektéw, ktére dotycza
skalowania wypracowanych rozwigzan. To

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpiers 2023
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zdecydowanie nasza mocna strona. Pod-
chodzimy do tych zadari metodycznie,
optymalizujac i doskonalac procesy. Jak na
firme o profilu kreatywnym, jeste$my bardzo
dobrze zorganizowanym przedsi¢biorstwem.
Dlatego od lat pracujemy z liderami rynku,
po prostu ,,dowozimy” obietnice.

Czy ktorys ze zrealizowanych projektow za-
padt Panu w pamiec szczegélnie?

Woszystkie projekty sa dla nas wyjatkowe
i z kazdym wigza si¢ wspomnienia, szcze-
golnie kiedy nawet kilka lat po realizacji
wracamy do nich z u§miechem. Mysle, ze
warto jednak przytoczy¢ kilka ulubionych
anegdot. W trakcie pracy dla LPP nad stwo-
rzeniem wizerunku SINSAY mieli$my spo-
tkanie — obiad, w ktérym uczestniczyto kilku
panéw (juz wtedy znaczaco starszych od
grupy docelowej), ktérzy byli odpowiedzialni
za ten projekt. Kazdy z nich miat wyrobiong
oraz zdecydowang opinie na temat tego, jak
powinien wyglada¢ sklep dla 15-25. latek.
Pracowali$my dla Emira Shardzy — projek-
tujac dla niego centrum handlowe. Projekt
byt prowadzony przez same architektki.
Podkresle, ze zaréwno liderka w Krakowie,
jak i Local Architect w Dubaju byty Po-
lkami. Niestety na spotkania prezentacyjne
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musielismy wysyta¢ mezezyzn, poniewaz
w tej kulturze przyjmowanie opinii kobiet
nie byto akceptowalne. Natomiast my wiemy
izawsze przypominamy, kto wybudowat ten
projekt. Dla pewnej instytucji finansowe;j
poproszono nas o przygotowanie w ramach
postepowania przetargowego prezentacji.
Odbyta si¢ w wynajetej sali hotelu. Uczest-
niczylo w niej okoto 25 0séb po stronie tej
organizacji. W czasie godzinnej prezentacji
niemal 100% uczestnikéw nie nawigzato
z nami kontaktu wzrokowego, caty czas pra-
cujac na swoich laptopach. Nie skomento-
wato przedstawionej propozycji. Nie zadano
zadnych pytan. Do dzi§ wydaje mi si¢, ze
wspdlnie grali w te sama gre. Nie wiem kto
wygral. [§miech] Reasumujac, miatem okazje
pracowac i poznaé wiele z oséb, ktére znaj-
duja si¢ na szczytach rankingéw w zakresie
Naj — przedsigbiorcéw, Naj — bogatszych,
ale tez przysztych lideréw, z ktérymi dziele
si¢ pasja tworzenia i podziwiam ich odwagg.
Mozliwo$¢ pracy z taka iloscia oséb to wielki
przywilej naszej pracy. To takze historie,
ktére zawsze pozostaja w pamigci oraz moz-
liwossci poszerzenia wiasnych horyzonéw.

Podczas 15 Gali Annual CEE Retail Awards
otrzymaliscie Panstwo nagrode dla

>>
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Najlepszej Firmy Architektonicznej Roku.
Ktore aspekty Paristwa pracy zostaty doce-
nione przede wszystkim?

CEE Retail Awards byto dla nas waznym
wydarzeniem szczegélnie, ze konkurs opierat
si¢ w gléwnej mierze o osiagniecia w branzy
Retail, w ktérej preznie dziatamy. To byt
dla nas ogromny zaszczyt, kiedy zostalismy
nagrodzeni przez jury statuetka Najlepszej
Firmy Architektonicznej Roku, a takze dato
nam to dodatkowg moc do dziatania. Ciesze¢
si¢, ze pasja z jaka wykonujemy nasza prace
zostata doceniona zaréwno w polskim, jak
i miedzynarodowym srodowisku. Mysle, ze
otrzymali§my nagrode za catoksztatt na-
szej pracy - zaréwno podejscie do marek
od strony badawczej customer experien-
ce, ale takze wsparcie na réznych etapach
realizacji, czy wdrozenia konceptéw kre-
atywnych. Zostaly docenione takze nasze
ostatnie koncepty min. dla Lantre — Autory-
zowanego Resellera marki Apple, czy Banku
Pekao S.A, ktére zrealizowalismy w roku
poprzednim. To takze zaangazowanie we
wspéiprace z markg DM, Rituals, czy Spor-
tano, gdzie wspélnie udato nam si¢ otwo-
rzy¢ wyjatkowe miejsca,w ktérych klienci
mogga zrealizowaé zakupy na najwyzszym
poziomie obstugi. Nasze zadania staramy
sie wykonywaé z najwyzsza starannoscia,
zaangazowaniem i przede wszystkim z mysla
o kliencie, zawsze podchodzac do kazdego
tematu profesjonalnie. Kazda nagroda jest
zwiericzeniem naszej cigzkiej pracy, za co
serdecznie dzigkujemy.

Na jakich projektach skupiacie aktualnie
swoja uwage? Z kim Schwitzke Gorski wspét-
pracuje w 2023 roku?

Obecnie pracujemy nad nows koncepcja
architektoniczng dla polskiej marki kosme-
tykéw INGLOT. Bedzie to rewolucja wize-
runkowa marki, ktéra pozwoli zblizy¢ si¢ do
réznych grup klientek, zwlaszcza miodych,
zaczynajacych swoja przygode z makijazem.
Ta rewolucja ma réwniez na celu wzmocnie-
nie relacji ze statymi klientami, podkresla-
jac istote pielegnacji i makijazu w kazdym
wieku. Inglot to marka specjalizujaca sie
w makijazu, ktéry réwniez uwzglednilismy
w koncepcie wnetrza ,sklepu jak twarz”.
Kolejnymi konceptem, ktéry otworzy si¢
w niedtugim czasie bedzie nowa odstona
wiodacego dealera metali szlachetnych
i forex w Europie Pétnocnej - firmy Ta-
vex. Sie¢ jest postrzegana przez odbiorcéw
marki jako partner finansowy, dlatego kon-
cepcja bedzie opierad si¢ na wzbudzeniu
jak najwigkszego poczucia zaufania wéréd
klient6éw, zwigkszeniu komfortu transakeji

i przejrzystosci dziatania firmy. W naszym
wydaniu zobaczymy takze nowy koncept
dla marki dziececej Mokida, koncept Favo
deli&bistro nowej sieci spozywezej sektora
premium, a takze koncepty dla grupy VRG.

Ktora czes¢ Panistwa pracy jest dzi$ najtrud-
niejsza i ktéra przynosi najwiecej satysfakgji?
Najtrudniejszym momentem w naszej
pracy jest w pewnym sensie oderwanie si¢
od konceptu, nabranie dystansu, zrobienie
kroku w tyl - spojrzenie na projekt z innej
perspektywy. Zawsze musimy mie¢ chwile
na zastanowienie, czy zmierzamy w dobrym
kierunku, albo co powinni$my zmieni¢, aby
ulepszy¢ projekt?... Wszystkie elementy
projektowe muszg ze sobg wspéigraé, a my
jeste$my za to odpowiedzialni. Natomiast
najwiecej satysfakcji daje nam w petni zre-
alizowana praca, koncept. Kiedy miesiace
naszych dziatani stajg si¢ rzeczywistoscia,
a wlozona praca nabiera ksztattu - mysle,
ze to zawsze W pewnym sensie spetnienie
marzen architekta. Oczywiscie dodam do
tego zadowolenie klienta, ktéry w wprowa-
dzonych zmianach, innowacjach dostrzega
znaczace zwigkszenie konwersji statych
klientéw, a takze pojawienie si¢ nowych —
to $wiadczy o sukcesie.

Podkreslat Pan, iz w swojej pracy kladziecie
nacisk w realizacji projektéw na kreowanie
unikalnych doswiadczer zakupowych. W jaki
sposdb mozna obecnie sprostac oczekiwa-
niom tak r6znych grup odbiorcéw o tak bar-
dzo zréznicowanych preferencjach?

Aby sprosta¢ oczekiwaniom réznych grup
odbiorcéw o zréznicowanych preferencjach,
mozna zastosowac kilka strategii. Po pierw-
sze segmentacja przestrzeni, czyli tworzenie
réznorodnych stref i obszaréw w sklepie,
ktére odpowiadajg réznym preferencjom
ipotrzebom klientéw. Mozna stworzy¢ stre-
fy dedykowane miodszym klientom, klien-
tom poszukujacym produktéw luksusowych,
klientom poszukujacym produktéw ekolo-
gicznych itp. To takze personalizacja do-
$wiadczen, czyli wykorzystanie technologii
i danych klientéw do personalizacji doswiad-
czeri zakupowych. Na przyktad oferowanie
spersonalizowanych rekomendacji produk-
téw, specjalnych ofert i znizek, dostosowanie
prezentacji produktéw do indywidualnych
preferencji klientéw. Moge przytoczy¢ takze
strategie budowania interaktywnych prze-
strzeni, dostosowania asortymentu. Nato-
miast istota w budowaniu takiej strategii
jest poznanie grupy odbiorcéw i ich potrzeb,
po to, aby stworzy¢ miejsce, ktére zapadnie
w pamieci i z przyjemnoscia bedzie si¢ do
niego wracato.

Jak projektowanie przestrzeni handlowych
moze wptywac na zachowania zakupowe
klientéw? Czy istnieja pewne strategie pro-
jektowe, ktore maja na celu stymulowanie
sprzedazy lub zwiekszenie zaangazowania
klientow?

Projektowanie przestrzeni handlowych
moze wptywaé na zachowania zakupowe
klientéw poprzez odpowiednie uktadanie
przestrzeni, atrakcyjng prezentacjg towaréw,
tworzenie stref doswiadczeri, personaliza-
cje, wykorzystanie zmystéw i technologii —
wszystko zalezy jednak od grupy odbiorcéw,
a takze odpowiednio zbadanego procesu
zakupowego, tym samym ostatecznej reali-
zacji konceptu architektonicznego. Oczy-
wiscie, istniejg strategie projektowe, ktére
zwickszaja zaangazowanie, czy stymuluja
sprzedaz, co odnajdujemy min. w intuicyjnej
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nawigacji, wizualnej atrakcyjnosci, strefie
relaksu i komfortu, personalizacji doswiad-
czefi, tworzeniu punktéw skupienia uwagi,
a takze wykorzystaniu technologii, jednak
co zaznaczylem wezesniej musimy pamigtad,
ze dobér strategii powinien opiera¢ si¢ na
doktadniej analizie marki.

Czy prowadzicie Panstwo jakie$ badania
poprzedzajace proces projektowy? Na co
moga liczy¢ Wasi potencjalni Klienci, ktorzy
chcieliby otworzy¢ nowy punkt sprzedazy
lub zaprezentowac unikalny koncept sta-
cjonarnego sklepu?

W sktad grupy Schwitzke Gérski wechodzi
studio consultingowo- badawcze Omni-
sense, ktére od lat wspiera zdrowy rozwoj
marek oraz firm. Prowadzac proces badaw-
czy zawsze stawiamy Klienta w centrum,
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bazujac na zastanym modelu biznesowym
danej marki, weryfikujemy poziom wptywu
trendéw na branze, kategori¢, marki — defi-
niujgc dzigki temu w co warto inwestowac,
by mie¢ lojalnych Klientéw i skutecznie
zwigkszaé sprzedaz. Jak wspomnialem, nasi
klienci moga liczy¢ na szczegétowa diagno-
z¢ zachowan, czy trendéw konsumenckich,
a takze zyska¢ petng wiedze o kliencie, tym
samym o swojej marce, dzigki czemu stwo-
rzony koncept architektoniczny, czy polityka
sprzedazowa, a takze pozyskanie nowych
klientéw ma pelne odzwierciedlenie w re-
alnych potrzebach konsumenckich.

W projektowaniu przestrzeni komercyjnych
z pewnoscia istotng role odgrywa aspekt
ekologiczny, co zapewne ma zwiazek z ak-
tualnymi trendami i coraz wieksza troska
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o srodowisko podyktowana rosnaca $wiado-
moscia konsumentéw? W jaki sposéb firma
Schwitzke Gérski odpowiada na potrzeby
Klientow w tym aspekcie?

Ekologia jest dla nas i naszych klientéw
bardzo wazna, a takze cze¢sto odgrywa klu-
czowg role w naszych projektach. Zawsze
staramy si¢ dobiera¢ naturalne materiaty,
czesto wytwarzane w procesie recyklingu,
co nie tylko zmniejsza koszty inwestycyj-
ne, ale takze wprowadza marke w wymiar
zréwnowazonego rozwoju. Staramy sie tak-
ze zaszczepi¢ nature, ekologie w naszych
klientach, czgsto proponujac innowacyjne,
ale takze pozytywne dla srodowiska rozwia-
zania architektoniczne. Przyktadem jedne-
go z naszych ekologicznych konceptow jest
Bank Pekao S.A., ktéry przewodzit stwo-

rzonemu przez nas motywowi: "naturalny
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Lirthel

MICHAL GORSKI
CEO, SCHWITZKE GORSKI

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
Architekt (Wydziat Architektury Politechniki
Krakowskiej), przedsiebiorca, manager (MBA
Polish Open University), twérca polskiej filii
Schwitzke&Partner. Jako CEO Schwitzke
Gorski stworzyt multidyscyplinarny zespdt,
ktéry bardzo kompleksowo podchodzi
do kwestii projektowania i wdraza nowe
standardy kreowania do$wiadczen
konsumenckich w przestrzeni sprzedazy,
HoReCa czy punktach ustugowych.
Realizuje koncepty na rynku polskim, ale
takze w obszarze EMEA. Rozwija procesowe
podejscie do wspotpracy, ktére w centrum
stawia customer experience. Wspotpracuje
miedzy innymi z: LPP, MARTES Sport,
Deichmann, Home&You, Nakielny, DM,
Rituals.

CZYM ZAJMUJE SIE PAN W FIRMIE?
Moimi kompetencjami s strategia
i projektowanie. Na przestrzeni lat petnitem
i nadal petnie role CEO - od jednoosobowej
dziatalnosci do zarzadzania 50. osobowym
zespotem specjalistéw. Dzi$ staram sie po
prostu mojemu zespotowi nie przeszkadza¢

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
Bad?Z ciekawym $wiata, staraj sie zrozumiec
innych. Doswiadczaj. Nie zamykaj sie
w barce, bo na styku réznych Swiatow
mozna odkry¢ najwiecej innowacji.

RADA, KTORA ZAPADLA PANU

GLEBOKO W PAMIEC?
Podczas pracy z Michatem Sofowowem
nad salonami Komfort, mielismy okazje
dyskutowac na temat tego “czym jest
balkon dla nabywcy mieszkan?” MS
powiedziat ,To nie jest tylko balkon to
przedtuzenie wiasnosci mieszkania na caty
dostepna perspektywe”- i doktadnie o to
chodzi w naszej pracy. Nie projektujemy
$cian > m” > balustrad, ale obietnice
szczesliwego zycia.

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?...
Konsekwencja w dziafaniu.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Chec rozréznienia dobrych i madrych
rzeczy, a w zespole madrzejszych
i zdolIniejszych ode mnie.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Poczucie humoru i szerokie spojrzenie na
Swiat.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Na zdrowie.

CO PANA WYJATKOWO PASJONUJE?

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ RESZTY?
Moja pasja jest narciarstwo w réznych formach
- od zjazdowego, po skitoury.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Pies.

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Tel Awiw.

NAJLEPSZY OBIAD?
Ryba zapiekana w soli- najlepiej
smakowata po wygraniu konkursu na

Fot. Schwitzke Gorski

zagospodarowanie Frankfurtu nad Menem,
zaraz po rozdaniu nagréd. Bytem wtedy
tuz po studiach, a uroczysta kolacja byta
daleka od standardéw studenckiego zycia
w Krakowie.

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Koncert, Teatr.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Do perfekgji — Niemiecki — trzymajcie kciuki!
[$miech].

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCIU,
CO BYTO BYLO?
Dlaczego jedna!? Ciagle robie szalone rzeczy
- jestem przedsiebiorca. [Smiech]
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potencjat w najlepszej formie". W projek-
cie zastosowaliémy min. wykladzine, ktéra
zostala czesciowo wytworzona z tworzyw
pochodzacych wiasnie z procesu przerobu
surowcéw wtérnych, podobnie jak tkaniny
obiciowe mebli migkkich. Zastosowalismy
takze materialy naturalne, takie jak sklejka
w meblach wolnostojacych, czy sufitowe pa-
nele akustyczne z wetny drzewnej, ktérych
przewaga jest zaréwno jakos¢, jak i trwatosé
produktu. Byt to projekt, w ktérym poszu-
kiwaliémy w elementach wyposazenia cech
wydtuzajacych przydatnos¢ mebli, a wigc
réwniez niwelujacych nadprodukcje prze-
mystu i zwigzanych z nimi odpadéw oraz
kosztami inwestycyjnymi — za co zostalismy
docenieni przez polska, jak i zagraniczna

prase.

W jaki sposéb chcecie umacniac¢ swoja po-
zycje w nadchodzacych latach? Jakie rysuja
sie perspektywy rozwoju Panstwa branzy
oraz firmy?

ITlo$¢ wyzwan jest ogromna, a wynika to
z dynamicznych zmian w sposobie kon-
sumpcji, komunikacji, czy sposobie pracy
(home-office) poprzez ciagly rozwéj tech-
nologii. Dla nas te czynniki tylko napedzaja
potrzebe dostosowania sie, czyli przyspie-
szaja i skracaja cykl, w ktérym konieczne
jest wprowadzanie kolejnych innowacji. To
powoduje, ze o ilos¢ pracy sie nie martwie.
Bedziemy jeszcze dtugo potrzebni. I ciesze
si¢ ze bedziemy wnosi¢ warto$¢ naszg praca.

Dziekujemy za rozmowe.
Dzickuje réwniez.m

O FIRMIE: Projektujemy wyjatkowe doswiad-
czenia. Kreujemy koncepty. Transformujemy
obiekty handlowe. Od blisko dekady tworzymy
wielokrotnie nagradzane projekty dla szeroko
rozumianych sektoréw RETAIL, HoReCa i Office.
W centrum naszych dziatar stawiamy Customer
Experience i w jego duchu planujemy przestrze-
nie nie tylko ergonomiczne i zgodne z trendami,
ale przede wszystkim wzmacniajace wyjatkowe
doswiadczenie marki i komunikujace jej warto-
$ci. Zrealizowalismy juz ponad 200 projektéw
dla klientow takich jak LPP, Martes Sport, Media
Expert, Media Markt, VOX, Makarun, ISTO, Na-
kielny, Awiteks, Bank Pekao SA, VIRGIN, Hollister,
Action, Lagardere, Medicine, Wojas, Komfort,
Superpharm, Sportano.

www.schwitzkegorski.pl

Rituals. Fot. Schwitzke Gorski
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Sephora to jedna z najbardziej
rozpoznawalnych na rynku perfumerii
marek, ktorej dziatania promocyjne

i rozwojowe skoncentrowane sg na kliencie
i jego potrzebach. Katarzyna Bielecka,
General Manager Poland & Czech Republic,
Sephora, w rozmowie z redakcjg Magazynu
Galerie Handlowe podsumowuje minione
poétroczne 2023 roku, a takze opowiada

0 aktualnej strategii rozwoju marki na obu
rynkach i perspektywach na druga potowe
biezgcego roku.

Rozmowa z Katarzyng Bielecka

General Manager Poland & Czech Republic, Sephora

0 SUKCESIE MARK!
ECYDUJE SEUCHANIE
KLIENTOW

oceniajg Panstwo ten czas? Jakie cele,

szczegolnie zwigzane z rozwojem Pan-
stwa sieci udato sie juz zrealizowa¢, a co
jeszcze przed Wami?
Pierwsze miesiace tego roku oceniam bar-
dzo dobrze w kontekscie rozwoju Sephora
i realizacji zaplanowanej na ten rok strategii.
Mimo licznych wyzwari i niepewnosci, ktére
towarzysza calemu rynkowi, konsekwentnie
pracujemy nad umacnianiem naszej pozycji,
stawiajac przede wszystkim na rozwdj biz-
nesu w kierunku omnichannel. Od blisko
dwéch lat, Sephora Polska tworzy wraz
z rynkiem czeskim jeden wspélny region
w ramach struktur europejskich Sephora,
dlatego praca nad spéjnoscia proceséw
i stworzeniem wspélnego HUB z Czecha-
mi, stanowig istotny element naszej strategii.
W ubiegtym roku potaczylismy platformy
e-commerce dla obu rynkéw, poprawia-
jac tym samym doswiadczenia zakupowe
i ptynnos¢ dokonywania zakupéw. Centra-
lizacji dla obu rynkéw ulegta tez logistyka
— obecnie mamy jeden wspélny magazyn dla
rynku polskiego oraz czeskiego. Przektada
si¢ to zdecydowanie na jako$¢ i szybkos¢
proceséw wewnetrznych, na koncu ktérych
znajduje si¢ najwazniejsze ogniwo — nasi
klienci. W obszarze sieci tradycyjnej konty-
nuujemy modernizacje wybranych lokalizacji

J estesmy na pétmetku roku 2023. Jak
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— w pierwszej potowie roku oddalismy 2
projekty w Polsce: w katowickiej Silesia City
Center oraz warszawskim Domu Mody KIif.
Do korica roku planujemy oddanie mini-
mum 8 projektéw na terenie Polski i Czech.

W Panstwa ofercie pojawity sie réwniez
nowe marki produktowe i konsekwentnie
realizowane sa przedsiewziecia i akcje skie-
rowane do klientow.

Zgadza si¢. Koncept perfumerii Sephora to

starannie dobrany, peten nowosci asortyment
partnerskich marek — wsréd nich, zaréwno
klasyki, marki indie, gorace, $wiatowe pre-
miery oraz cieszaca si¢ uznaniem kolekcja
marki wlasnej — Sephora Collection. Na
biezaco pracujemy nad jak najlepszym do-
pasowaniem asortymentu - wprowadzajac
nowe marki i produkty, ktére najsilniej wpi-
suja si¢ w trendy i oczekiwania klientéw Se-
phora. Réwniez w tym roku zaskoczylismy
naszych klientéw premierami wyjatkowych,

$wiatowych marek, ktére pojawily si¢ w na-
szej ofercie. Mam tu na mysli m.in. ko-
smetyki r.e.m. beauty — marki stworzonej
przez muzyczng ikone Generacji Z, Arianng
Grande, amerykariska marke Supergoop!
i Ultra Violette, czyli pielegnacje stawiajaca
w centrum codzienng ochrone skéry przed
promieniami UV. Silnie rozwijamy réwniez
kategori¢ produktéw do pielegnacii i styli-
zacji wlos6éw, oferujac nowe marki, takie jak

AVEDA, Redken, L'Oreal Professionel czy
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Kerastase. Wraz z koricem maja rozszerzy-
lismy réwniez dystrybucje marki makijazo-
wej — Charlotte Tilbury, ktéra dostepna jest
w 31 perfumeriach stacjonarnych Sephora
w Polsce. Minione miesiace to tez praca
nad oferowanym przez nas do$wiadczeniem
zakupowym w kontekscie ustug i eksperc-
kich konsultacji. Kontynuujemy rozpoczety
juz dwa lata temu, cykl ekskluzywnych, in-
dywidualnych spotkan dla klientéw, ktére
odbywaja si¢ w dedykowanych, mobilnych

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpiers 2023
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gabinetach kosmetycznych. Projekt ten reali-
zujemy z partnerskimi markami m.in. Dior,
Sisley, Lancome. Nasi klienci w catej Polsce
korzystaja réwniez od marca z bezptatnych,
zaawansowanych konsultacji, podczas kt6-
rych uzywamy profesjonalnych urzadzen
diagnostycznych. Mam tu ma mysli ustuge
DIGITAL SKIN DIAGNOSIS z wykorzy-
staniem cyfrowego skanera skory oraz ustu-
g¢ zaawansowanej diagnostyki skéry gtowy

i kondycji wtosa, przy uzyciu urzadzenia
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z obrazowaniem video ASL. Wszystko to,
aby precyzyjnie méc dobraé program pie-
legnacyjny i kosmetyki do indywidualnych
rutyn.

Kilka ostatnich lat miato znaczny wplyw na
zmiany zachodzace na rynku, szczegélnie
w kontekscie decyzji i zachowan konsu-
menckich powodowanych pandemia, woj-
na czy inflacja. Co udato sie Paristwu zaob-
serwowac w tym zakresie? Jak zmienili sie
Panstwa klienci?

Transformacji ulegt §wiat zakupéw on-line,
z ktérych korzystaja nowe grupy i poko-
lenia klientéw — wezesniej preferujacych
zakupy wylacznie w retail. Dlatego dbatos¢
o prostg i wygodna $ciezke zakupowa w obu
kanatach, a takze spéjno$¢ doswiadezen on-
-line i off-line sa dla nas priorytetowe. Dla
klientéw wazna jest obecnie szybkos¢ oraz
tatwos¢ zakupéw — to powoduje, ze bar-
dzo chetnie korzystaja z aplikacji sephora.
pl. Juz ponad 50% zakupéw dokonywanych
w naszej perfumerii internetowej, realizowa-
nych jest wlasnie dzieki temu rozwiazaniu.
Charakterystyczny i unikalny dla rynku
polskiego jest tez poziom korzystania z
btyskawicznych metod ptatnosci on-line,
aw szczegdlnosci z Blik, z ktérego pomocy
realizujemy okoto 40% transakcji on-line.
Blik wraz z innymi szybkimi przelewami
on-line i Apple Pay, stanowi ponad 70%
wszystkich ptatnosci dokonywanych on-line.
W sieci tradycyjnej blisko 60% transakcji
realizowanych jest z wykorzystaniem termi-
nala ptatniczego. Bardzo dynamicznie wzro-
sta réwniez ilo§¢ zaméwien odbieranych
szybko i wygodnie poprzez paczkomaty — to
az 55% zaméwien realizowanych przez nas
on-line. Wszystkie te przykiady swiadcza
o tym, ze nasi klienci w trakcie minionych
2 lat przekonali si¢ do tego, aby taczy¢ oba
kanaty sprzedazy — on-line i stacjonarny —
w zaleznosci od swojej wygody i mozliwo-
$ci czasowych. Trend adaptacji digitalowej
utrzymuje si¢ réwniez dzieki inicjatywom,
ktére uruchomilismy dla klientéw w trakcie
pandemii: Click & Collect, Call & Collect,
Sephora+ (czyli format order from store),
czy PickUp Wall'e do odbioréw zaméwien
Click & Collect — obecnie znalez¢ mozna
je wokoto potowie perfumerii stacjonarnych
Sephora. Przed pandemis, z rozwigzan
tych korzystato przede wszystkim mlodsze
pokolenie klientéw. Obecnie jest to réw-
niez dojrzalsza grupa klientéw — powyzej
55 roku zycia, ktéra dotaczyta do regularnych
uzytkownikéw nowoczesnych rozwigzan.
Przyktadowo, liczba uzytkownikéw naszej
aplikacji sephora.pl rok do roku wzrosta w tej
grupie wiekowej az o 70%. Mijajacy rok
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przyniost tez powrét do trendéw przedco-
vidowych. W Sephora budujemy nasz biznes
w oparciu o warto$¢ dodang dla klientéw,
co przekiada si¢ na pozytywne wyniki. Do
naszych perfumerii powrécity wspomniane
juz ustugi, ale réwniez wydarzenia specjalne,
organizowane przez nas zaréwno na terenie
galerii handlowych, jak i poza nimi — takie
jak ubiegtoroczny Sephora Wonderland, czy
tegoroczny, wiosenny Sephora Trend Report
w warszawskiej Westfield Arkadia. W se-
zonie letnim dolaczymy z nasza wyjatkowa
strefa do partneréw jednego z najwickszych
wakacyjnych festiwali muzycznych w Pol-
sce — Fest Festiwal, ktéry juz w sierpniu
odbedzie si¢ w Chorzowie.

Co w Parnstwa ocenie stanowi dzi$ najwiek-
sze wyzwanie dla branzy RETAIL?

Obecny czas obfituje w liczne wyzwania,
z ktérymi zaréwno nasza sie¢, jak i kaz-
da inna firma handlowa i on-line musi si¢
zmierzy¢. Mam tu na mysli obszary takie
jak logistyka, dystrybucja — ryzyko braku
ciaglosci w dostepnosci niektérych pro-
duktéw, czy surowcéw, ale tez mozliwosci
zewnetrznych partneréw — jak choc¢by firm
kurierskich. Ogromne wyzwanie, ktére jest
poktosiem czasu pandemii, to brak zaufania
pracownikéw do niektérych branz — takich
jak food, czy tez wlasnie retail. Rotacja
pracownikéw to jedno z realnych wyzwar,
ktére stoi m.in. przed nami. Wreszcie sytu-
acja ekonomiczna, inflacja, ktéra znaczaco
wplywa na mozliwosci zakupowe klientéw,
rosngce ceny energii elektrycznej — to obsza-
ry wplywajace na nasza strategie na biezacy
rok oraz kolejne lata. Wyzwaniem dla marek
luksusowych sg obecnie réwniez oczekiwania
klientéw, ktérzy w minionych miesigcach
byli wrecz bombardowani licznymi pro-
mocjami i troche przyzwyczaili si¢ do tego,
ze zawsze znajda produkt w nizszej cenie.
Powrét do rozsadnego balansu w zakresie
ofert promocyjnych to praca mam wrazenie
dla catego sektora premium.

Posiadanie odpowiedniej strategii komuni-
kacji cyfrowej i analiza zachodzacych tren-
déw wydaja sie obecnie niezwykle istot-
nymi aspektami w rozwoju kazdej marki.
W oparciu o jakie dodatkowe filary warto
budowa¢ dzi$ przewage konkurencyjna
w branzy retail?

Dzigki przynaleznosci do grupy LVMH, Se-
phora czerpie nie tylko z doswiadczen sieci
na innych rynkach, ale tez z analizy trendéw
rynkowych i zachowari konsumentéw, kté-
re dotycza wszystkich marek luksusowych
z portfolio grupy. To daje nam ogromne za-
plecze i know how, dzieki ktéremu mozemy

dziata¢ zwinnie i nowatorsko dostosowujac
naszg strategie do lokalnych wyzwar. To, co
warto zaznaczy<, to fakt, ze brazna beauty
wydaje si¢ rowniez by¢ bardziej odporna na
kryzys, niz inne branze. Wedtug raportu Mc
Kinsey & Company (The beauty market in
2023: A special State of Fashion report) dla
wszystkich gléwnych kategorii tego sektora
prognozowany jest w nadchodzacych la-
tach wzrost. Mysle, Ze jest to nastgpstwem
m.in. tak zwanego ,efektu czerwonej szmin-
ki”, zgodnie z ktérym w okresie kryzyséw
gospodarczych zmniejsza si¢ konsumpcja
produktéw luksusowych o duzej wartosci,
takich jak na przykiad samochody, a rosnie
zainteresowanie tariszymi dobrami. Jest
jeszcze zbyt wezesnie, by potwierdzié¢ to
z pelnym przekonaniem, ale na pewno
nie odnotowujemy obecnie spowolnienia
sprzedazy. Wraz z koricem biezacego roku
bedziemy mogli zweryfikowa¢ te prognozy.
Réwnolegle zbieramy i analizujemy opinie
oraz spostrzezenia naszych klientéw w Pol-
sce i Czechach. Dzigki tej wiedzy wiemy,
w ktérym kierunku rozwija¢ dany obszar
naszego biznesu i czy proponowane przez
nas rozwigzania, czy tez nowosci produkto-
we, jako$¢ 1 ilos¢ promocji, wpisuja si¢ w ich
potrzeby. Stuchanie klientéw to w mojej oce-
nie bardzo wazna i cenna umiejetno$é, ktéra
decyduje o sukcesie marki na danym rynku.

Waznym elementem budowania przewagi
konkurencyjnej sa réwniez programy lo-
jalnosciowe. Jak to wyglada w przypadku
Panstwa marki?

Lojalizacja klienta to szeroki temat i wptywa
na nia holistyczne doswiadczenie klienta,
ale program lojalnosciowy to niewatpliwie
kluczowe ogniwo pomagajace w budowa-
niu relacji pomiedzy klientami i markami.
Z koricem czerwca nasz dotychczasowy pro-
gram lojalnosciowy, z ktérego od 2003 roku
korzystaja 3 miliony klientéw SEPHORA
w Polsce i Czechach, zastapi jego innowa-
cyjna i ulepszona wersja lojalnosciowy — SE-
PHORA UNLIMITED. Wraz z Sephora
Unlimited wchodzimy w nows er¢ programu
lojalnosciowego. Filarem tej transformacji
jest nagradzanie i docenianie naszych klien-
téw za ich zaangazowanie i wejscie w dialog
z marka, nie tylko za dokonywanie zakupéw.
Jest to szczegdlnie wazne dla miodszego
pokolenia. Dzigki nowemu programowi
chcemy réwniez pozytywnie zaskakiwaé
naszych wiernych klientéw i w wickszym
stopniu wptywac na ich aktywno$¢ w relacji
z Sephora. Przysztos¢ budowania przewagi
i konkurencyjnosci w naszym sektorze to
zdecydowanie wigczenie nowych techno-
logii do proceséw personalizacji — mam tu

na mysli Artificial Itelligence (AI), ktéra
otwiera przed nami nowy rozdziat mozli-
wosci rozwijania i udoskonalania customer
experince.

Wszyscy obserwujemy dynamiczny wzrost
sektora e-commerce. Ktory z kanatéw - tra-
dycyjny czy cyfrowy - Painstwa klienci wybie-
raja chetniej, decydujac sie na zakup? Jakie
prawidtowosci da sie zauwazy¢?

Sprzedaz za po$rednictwem kanatéw

czerwiec-sierpien 2023 magazyngalerie.pl



cyfrowych w Sephora wciaz rosnie rok do
roku. Sephora.pl to perfumeria nr 1. w calej
sieci Sephora w Polsce a sephora.cz jest per-
fumerig nr 1. w Czechach. Miniony rok obfi-
towat we wprowadzenie licznych rozwiazan,
ktére sprawiaja, ze zakupy on-line w Sephora
staja si¢ jeszcze sprawniejsze i przyjemniej-
sze. Mam tu na mysli na przyktad start nowej
wersji aplikacji na urzadzenia mobilne dla
rynku polskiego i czeskiego, wprowadze-
nie e-paragonéw dla zamoéwieni Click &

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpiers 2023

Collect, czy zmiany UX w koszyku zakupo-
wym — dajacych jeszcze lepsze dostosowanie
dla urzadzen mobilnych. To si¢ przektada
bezposrednio na wyniki — zanotowalismy
dwukrotny wzrost udziatu zakupéw poprzez
aplikacje w catkowitej sprzedazy online rok
do roku. Od ubieglego roku obserwujemy
tez ogromny wzrost zainteresowania narze-
dziem odroczonych ptatnosci, ktére z uwagi
na obecng sytuacje ekonomiczng, wpisato sie
znakomicie w potrzeby naszych klientéw.
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W ktdra strone, ogdlnie rzecz ujmujac, be-
dzie zmierzat handel, szczegélnie ten tra-
dycyjny w najblizszych latach? Jaka bedzie
w nim rola centréw i galerii handlowych?

Mysle, ze centra handlowe nadal beda
bardzo istotnym kanatem sprzedazy, jed-
nak transformacja ruchu klientéw, ktéra
nastapita w wyniku pandemii, utrwalia sie.
Zyskaty punkty typu convenience oraz parki
handlowe — wiele z nich ma obecnie ruch
wyzszy, niz przed pandemia. Jest to efektem
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zmian zachowan klientéw, ktérzy w duzej
mierze wciaz pracuja z domu, mniej sie prze-
mieszczajg i dlatego poszukuja komplekso-
wych rozwigzan handlowych blisko miejsca
zamieszkania. Efektem tego trendu, ktéry
znajduje odzwierciedlenie w naszej strategii
rozwoju, jest kontynuacja optymalizacji sieci
w oparciu o obecne dane dotyczace obrotéw
poszczegdlnych lokalizacji. Réwnolegle bar-
dzo intensywnie realizujemy projekty rewi-
talizacji i rozbudowy wybranych perfumerii
na terenie Polski i Czech.

Sephora od dawna prowadzi dziatania w za-
kresie zrownowazonego rozwoju. W ubie-
gtym roku nawiazaliscie Paristwo wspotpra-
ce z Fundacjg ,Nasza Ziemia”. Jakie jeszcze
przedsiewziecia warto podkreslic¢?

W ramach globalnej strategii Sephora syste-
matycznie wprowadzamy dziatania, ktérych
celem jest wiasnie ograniczanie i redukcja
wplywu prowadzonego przez nas bizne-
su na srodowisko naturalne. Wiele z tych
dziatani dotyczy obszaréw niewidocznych
dla klienta, czyli logistyki i transportu, za-
rzadzania i doboru surowcéw w procesie
produkgji, stosowanych wypetniaczy w re-
alizacji wysylek z zaméwien on-line. To tez
odpowiedzialne podejécie do projektowa-
nia perfumerii, wdrozenie o$wietlenia typu
LED, czy ponownego uzycia wybranych
materiatéw i mebli w procesach moderni-
zacyjnych. Od lat zmienia si¢ nasza marka
wiasna — Sephora Collection — zaréwno
pod katem sktadu, jak i eko projektowania
opakowan. Nawigzanie lokalnie przez Se-
phora partnerstwa z Fundacja Nasza Ziemia
potaczylismy z wprowadzeniem programu
odptatnosci za jednorazowe, papierowe
torby w perfumeriach. Dodam, ze sg one
wykonane z papieru z recyklingu i nadaja
si¢ do ponownego przetworzenia, chcielismy
jednak p6js¢ o krok dalej i sktoni¢ klientéw
do zastanowienia si¢ — czy faktycznie kazdo-
razowo potrzebujg torby? Od wprowadzania
projektu w marcu ubiegtego roku, uzycie to-
reb w sieci stacjonarnej spadto diametralnie,
bo az o ok. 80%, co bardzo nas cieszy. Caty
zysk z tych toreb, ktére jednak klienci ku-
puja, trafia do Fundacji Nasza Ziemia. Nasz
partner — Fundacja Nasza Ziemia, wspiera
nas takze w dziataniach edukacyjnych skie-
rowanych do naszych klientéw i pracow-
nikéw. W tym roku planujemy podobnie
jak podczas dwéch minionych lat, organi-
zacje wolontariatu dla pracownikéw i ich
bliskich — akcje Sprzatanie Swiata Polska.
W minionej edycji Sephora reprezentowato
az 18 sztab6éw regionalnych na terenie ca-
tej Polski, ktére stworzyli nasi pracownicy

wraz z bliskimi. Zaktywizowali$my blisko
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300, ktére w sumie zebraty 2,2 tony $mieci.
Do udziatu w akeji zaprosilismy réwniez
naszych klientéw — poprzez komunikacje
CRM, nosniki w perfumeriach oraz na se-
phora.pl. Uwazam, ze tego typu dziatania
sg niezwykle wazne w budowaniu odpowie-
dzialnych postaw wéréd pracownikéw, ale
tez istotnym elementem kultury naszej firmy.

W jaki sposéb CSR ma przetozenie na Pan-
stwa biznes? Jakie znaczenie ma dziatalno$¢
w tym obszarze dla Panistwa pracownikow
i klientéw?

Dziatania zaangazowane spotecznie i §srodo-
wiskowo to element naszej filozofii, naszego
DNA, ktéry pozwala nam urealni¢ i prze-
ku¢ w dziatania nasze przekonania i wizj¢
odpowiedzialnego prowadzenia biznesu.
To tez dziatania, ktére s3 istotnym czynni-
kiem wyboru i preferencji naszych klientéw.
Wielu z nich ceni Sephora wlasnie z uwagi
chocby na szeroka ofert¢ marek odpowie-
dzialnych srodowiskowo, projekt recyklingu
w perfumeriach, akcje handlowe o chary-
tatywnym charakterze, wspierajace dzia-
tania i programy realizowane przez nasze
partnerskie fundacje. Lokalnie wspieramy
takich partneréw jak np. Fundacja Sukcesu
Pisanego Szminka, Stowarzyszenie Kam-
pania Przeciw Homofobii, wspominana juz
Fundacja Nasza Ziemia, czy projekt Corinne
Runs for Good pod skrzydtami Fundacji
Unaweza. Zaangazowanie naszych klientéw
iich pozytywne reakcje na tego typu akcje
utwierdzaja nas w przekonaniu, ze jest to
stuszna droga prowadzenia biznesu.

Jak oceniaja Panstwo dzisiejsza Swiadomos¢
ekologiczna Polakow?

Swiadomos¢ ta lawinowo rosnie — szczegol-
nie w trakcie minionych kilku lat. Obecnie
ok. 60% konsumentéw deklaruje, ze wybiera
produkty marek, ktére podejmuja dziata-
nia na rzecz zréwnowazonego rozwoju. Co
druga osoba sprawdza, czy proekologiczne
deklaracje firm pokrywaja si¢ z rzeczywisto-
§cig, jak wynika z raportu firmy doradczej
Deloitte ,Climate Sentiment Index”. Takze
$wiadomo$¢ ta rosnie, ale w przypadku wielu
oséb na poziomie werbalnym i na pozio-
mie oczekiwari. Gdy dochodzi do wyboréw,
niestety bywa z tym jeszcze réznie. O ile
na etapie wyboru produktéw, klienci chet-
nie korzystaja z oferowanych rozwiazan,
jak choc¢by z wprowadzonej przez nas eko
nawigacji, o tyle nie maja jeszcze fokusu na
dziatania posprzedazowe. W naszej sieci
juz w 2019 roku wprowadzilismy program
recyklingu opakowari po produktach kosme-
tycznych — klienci moga przynies¢ do nas
puste opakowania plastikowe i szklane oraz
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W ramach globainej
strategii Sephora
systematycznie
wprowadzamy dziatania,
ktdrych celem jest
wiasnie ograniczanie

i redukcja wptywu
prowadzonego przez nas
biznesu na Srodowisko
naturaine.

Wiele z tych dziatai
dotyczy ohszarow
niewidocznych dia klienta,
czyli logistyki

| transportu, zarzadzania

i doboru surowcow

W procesie produkeji,
stosowanych wypetniaczy
W realizacji wysytek

Z zamowieii on-line.
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wielomaterialowe, po produktach pielegna-
cyjnych, perfumach i wrzucié je do dedyko-
wanych koszy. Zebrane odpady poddajemy
zaawansowanemu odzyskowi. Z rozwigzania
tego, podobnie jak w sieciach odziezowych,
korzysta jednak zaledwie utamek klientéw.
Widze tu jeszcze bardzo diuga droge i prace
do wykonania. Obecnie wyzwanie, przed
ktérym stoimy, to oszczgdnoscé energii elek-
trycznej, ktéra nigdy nie byta tak wazna, jak
teraz. W naszych perfumeriach juz w 100%
korzystamy z o$wietlenia typu LED. Obok
trwajacej od lat inwestycji w rozwigzania
pozwalajace na ograniczenie jej zuzycia
w perfumeriach, wprowadzilismy bardziej
dorazne tzw. ,rutyny” dotyczace korzystania
z energii elektrycznej dla naszych pracow-
nikéw w perfumeriach i biurze oraz dziata-
nia edukacyjne. Dotycza one ograniczania
korzystania np. z oswietlenia w godzinach
zamknigcia dla klientéw, ale tez np. roz-
sadnego korzystania z wody, czy papieru.
To s3 male elementy, ktére w sumie tworza
bardzo duze oszczednosci dla planety oraz

dla kazdego biznesu.

Jakie cele stawia sobie Sephora do konca
2023 roku?

Pierwsza potowa tego roku przyniosta
wzrost wynikéw sprzedazy zaréwno w tra-
dycyjnych perfumeriach, jak i on-line. Nasza
praca skupi sie¢ na tym, by wciaz rozwijaé
szeroko pojete dobre doswiadczenia zakupo-
we dla naszych klientéw, ktére sprawiaja, ze
z przyjemnoscia do nas powracajg. Mam tu
na mysli zaréwno systematyczng prace nad
oferta, jako$¢ doradztwa i obstugi oft-line
oraz on-line, wspomniany nowy program
lojalnosciowy - SEPHORA UNLIMITED,
logistyke dostarczania zamdéwien czy ser-
wis posprzedazowy i wydarzenia specjalne,
na ktére zapraszamy mitosnikéw Sephora.
Niezmiennie modernizowa¢ tez bedziemy
kolejne perfumerie stacjonarne o najwigk-
szym potencjalne na terenie Polski i Czech.
Przed nami réwniez dziatania o charak-
terze eko oraz zaangazowane spotecznie
we wspolpracy z naszymi partnerskimi
fundacjami. Bedziemy tez dalej pracowaé
nad tym, by Sephora postrzegana byta jako
solidny i stabilny pracodawca na rynku retail,
poniewaz w ogromnym stopniu od zaanga-
zowania i pasji naszego zespotu zalezy to,
jak postrzegaja nas nasi klienci i jak chetnie
powracaja do Sephora w $wiecie rzeczywi-
stym oraz on-line.

Zyczymy zatem wszelkich sukceséw!
Dzickuje.

www.sephora.pl
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NIEUSTANNIE

BSLUGIWANYC
PARKINGOW

Rozmowa z Tomaszem Myszkowskim, Prezesem Zarzadu ATPark Sp. z o.0.

Historia firmy siega

2000 roku, kiedy to Tomasz
Myszkowski, obecny Prezes
Zarzadu ATPark powotat

do istnienia marke PARK-
SYSTEM, oferujaca autorskie
rozwigzania parkingowe,

po czym w 2012 roku

na rynku pojawita sie
kolejna spétka o nazwie
Automatikon, oferujaca
parkomaty i biletomaty
zasilane solarnie. Aktualnie
ATPark sp. z 0.0. rozwija

sie w dynamicznym
tempie, pozyskujac nowych
partneréw biznesowych

i Swiadczac kompleksowe
ustugi w zakresie zarzagdzania
parkingami. Jak podkresla
Tomasz Myszkowski -
outsourcing zarzadzania
parkingiem firmie, ktéra
zna sie na temacie, jest dzis
bardzo rozsadna decyzja
biznesowa.

Co firma ATPark sp. z 0.0. ma do zaoferowa-
nia swoim klientom?

Od czterech lat na polskim rynku $wiadczy-
my unikatowg ustuge zarzadzania otwartymi
parkingami. Eliminujemy konieczno$¢ in-
stalacji szlaban6w, wykonywania przyltaczy
energetycznych — a tym samym ponosze-
nia znacznych naktadéw inwestycyjnych.
Oferujemy zarzadzanie dowolnym tere-
nem — niezaleznie od ksztattu dziatki, licz-
by wjazdéw i wyjazdéw, a takze dostepnej
powierzchni. Rozwigzania stosowane przez
ATPark sprawdzaja si¢ w kazdych warun-
kach — w centrach duzych miast, mniej-
szych miejscowosciach, a takze na terenach,
ktérych wlascicielami sg prywatne firmy
czy instytucje. Nasza konkurencje stanowig
gléwnie korporacje zagraniczne. ATPark
to natomiast firma w 100% oparta o polski

kapitat.

Jak wygladat rok 2022 w kontekscie rozwoju
Panstwa przedsigbiorstwa?

Nieustannie rok do roku zwigkszamy liczbe
klientéw oraz obstugiwanych parkingéw.
Wsréd marek, ktére nam zaufaly znajduja
si¢ zaréwno duze, migdzynarodowe sieci
handlowe: Leroy Merlin, Intermarche, Car-
refour, jak i polskie firmy, np. Stokrotka,
instytucje — szpital MSWiA w Biatymstoku,

czy samorzady lokalne. Swiadezymy réwniez
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ustugi dla administracji niewielkich osiedli.
Dzigki temu mieszkaricy nie musza martwié
si¢ o miejsce parkingowe, gdy wracaja po
pracy do doméw. W roku 2020 obstugi-
wali$my trzydziesci parkingéw, rok pézniej
niecale sze$édziesigt, natomiast w roku
2022 ponad osiemdziesiat. Wspétpracujemy
z kilkudziesiecioma klientami, zapewniajac
obstuge ponad 9500 miejsc parkingowych.
Kierowcy korzystajacy z miejsc postojowych
na zarzadzanych przez nas terenach w ciggu
czterech lat pobrali z parkomatéw ponad
10 milion6éw biletéw.

Wspomniane liczby wygladaja imponu-
jaco. Ktory z segmentéw nieruchomosci
jest aktualnie dla Panstwa najbardziej per-
spektywiczny? Jak oceniaja Paristwo rynek
nieruchomosci handlowych w Polsce i jego
potencjat w kontekscie rozwoju biznesu? Na
czym si¢ fokusujecie w tym sektorze?

Nie ukrywam, ze najwiecej klientéw mamy
wlagnie w obszarze nieruchomosci handlo-
wych. Mysle, ze rynek ten bedzie w najbliz-
szych latach nadal intensywnie si¢ rozwijat.
Wihascicielom sklepéw zalezy bowiem na
tym, aby klienci mogli wygodnie parkowaé
tuz przed samym wejsciem. W duzych mia-
stach stanowi to czesto ogromny problem,
dlatego tez outsourcing zarzadzania parkin-
giem firmie, ktéra zna sie na temacie, jest
bardzo rozsadng decyzja biznesows.

Kto jest gtdéwnym klientem ATPark?

Nasze ustugi s$wiadczymy zaréwno dla sieci
handlowych, administratoréw osiedli, jak
i wlascicieli prywatnych terenéw, ktérzy
cheg zaprowadzi¢ porzadek na parkingach.
Woszystkim naszym klientom zalezy na
tym, aby zapewni¢ dostepno$¢ miejsc par-
kingowych oraz wygode parkowania w wy-
znaczonych miejscach. Dzigki umiejetnie
dobranym rozwiazaniom klienci sklepéw
zawsze maja dostepne miejsca parkingowe
pod samym wejsciem.

Jakie sg zasady parkowania na terenie Pan-
stwa parkingéw? Czy jest limit czasowy lub
godziny? W jaki sposéb - szczegdlnie przy
obiektach handlowych - parking zabezpie-
czany jest przed kierowcami, ktorzy korzy-
staja z parkingu, a niekoniecznie chcg doko-
nac zakupu? Czy zdradza Panistwo szczegoty
zwigzane z oferowanymi rozwigzaniami?

Limit czasowy kazdorazowo ustalany jest
z whadcicielem obiektu, badz terenu. Zwy-
kle jest to godzina lub péttorej darmowego
parkowania. To czas, ktéry wystarczy aby
spokojnie zrobi¢ zakupy. Jedyna formg za-
bezpieczenia dostgpu jest kontrolowanie,
czy kierowca danego pojazdu pobrat bilet
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TOMASZ MYSZKOWSKI
PREZES ZARZADU ATPARK SP. Z O.0.

DOSWIADCZENIE ZAWODOWE:
W 2000 roku zatozytem PARK-SYSTEM
Tomasz Myszkowski. To pierwsza na polskim
rynku firma oferujgca autorskie rozwigzania
parkingowe. Nastepnie powstata
Spotka Automatikon, ktéra w 2012 roku
przejeta schede po jednoosobowej
dziatalnosci, rozwijajac oferte o produkcje
biletomatdéw zasilanych solarnie, czy
intuicyjnych w obstudze parkomatéw.
Aby méc oferowac kompleksowe,
komplementarne ustugi, stworzytem
ATPark sp.z 0.0, ktéra zajmuje sie
profesjonalnym zarzadzaniem parkingami.
Aktualnie zajmuje sie koordynacjg dziatan
wszystkich pracownikéw na kierowniczych
stanowiskach. Odpowiadam tez
bezposrednio za jakos¢ oferowanych przez
nas produktéw oraz ustug — produkcje
urzadzen: parkomatéw oraz biletomatéw,
a takze zarzadzanie parkingami. Dbam
réwniez o relacje z klientami — zaréwno ich
zdobywanie (przetargi, konkursy, umowy
bezposrednie), utrzymanie, jak i wspotprace
z samorzadami.

JAKA JEST PANA DEWIZA ZYCIOWA?
,Po pierwsze, miej zdefiniowany, jasno
okreslony cel. Po drugie, zdobadz potrzebne
zasoby, by do niego dojs¢; wiedze,
pieniadze, materiaty, metody. Po trzecie,
skieruj wszystkie te zasoby na osiagniecie
celu!— Arystoteles.

RADA, KTORA ZAPADLA PANU
GLEBOKO W PAMIEC?
Ustyszatem kiedys, ze nalezy by¢ przede
wszystkim uczciwym w stosunku
do najblizszych — rodziny, przyjaciot
i wspotpracownikow. Wiem juz, ze warto, bo
to wraca z podwdjng moca!

z parkomatu lub potwierdzit fakt pozo-
stawienia pojazdu na parkingu za pomocg
naszej aplikacji. To bardzo proste, a jedno-
czesnie niezwykle skuteczne rozwiazanie.

Dlaczego model oddawania parkingu w za-
rzadzanie zewnetrznej firmie stat sie tak po-
pularny wéréd wtascicieli centréw handlo-
wych i sklep6w? Jakie korzysci odnosi firma
po podpisaniu umowy z ATPark?

NAWYKI DECYDUJACE O SUKCESIE?
Przede wszystkim wytrwatos¢, dazenie do
wyznaczonego celu oraz nieprzejmowanie
sie problemami, ktére w zyciu kazdego
cztowieka sie przeciez pojawiaja.

CO MOTYWUJE PANA DO DZIALANIA?
Najbardziej motywuje mnie che¢ ciagtego
r0ZWOju oraz poszerzania obszarow
dziafania. Pozwala to myslec¢ z nadziejg
0 przysztosci i pozwala na stworzenie
jeszcze lepszych miejsc pracy. Wazne sg
réwniez osobiste korzysci, bo przeciez
biznes prowadzi sie réwniez dla siebie.

CO CENI PAN W LUDZIACH?
Najbardziej cenie sobie bezposrednios¢,
szczero$¢, dobre intencje i otwarte serce.

CZY JEST JAKAS OSOBA, KTORA
PODZIWIA PAN SZCZEGOLNIE | ZA CO?
Autorytetem jest dla mnie Jan Pawet Il.
Osiggnat tak wiele, nie majac nic. Staram
sie, podobnie jak i On, by¢ dobry dla ludzi
i postepowac wedtug okreslonych zasad. To
sie naprawde sprawdza w zyciu.

NA CO LUDZIE POWINNI ZWRACAC
WIEKSZA UWAGE W SWOIM ZYCIU?
Przede wszystkim na innych ludzi, z ktérymi
maja najblizszy kontakt. Bardzo wazne jest,
aby dbac zaréwno o relacje prywatne, jak
i zawodowe, a takze pracowac kazdego dnia
nad tym, aby byty jeszcze lepsze.

CO PANA WYJATKOWO PASJONUJE?

W CZYM ZATRACA SIE PAN BEZ RESZTY?
Poza praca jest to tenis ziemny, pitka
nozna oraz inne sporty. Ruch pozwala mi
oderwac sie od rzeczywistosci i zmniejszy¢
poziom stresu. Dobra forma pozwala mi by¢
obecnym w zyciu rodzinnym i zawodowym
na 100%.

JESLI ZWIERZAK W DOMU, TO JAKI?
Z racji nazwiska tylko i wyfacznie kot
[$miech].

Popularnos¢ rozwigzania wynika przede
wszystkim z faktu, ze jest ono bardzo sku-
teczne. Parkingi zlokalizowane np. w poblizu
osiedla, z dnia na dzien staja si¢ mniej za-
tloczone. Rozwiazanie nie wymaga zadnych
naktadéw inwestycyjnych ze strony wiasci-
ciela obiektu. Cato$¢ rozwigzania od projek-
tu po uruchomienie jest po naszej stronie. Po
podpisaniu umowy klient przekazuje nam
teren, na ktérym ma zosta¢ zorganizowany

MIEJSCE, KTORE CHETNIE ODWIEDZILBY
PAN PO RAZ KOLEJNY, TO...
Po raz kolejny i kolejny, i jeszcze kolejny —
Chorwadja.

NIEZAPOMNIANY FILM?
,Braveheart. Waleczne serce” — zaréwno za
opowiedziang historie, jak i doskonate role
aktorskie.

KSIAZKA WARTA PRZECZYTANIA TO...
Z ostatnio przeczytanych:,Szef wymagajacy
i wyrozumiaty. Jak skutecznie zarzadza¢, nie
tracac ludzkiego oblicza." Autorka ksigzki
jest Kim Scott, ktéra zajmowata kierownicze
stanowiska w Google oraz Apple. Znana jest
z nowatorskiego podejécia do zarzadzania.

NAJLEPSZY OBIAD?
Zdecydowanie kuchnia srédziemnomorska
— duzo $wiezych, smacznych warzyw, do
tego ryby, oliwa z oliwek i mamy sukces na
talerzu!

KULTURA - W JAKIEJ POSTACI
NAJCHETNIEJ?
Dobre kino lub teatr z ukochang matzonka.

JAKIEJ MUZYKI SLUCHA PAN

W WOLNEJ CHWILI?
Zdecydowanie lata 80-te i 90-te.
Cenie sobie zaréwno dobre teksty, jak
i wpadajace w ucho kompozycje. Poza
tym to muzyka mojego dziecirstwa oraz
wczesnej mtodosci, wiec darze jg pewnym
sentymentem.

JAKA UMIEJETNOSC CHCIALBY PAN
OPANOWAC DO PERFEKCJI?
Do perfekgji chciatbym opanowac zaréwno
jezyk angielski, jak i gre na gitarze.

GDYBY ODWAZYL SIE PAN ZROBIC
JEDNA ZWARIOWANA RZECZ W ZYCIU,
CO BY TO BYLO?
Zdecydowanie skok ze spadochronem.
Marzenia s3 po to, zeby je realizowac!

parking. Nie musi martwi¢ si¢ o zadne do-
datkowe kwestie. Zajmujemy si¢ wszystkimi
aspektami od przystowiowego ,A” do ,Z”.
Dzi¢ki temu firmy oraz placéwki handlo-
we moga skupi¢ si¢ na swojej podstawowej
dziatalnosci, nie martwigc si¢ o kwestie zwig-
zane z parkowaniem aut swoich klientéw.
Minimalizujemy réwniez koszty zwigzane
z obstuga parkingéw. Porzadek na parkin-

gu regulowany jest wytacznie za pomoca
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parkomatéw i pobieranych biletéw, dlatego
tez jest to rozwigzanie praktycznie bezob-
stugowe. Oczywiscie w sytuacji, gdy trzeba
dokona¢ przegladu czy naprawy urzadzen,
$wiadczymy réwniez takie ustugi. Firma,
ktéra zdecyduje si¢ na wspétprace z nami
otrzymuje przede wszystkim $wigty spokéj
oraz gwarancje skorzystania z ustug najwyz-
szej jako$ci. Klienci doceniaja nas i chwalg
sobie diugofalowe relacje. Na co dzieri kie-
rujemy si¢ jasnymi, przejrzystymi zasadami.
Nasza konkurencja wzigta pod lupe UOKiIK
zostata ukarana za stosowane praktyki. My
jeste$my znani z tego, ze dziatamy proklienc-
ko. W kazdej sytuacji, w ktérej wezwanie do
zaplaty zostalo wystawione bezpodstawnie,
reklamacj¢ rozpatrujemy na korzys¢ klienta.

To ciekawa kwestia, bowiem wedtug UOKiK
w latach 2018-2021 konsumenci regularnie
wystepowali z reklamacjami, w ktérych kwe-
stionowali naktadane optaty dodatkowe.
Zdaje sig, ze tzw. ,putapki parkingowe” maja
czesciej miejsce przy obiektach stuzby zdro-
wia niz handlowych, niemniej jednak nie jest
to reguta. W jaki sposéb Panstwa system
pozwala czu¢ sie bezpiecznie i komfortowo
zmotoryzowanym konsumentom?
Doktadamy wszelkich starar, aby nasz sys-
tem stuzyt kierowcom. Dlatego tez jezeli
osoba wijezdzajaca na obstugiwany przez
nas parking przestrzega regulaminu, kara
nie zostaje nalozona. Nie stosujemy réw-
niez tzw. ,pulapek parkingowych”. Jezeli
wezwanie do zaplaty zostanie wystawione
bezpodstawnie, reklamacje zawsze uznajemy
na korzys¢ klienta.

Jakie sa podstawowe plusy dla klientéw
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supermarketow, na terenie ktérych funk-
cjonuja parkingi zarzadzane przez ATPark?
Klienci po wjezdzie na parking zajmu-
ja miejsce parkingowe i pobieraja bilet
z parkomatu lub rejestruja rozpoczecie
parkowania w dedykowanej aplikacji mo-
bilnej. Pobrany bilet pozwala na darmowe
parkowanie przez okreslony czas - jak juz
wspomniatem najczeéciej godzina lub pét-
torej godziny. Jest to wystarczajacy czas, aby
w spokoju zrobi¢ zakupy. Jezeli kierowca
chce pozostawi¢ samochéd na dtuzej moze
wnie$¢ stosowng oplate za kolejne godziny
parkowania. Klienci placéwek handlowych
doceniaja przede wszystkim tatwo$¢ korzy-
stania z obstugiwanych przez nas parkingéw
(tradycyjny bilet lub aplikacja), a takze fakt,
iz miejsca parkingowe pod samym sklepem
nawet w centrach duzych miast sg dostgpne
niezaleznie od pory dnia. Gdyby nie system
zarzadzania parkingiem, ktéry oferujemy,
miejsca te bylyby zajmowane notorycznie
przez mieszkaicéw lub osoby pracujace
w centrum. Ustuga zarzadzania parkingiem
pozwala zapewni¢ sprawng rotacj¢ miejsc
parkingowych, dzigki czemu kazda chetna

osoba moze z nich skorzystac.

Co jest aktualnie najwiekszym wyzwaniem
jezeli chodzi o rozwoj firmy i branze w Pol-
sce?

Mierzymy si¢ z hejtem ze strony kierow-
céw, ktérzy nie stosuja si¢ do postanowient
zawartych w regulaminach. Regulaminy
zawsze umieszczone sg na duzych tabli-
cach ustawionych w widocznych miejscach
na parkingach. Niestety, nierespektowanie
postanowien, co zwykle przejawia si¢ bra-
kiem biletu parkingowego czy potwierdzenia

ATPARK SP. Z O.0O. 53

parkowania w aplikacji, skutkuje wystawie-
niem wezwania do zaplaty. Jak juz wspo-
mniatem, kwestie sporne rozstrzygamy
na korzys¢ klienta, jednak postanowienia
regulaminu muszg by¢ przestrzegane, aby
moégt on funkcjonowaé efektywnie. Jezeli
chodzi o rozwdj branzy, to przysztos¢ jawi sie
w jasnych barwach. Przewiduje, ze rynek be-
dzie si¢ dynamicznie rozwijat w najblizszych
latach. Zarzadzanie parkingiem przynosi
same korzysci zar6wno wiascicielom punk-
téw handlowych, jak i kierowcom robiacym
zakupy.

Z czego w Paristwa ocenie wynika preten-
sjonalne podejscie kierowcow? Czy ludzie
sq zbyt zabiegani, aby czytac regulaminy?
A moze to czynnik mentalny? W jaki jeszcze
sposob mozna ich edukowac?

Podejscie kierowcow bierze si¢ przede
wszystkim z nieznajomosci regulaminéw.
Fakt, ze pod placéwkami ustugowymi czy
handlowymi spotka¢ mozna zaréwno par-
kingi bez nadzoru, jak i takie, ktére wyma-
gaja pobrania darmowego biletu sprawia, ze
klienci sg czasem zdezorientowani. Na rynku
jest coraz wigcej parkingdw, ktére s zarza-
dzane przez zewngetrzne firmy. Chociazby
sam ten fakt podnosi §wiadomos¢ kierow-
céw korzystajacych z placéwek handlowych.
Ponadto staramy si¢ dziata¢ matymi kro-
kami — nasze profile firmowe w Internecie
uzupetnilismy o szczegétowe informacje
dotyczace parkowania. Mysle, ze edukacja
ludzi to proces dtugotrwaty i dopiero gdy
kierowcy zaczng rozumieé, ze zarzadzany
przez specjalistyczng firme parking to nie
kara, a utatwienie, bedziemy mogli méwi¢
o sukcesie w tym temacie.

Jakie macie Panstwo plany na przysztos¢?
W najblizszych miesiacach zamierzamy
w dalszym ciggu rozwija¢ stosowane tech-
nologie, zacie$nia¢ wspétprace z aktualnymi
klientami oraz poszerza¢ baz¢ kontrahen-
téw. Zastosowanie parkomatéw solarnych,
ktérych zaletg jest maksymalna mobilnosé
sprawia, ze moga zosta¢ wykorzystane
w miejscach, w ktérych nie ma dostepu do
sieci elektrycznej. Otwiera to zupetnie nowe
perspektywy wszystkim firmom oraz inwe-
storom dzialajacym poza centrami miast
czy wsi, albo prowadzacym dziatalno$¢ na
terenach o niestandardowym uksztattowaniu
terenu.

Dziekujemy za rozmowe.
Drzigkuje.

www.atpark.pl
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MARKETING CENTROW
| SIEGI HANDLOWYGH

TRENDY, NARZEDZIA, TECHNOLOGIE

Handel to jedna z najwazniejszych gatezi gospodarki, a centra handlowe i sklepy detaliczne
stanowig jej nieodtgczny element. Aby osiggac jak najlepsze wyniki, takie miejsca muszg
by¢ odpowiednio zarzadzane, a ich marketing powinien by¢ skuteczny i dostosowany do

aktualnych trendéw rynkowych i potrzeb klientéw. W artykule przygladamy sie blizej
marketingowi centrum handlowego oraz sieci sklepéw detalicznych, a zaproszeni eksperci
opowiedza o stosowanych przez siebie narzedziach, realizowanych strategiach w tej branzy
oraz przedstawigjg aktualne trendy, ktore warto bra¢ pod uwage podczas planowania
dziatan marketingowych.

Joanna Tupalska Jarostaw Wasitek Dariusz Sinkiewicz Jerzy Osika Rafat Wéjcik

Dyrektor Marketingu Dyrektor Dziatu Dyrektor Zarzadzajacy CEO Promedia, ID Sales Monitor
CH Stary Browar Komercjalizacji, ds. Handlowych szkoleniowiec, Signage&CTV KAM
w Poznaniu CD Locum i Innowacji wyktadowca i doradca LG Electronics Polska

w Lagardére Travel Retail

Anna Szczesniak Wojciech Tulwin Maciej Ptaszynski  Alicja Suchariska-Krélica
Starsza Specjalistka ~ Dyrektor ds. Marketingu ~ Dyrektor Generalny ~ Menadzer ds. Administracji
ds. Marketingu, i PR marki Recman Polskiej Izby Handlu i Marketingu
NoVa Park CH FORUM Gliwice
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Wielka Wymiana Ksigzek w Starym Browarze. Fot. J. Krzyzanowski
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JAKIE SA OBECNIE NAJWAZNIEJSZE NARZEDZIA MARKETINGOWE
STOSOWANE PRZEZ CENTRA HANDLOWE | W SKLEPY DETALICZNE
| JAKIE SA NAJEFEKTYWNIEJSZE SPOSOBY ICH WYKORZYSTANIA?

Joanna Tupalska, Dyrektor Marketingu

CH Stary Browar w Poznaniu

Centra handlowe adresujg swojg oferte do bardzo
zréznicowanej grupy docelowej. Ta réznorodnosc
musi przekfadac sie na wybdr kanatéw komu-
nikacji i media plan. W naszych dziataniach ko-
rzystamy z narzedzi digitalowych, mediéw spo-
tecznosciowych, ale takze tradycyjnych reklam,
promocji w prasie. Tworzymy i rozwijamy wiasne
narzedzia i kanaty, jak lifestylowy BrowarMAG
w wersji online i drukowanej, aplikacja mobilna
zintegrowana z programem lojalnosciowym czy
nasz autorski program Karta Sasiada ze znizkami
do restauradji, kawiarni i punktéw ustugowych
dla pracownikéw okolicznych biurowcéw. Szyb-
ko adaptujemy nowe technologie — tak byto
m.in. w przypadku TikToka, na ktérym jako jed-
ne z pierwszych polskich centréow handlowych
rozpoczeli$my regularng komunikacje. W przy-
padku tradycyjnej reklamy, dobieramy partne-
réw reklamowych tak, aby dotrze¢ zaréwno do
mieszkaricéw Poznania, jak i 0séb z aglomeracji
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i regionu — wspdtpracujemy z najwazniejszymi
portalami newsowymi w miescie, ale takze lo-
kalnymi serwisami informacyjnymi z okolicznych
gmin i powiatow.

Niemniej istotne od trafnego doboru kanatéw
komunikacji, jest produkcja atrakcyjnych tresci
reklamowych i promocyjnych. Jakos¢ layoutéw
reklamowych, advertoriali i contentu w social
media wyrdznia nas na tle konkurencji. Wiekszo$¢
naszych konkurentéw na potrzeby kampanii
wykorzystuje grafiki ze zdjeciami stockowymi.
My produkujemy kilkadziesiat sesji foto-wideo
rocznie. Nasze reklamy na billboardach powstajg
na bazie edytoriali, stworzonych we wspotpracy
zinfluencerami. Od kilku lat sukcesywnie zwiek-
szamy liczbe produkowanych materiatéw wideo,
ktére zdominowato nie tylko TikTok, ale takze
Instagram. To format, ktéry w jeszcze ciekawszy
sposob pozwala nam prezentowac oferte na-
szych marek i uroki Starego Browaru.

Stary Browar od 20 lat wyznacza trendy w obsza-
rze event marketingu i kreowania do$wiadczen

zakupowych. W obu tych dziedzinach stowem-
-kluczem jest dla nas ,unikalnos¢”. Wystawy
w Galerii na Dziedzincu i Stodowni, sezonowe
scenografie, wydarzenia w Parku — projekty z ob-
Szaru customer experience pracujg na zasiegi
publikowanych przez klientéw relacji z naszych
eventdw, zdjec zajecy, Swigtecznych aranzacji
czy ekspozycji w Galerii — to zywa, angazujaca
reklama, ktérej ekwiwalent, cho¢ niepoliczalny,
ma wielkg wartos¢ biznesowg. samo dotyczy
duzych poszczegéinych sklepéw. W obecnych
czasach na decyzje zakupowe klientéw wptywa
nie tylko cena, jako$¢, czy dostepnos¢ asortymen-
tu, ale takze funkcjonalne i estetyczne zaprojek-
towanie przestrzeni handlowych. Z wiasnych
doswiadczen wiem, ze klient moze nie pamietac
co kupitw danym sklepie, ale bedzie pamietat, jak
sie wtedy czut. Na uczucia i emocje kupujacego
wplywa nie tylko produkt i cena, ale w duzej
mierze takze obstuga klienta.m
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Dzien zdrowia w CH Forum Gliwice. Fot. Michat Buksa

Alicja Suchanska-Krdlica,

Menadzer ds. Administracji i Marketingu,
CH FORUM Gliwice:

Rynek nieruchomosci komercyjnych od kilku
mierzy sie z rosnaca konkurencja, szczegdlnie
zdynamicznie rosnacym sektorem e-commerce.
Dlatego niezmienne poszukujemy nowych roz-
wiazan marketingowych i nowych sposobéw na
budowanie pozytywnych do$wiadczen klienta.
Analizujemy nastroje i nawyki odwiedzajacych
nasze centrum handlowe, testujemy réznorodne
rozwigzania i weryfikujemy, co sie sprawdza.

W marketingu nigdy nie ma jednej drogi czy
tez jedynego sposobu na sukces. Nasze dziafa-
nia oraz cata strategia ciaggle ewoluuja. Musimy
pamietac, ze klienci s3 coraz bardziej Swiadomi
i proste przekazy reklamowe ich juz nie przeko-
nuja. Dlatego tez stawiamy na kampanie, ktére ta-
z3 sie z wartosciami bliskimi naszym odbiorcom.
Z tego powodu w naszym centrum handlowym
kampanie marketingowe i spoteczne, digitalowe
i te odbywajace sie w naszej przestrzeni, sg zapro-
szeniem do zakupéw,plus’, czyli propozycja do
skonsumowania wiekszej liczby korzysci niz tylko
szybkie zakupy. Oczywiscie, jezeli chodzi o kanaty
dotarcia i szczegdtowg oferte takich dziatan, to
réznia sie one w zaleznosci od tego, jaka grupa
wiekowa jest ich adresatem. Z mtodszymi ko-
munikujemy sie tylko online, a z drukowanymi
narzedziami marketingowymi i prasa docieramy
do starszych. Widze, ze podobnga droge obrali
takze nasi najemcy. Gdy ogfaszajg kampanie
promocyjna na swoje produkty, to wysyfaja do
swojej bazy klientéw zaproszenia w formie SMS-
-Ow lub MMS-4w, ale réwnoczednie nie pomijaja
tradycyjnych form dotarcia do konsumentéw.m

Dariusz Sinkiewicz,

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Handlowych

i Innowacji w Lagardére Travel Retail:
Kazda marka dziafajaca w obiektach handlowych

musi uwzglednia¢ w swojej strategii marketingo-
wej trendy, ktére implikuja dzisiaj rozwdj kanatow
cyfrowych, automatyzacje i personalizacje ofert
oraz maksymalne proste i skrocone sciezki za-
kupowe. W Lagardére Travel Retail adresujemy
wszystkie te potrzeby, przy czym akcent stawia-
my na lojalizacje.

Po pierwsze, dbamy o wysoka jakos¢ obstugi
klienta. Wykorzystujemy w tym obszarze na-
sze doswiadczenia z lotnisk, z biznesu luxury,
gdzie profesjonalizm, wysoka kultura osobista,
wsparcie i doradztwo mieszcza sie w standardzie
customer serwisu. Przenosimy te zasady do na-
szych innych lokalizacji i konceptow.

Po drugie, rozwijamy Kameleona, czyli multibran-
dowy program cashback dostepny we wszystkich
naszych markach na lotniskach i w lokalizacjach
miejskich: dworcach, stacjach metra, obiek-
tach handlowych, ulicach itd. Za jego pomoca
z powodzeniem zwiekszamy koszyk zakupowy,
budujemy powracalnos¢ klientow do sklepdw
i kierujemy ich do innych naszych branddw.
W przeciwienstwie do rynku oferujemy w pro-
gramie lojalnosciowym oferty z catego spektrum

Monitory, telewizory, czy
ekrany LED stanowig Swietny
fundament budowy
nowoczesnych powierzchni
reklamowo - informacyjnych
W rynku retail. Dodatkowo
unikatowa technologia OLED,
W tym transparetne ekrany
OLED pozwalajg uzyska efekt
zaskoczenia.

kategorii — od foodu, poprzez readables, po pro-
dukty luksusowe. Mamy takze zdecydowanie
najsilniejsze na rynku benefity ekonomiczne.m

Rafat Wojcik,

ID Sales Monitor Signage&CTV KAM,

LG Electronics Polska:

Najpopularniejsze narzedzia dajg nam social me-
dia oraz standardowe formy reklamy takie jak TV,
radio czy billboardy. Z ich wykorzystaniem tylko
zapraszamy klientéw do centrum handlowego
czy galerii. Najistotniejsze jest jednak to co stanie
sie pozniej, kiedy klient jest juz w galerii. Tutaj
z odpowiedza przychodzi Digital Signage. To
wiasnie dzieki niemu klient moze odby¢ swoja
podroéz (customer journey) zgodnie z zatozenia-
mi marketingowymi oraz oczekiwaniami wfa-
écicieli czy najemcow przestrzeni handlowej.
Monitory, telewizory czy ekrany LED z naszej
oferty stanowig swietny fundament budowy
nowoczesnych powierzchni reklamowo — infor-
macyjnych w rynku retail. Dodatkowo unikatowa
technologia OLED, w tym transparetne ekrany
OLED pozwalaja uzyskac efekt zaskoczenia. Cze-
sto wykorzystywane s3 w tworzeniu viralowej
reklamy, tak pozadanej przez dziaty marketingu
réznych rynkéow wertyklanych.m

Wojciech Tulwin

Dyrektor ds. Marketingu i PR marki
Recman:

Najwazniejsze w mojej opinii sg aktualnie dzia-
tania online. Podstawg jest dobrze zaprojekto-
wana oraz intuicyjna strona galerii handlowej
— szczegoblnie w wersji mobile, lub dedykowana
aplikacja dla klientéw. Nieprzerwanie obserwu-
jemy réwniez staty wzrost znaczenia mediéw
spofecznosciowych galerii handlowych, na kté-
rych centra moga budowac lokalng spotecznos¢,
przedstawia¢ najemcow, informowac o aktual-
nych promocjach i angazowac klientéw w réz-
ne akgcje lub eventy. Poprzez regulamng i spéjna
komunikacje, a takze systematyczng interakcje
z klientami centra handlowe moga skutecznie
lojalizowac Klientéw.

Istotna jest tez komunikacja na linii wynajmujacy
- najemca. Coraz wiecej galerii udostepnia do
tego dedykowane platformy. Dzieki dwustronnej
komunikacji najemcy mogga szybko informo-
wac o aktualnej ofercie, a jednoczesnie zbiera¢
informacje zwrotne, opinie na temat eventéw,
wydarzen, dzieli¢ sie pomystami na zwiekszenie
atrakcyjnosci galerii czy sprawnie reagowac na
oczekiwania klientow. Wsrod licznych dziatan
marketingowych warto tez wspomniec o even-
tach na terenie galerii, ktore nadal zachecaja
klientéw do odwiedzenia centrum. Synergia tych
wszystkich dziatar zaréwno po stronie centrum
handlowego, jak i sieci handlowych, daje wy-
mierne efekty, co przektada sie na zadowolenie
obydwu stron.m

czerwiec-sierpien 2023 magazyngalerie.pl
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NA JAKIE ASPEKTY | TRENDY RYNKOWE WARTO DZIS ZWROCIC
UWAGE PODCZAS PLANOWANIA DZIALAN MARKETINGOWYCH?

Anna Szczesniak

Starsza Specjalistka ds. Marketingu,

NoVa Park:

W kwestii planowanych dziatari marketingo-
wych trzeba pamietac, aby dostosowywac je
do zmieniajacych sie trendéw oraz oczekiwan
klientdw i takie jest tez nasze podejscie w tym
zakresie. Dzisiejszy konsument stat sie bardziej
Swiadomy swoich wyboréw, ale tez racjonalny
w zakupach i coraz bardziej odporny na reklamy.
(zesciej planuje, poszukuje promocji cenowych
oraz chetnie bierze udziat w akcjach, w ktérych
za zakupy moze otrzymac gratis. Wiele oséb trak-
tuje zakupy jak rozrywke, a spacer po galerii jako
forme aktywnosci i spedzania czasu wolnego.
Dzieki temu centra handlowe wciaz maja mocne
narzedzia, by skutecznie walczy¢ o klienta. Kieru-
nek, jaki moga obrac teraz obiekty handlowe to
skoncentrowanie na zapewnieniu klientom jak
najciekawszych doznar i udogodnien, takze tych
technologicznych. W branzy handlowej mozna
dostrzec zmiany czynnikéw majacych bezpo-
$redni wptyw na postrzeganie marki oraz zacho-
wanie konsumenta. Trendy te dominujg zaréwno
u dojrzatych klientow, pokolenia Millenialséw,
czy generacji Z. Te obserwacje zdeterminowaty
nas do podjecia dziatan, ktére beda precyzyjnie
odpowiadac na pytania, oczekiwania i potrzeby
naszego docelowego klienta.m

Joanna Tupalska, Dyrektor Marketingu

CH Stary Browar w Poznaniu

Budujac plan marketingowy nawiazujemy do
aktualnych nastrojéw i potrzeb naszych klien-
téw. W analizach przedstawianych w branzo-
wych raportach i prognozach, obok deklaracji
konsumentow o potrzebie rozwaznego zarza-
dzania osobistymi wydatkami, wyraznie rysuja
sie potrzeby, bedace nastepstwem dwach lat
pandemicznych ograniczen. Zakup nowej su-
kienki, sneakersdw czy bizuterii, ulubiona kawa
na poczatek dnia, wyjscie do restauradji i kina
definiowane s jako nagrody (z angielskiego
Jtreats”— przyjemnosci) czy prezenty dla siebie,
stuzace poczuciu dobrostanu. Wrécity wielkie
wyjscia, wesela, sylwestrowe bale; odradza sie
rynek odziezy wieczorowej i, partywear”— por-
tal Business of Fashion prognozuje dwucyfro-
we wzrosty sprzedazy w tym sektorze. Kolejny
rocznik Gen Z wchodzi na rynek pracy — grupa
wymagajacych klientdw, do ktérych adresuje-
my wiele z naszych projektéw, rosnie w zaku-
powg site. Konsumenci szukajg motywacji do
wyjscia zdomu, nowych hobby, pasji, smakéw.
JMWspomnienia i doswiadczenia to najbardziej
luksusowy towar” — tak napisata w jednym ze
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Fot. NoVa Park

swoich opracowan trend-researcherka Barbara
Kruk (znana na Instagramie jako @ciaobasia).
Ciekawe wydarzenia czy efektowne sezonowe
dekoracje to nie tylko sposdb na przyciagniecie
wiekszej liczby os6b na zakupy. Radosc¢ z ksigzki
upolowanej na Wielkiej Wymianie Ksigzek, wy-
czekiwanie na nowy kolor wielkanocnych zajecy,
wzruszenie na koncercie w parku, zachwyt na
wystawie w Galerii na Dziedzincu, zabawa na
modowym pikniku, rado$¢ towarzyszaca przygo-
towaniom do Gwiazdki — to emodje, ktdre budujg
autentyczne relacje miedzy naszymi klientami

a Starym Browarem jako marka i miejscem. Ra-
port Connecting the Dots agencji GWI jako jedng
7 najwazniejszych motywacji uzytkownikéw do
eksplorowania tresci publikowanych w social
mediach i internecie wskazuje poszukiwanie
inspiracji (skok +6 pozycji vs. 2018 r). Te dane
motywuja nas do dalszego rozwoju dziatan
content marketingowych: zwiekszania liczby
produkowanych materiatéw i podnoszenia ich
atrakcyjnoscii jakosci. Do zakupdw i odkrywania
oferty browarowych marek inspirujemy klientéw
wspdlnie z rosngcym gronem influenceréw. Uda-
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fo nam sie wyprzedzi¢ wazne trendy w obszarze
influencer marketingu. Dzi$ méwi sie o zmianach
roliinfluencera — nie jest wytacznie, zywa"rekla-
ma, ale przede wszystkim twdrca kreatywnego
wideo czy zdje¢ promujacych miejsce, produkt,
ustuge. Drugi wazny kierunek to rozwdj dtugoter-
minowych partnerstw z influencerami, kreowa-
nie, ambasadoréw"”marki. Te modele wspdtprac
realizujemy w Starym Browarze od lat.m

Alicja Suchanska-Kroélica,

Menadzer ds. Administracji i Marketingu,
CH FORUM Gliwice:

Po pierwsze niezbedna jest Swiadomos¢, kto
bedzie adresatem naszej kampanii marketin-
gowej. Z danych ogdlnopolskich wynika, ze
obecnie cztery najliczniejsze generacje na rynku
zakupowym stanowia: pokolenie Silversow (55
plus), pokolenie X (40 i 50-latkowie), pokolenie
Y (30-latkowie) oraz pokolenie Z (najmtodsi, bo
to 17 - latkowie i dwudziestoparolatkowie). Naj-
wiekszym wyzwaniem dzisiaj jest wiec odpo-
wiedZ na pytanie, jak sprostac réznym potrzebom
i Zbudowac satysfakcjonujace doswiadczenie dla
klientéw z kazdej z powyzszych grup.

To praca na wielu ptaszczyznach - od wprowa-
dzania i posiadania w ofercie nowych, cieka-
wych marek, poprzez dywersyfikacje kanatow
i przekazéw, az do projektowania doswiadczen

B

Fot. Recman

zakupowych, ktére trafig do 0séb o tak réznej
wrazliwosci, zachowaniach i potrzebach.
Minety juz czasy, gdy reklama mogta by¢ prosta
i oczywista. Dzisiejsze oferty sa odpowiedzig na
pragnienia odbiorcéw, angazujaca ich emodje.
Wymaga to bardzo $wiadomego dialogu z klien-
tami. Dlatego stale musimy analizowac to, co
dzieje sie z poszczegdlnymi grupami wiekowymi
konsumentéw. Aby robic to efektywnie,
stawiamy na wspotprace dziatéw marketingu
i wynajmu powierzchni. Wspdlnie tworzymy stra-
tegie centrum i zastanawiamy sie, jak budowac
odpowiedni tenant-mix. To bezposrednio prze-
kfada sie na to, co mozemy zaoferowac klientom
oraz jak bedziemy sie z nimi komunikowa¢.m

Rafat Wojcik,

ID Sales Monitor Signage&CTV KAM,

LG Electronics Polska:

Dzisiaj jestesmy Swiadkami pewnej ewolucji skle-
pow, by¢ moze nawet rewoludji, ktére stajg sie
hybryda sklepu internetowego i stacjonarnego
w jednym lub typowym concept storem. Skle-
py z petnymi produktéw pdtkami przechodza
powoli do lamusa, nie méwie tutaj, ze nastapi
to w krotkim czasie, jednak juz teraz mozemy
postugiwac sie przyktadem wielu znanych marek
czy sieci, gdzie zakupy odbywajg sie z poziomu
monitora dotykowego, podczas gdy klient sie-

dzi na wygodnej kanapie w sklepie lub salonie,
a do czasu wyboru nie ma kontaktu z towarem.
W tym wypadku potki z towarem zastepowane
53 szeregiem wyswietalczy, ktére pozwalaja dy-
namicznie prezentowac i zmieniac oferte sklepu.
Dajac mozliwos¢ przygotowywania w petni ela-
stycznej oferty, dostosowanej do pogody, dnia
tygodnia, sezonu/pory roku czy przewazajacej
ptci oséb w sklepie.m

Dariusz Sinkiewicz,

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Handlowych

i Innowacji w Lagardére Travel Retail:
digitalizacja i omnikanatowos¢. Nawet dla ma-
rek takich jak nasze, dla ktérych podstawowym
kanatem sprzedazy jest i zapewne pozostanie
lokal stacjonarny, obecno$¢ cyfrowa i budowa-
nie wielokanatowej strategii dotarcia i kontak-
tu i z klientem to dzis absolutna koniecznos¢.
W tym obszarze na pierwszy plan wysuwajg
sie potrzeby mtodych generacji, ktére chetnie
korzystaja z nowych technologii, a stare media
konsumujg w zupetnie inny sposéb niz ich ro-
dzice i dziadkowie. Warto jednak podkresli¢, ze
starsi klienci, cho¢ wolniej i w mniejszym zakresie
niz mtodzi, ale réwniez coraz bardziej przekonuijg
sie do kanatow cyfrowych, co jeszcze poteguje
role wielokanatowej komunikacjii A-commerce.
Drugim obszarem, o ktérym z satysfakcjag moge
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stwierdzi¢, ze jest coraz bardziej widoczny w stra-
tegiach nie tylko marketingowych, ale i bizne-
sowych roznych spétek dziatajacych w handluy,
jest ESG. Odpowiedzialnos¢ za wptyw na oto-
czenie spoteczne, srodowisko i zarzadzanie to
temat, o ktérym mowi sie dzisiaj gtosno i duzo.
Co wiecej, na rozmowach sie nie konczy i coraz
to kolejne firmy przyjmuja ambitne strategie
zréwnowazonego rozwoju i dzielg sie zrynkiem
dobrymi praktykami. W Lagardere Travel Retail
przyjelismy i realizujemy globalng strategie PEPS,
ktdra okresla nasze cele w obszarach takich jak
spoteczenstwo, ekologia, zarzadzanie czy etyczny
biznes.

Trzeci trend, ktéry warto mie¢ na uwadze planu-
jac dziatania marketingowe, faczy sie z budowa-
niem zaangazowania i zapraszaniem odbiorcéw
do wspdlnej aktywnosci, dostarczaniem im roz-
rywki i pozytywnych wrazen. Tego dzi$ oczeku-
ja konsumenci i w tym duchu zainicjowalismy
ostatnig wspotprace Costa Coffee zmarkg Ptasie
Mleczko. W jej ramach w kawiarniach pojawity sie
kawy z dodatkiem kultowych pianek od Wedla,
a na sklepowych poétkach — limitowane edycje
Ptasiego Mleczka w smakach inspirowanych
kawami Costa Coffee.

magazyngalerie.pl czerwiec-sierpiers 2023

Bardzo istotne jest rdwniez bycie blisko konsu-
menta i dbanie o wysoka atrakcyjnos¢ oferty
- réwniez w aspekcie kosztowym. Wzrost inflacji
spowodowat, ze klienci znéw bardziej przyglada-
ja sie cenom. Dlatego w planie marketingowym
nie moze zabrakng¢ dobrej ekspozycji oferty
promocyjnej i private label.m

Maciej Ptaszynski

Dyrektor Generalny

Polskiej 1zby Handlu:

Obecnie w planowaniu strategii marketingowej
nie mozna pomingc trudnosci, z jakimi mierza sie
klienci. Inflacja i kryzys gospodarczy od dtuzszego
Czasu maja bezposredni wplyw na codzienne wy-
bory Polakéw. Sprawiaja, Ze od dtuzszego czasu
robig bardziej przemyslane zakupy. Zauwazamy,
ze rosng kompetencje konsumenckie: klienci
uwazniej przygladaja sie artykutom, analizuja,
jakie sg ich potrzeby i jakie oferty beda dla nich
najopfacalniejsze. To ostatnie kryterium nie wigze
sie jednak tylko z oszczednoscia. Polacy nie chca
bowiem traci¢ na jakosci — wolg kupic¢ produkty,
ktére uznaja za warte zakupu, a nie wytacznie te
w najnizszej cenie. Dlatego wcigz duzym zainte-
resowaniem cieszg sie np. artykuty BIO, za ktére
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klienci sg sktonni zaptaci¢ wiecej.m

Wojciech Tulwin

Dyrektor ds. Marketingu i PR marki
Recman:

Nieustajacym trendem jest rozwdj mediow spo-
tecznosciowych oraz coraz wiekszy nacisk na
tworzenie krétkich tresci video publikowanych
online. Ruchome obrazy w formie regularnych
relacji budza zainteresowanie klientéw.
Jednym z gtéwnych tematdéw poruszanych
w ostatnim czasie jest tez ekologia. Szczegdlnie
w branzy fashion ten trend jest mocno widoczny.
Najemcy czesto w swojej komunikacji podkresla-
ja, jakie dziatania podejmuja, aby dbac o otaczaja-
Cy nas swiat. Galerie handlowe réwniez zaczynaja
komunikowac, co udaje im sie realizowac w tym
aspekcie. Przykladem moze by¢ tutaj zastapienie
fizycznych kart podarunkowych cyfrowa aplika-
Cja dla statych klientdw.

Z roku na rok klienci sg tez coraz bardziej $wiado-
mi, wymagajacy i czesciej oczekuja dedykowanej
obstugi, dlatego z poziomu galerii handlowej
warto oferowac zakupy ze stylista lub ustugi con-
cierge. W dtugim terminie kluczowe bedg seg-
mentacja klientéw oraz indywidualizacja ofert.m
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KTORE AKCJE PROMOCYJNE PRZYCIAGAJA NAJEFEKTYWNIE)
KONSUMENTOW DO OBIEKTOW HANDLOWYCH | SKLEPOW?

Event na urodziny - Bon ukryty w kwiatowej dekoracji. Fot. CD Locum

Rafat Wéjcik,

ID Sales Monitor Signage&CTV KAM,

LG Electronics Polska:

Najbardziej efektywna forma, czesto dos¢ nie-
oczywista, to moim zdaniem wspomiana wcze-
$niej reklama viralowa. Viral, czyli tres¢ czy to
w formie grafiki, video lub tekstu, ktéra bardzo
szybko rozprzestrzenia sie pomiedzy odbiorcami,
gtéwnie z wykorzystaniem social mediow. Kazdy
dobry marketingowiec zna site oddziatywania
materiatow viralowych. A kiedy viral idzie w pa-
rze z odpowiednio szybkim reagowaniem na
wydarzenia w otaczajacym nas $wiecie, jest to
tak zwany real time marketing, a jego rzeczywista
wartosc sie powieksza. Wiaénie potrzeba szybkie-
go reagowania lub podmiany tresci powoduje,
ze wysdwietlacze video staty sie popularnym
rozwigzaniem, ktére wyeliminowato plakaty
czy wielkoformatowe powierzchnie reklamo-
we 7 przestrzeni handlowych. Wymiana tresci
na nosniku elektronicznym odbywa sie w cza-
sie rzeczywistym, podczas gdy w przypadku
analogowej reklamy trzeba kalkulowac czas na
przygotowanie, wydruk, kolportaz oraz wymiane
fizycznej reklamy.m

Jarostaw Wasitek

Dyrektor Dziatu Komercjalizacji,

CD Locum

Nie ma jednej uniwersalnej metody na przycia-
gniecie Klienta. Efektywne dziatania promocyjne
to kombinacja skrojonej na miare strategii mar-
ketingowej i dziatari celowanych, odpowied-
nio dopasowanych do branzy, DNA marki czy
obiektu, sezonowosci, lokalizacji obiektu, a takze
preferencji grupy docelowe;j.

Z naszych obserwacji, wynika, ze najwiekszy
odzew generuja dziatania, ktére przynosza bez-
posrednig i szybka korzys¢ konsumentom. Mam
tu na mysli wszelkiego rodzaju znizki, mozliwos¢
przetestowania danego produktu, promocyjne
cenowe a takze vouchery, ktére daja klientowi
natychmiastowy efekt i poczucie zadowolenia.
W naszych obiektach, swietnie sprawdzaja sie
takze akcje prosprzedazowe potaczone z wiek-
szymi eventami — aby wzig¢ udziat w konkursie
i wygrac atrakcyjne nagrody, nalezy wczesniej
dokona¢ zakupy za okreslong kwote. Obserwu-
jemy, ze klienci lubigcy wyzwania i rozrywke,
chetnie biora udziat we wszelkiego rodzaju kon-
kursach i loteriach. Konsumenci wierni danej

marce, najczesciej korzystaja z programdw lojal-
nosciowych, gdzie na okreslone korzysci czeka
sie dtuzej, jednak s3 one duzo bardziej atrakcyjne,
niz w przypadku gratyfikacji natychmiastowych.
Z koleirodziny z dzie¢mi, poszukujace ciekawych
form spedzania wolnego czasu, najczesciej anga-
7ujq sie w wydarzenia pofaczone z warsztatami,
czy animacjami dedykowanymi najmfodszym.
W naszych obiektach taczymy wszystkie powyz-
sze, aby nagradzac statych klientéw za lojalnos¢,
jednocze$nie pozyskujac nowych, poprzez per-
spektywe wymiernych korzysci.m

Alicja Suchanska-Krdlica,

Menadzer ds. Administracji i Marketingu,
CH FORUM Gliwice:

Z naszej perspektywy najbardziej sprawdza sie
organizowanie réznych wydarzen, ktdre przycia-
gaja klientdw i zapraszaja do odwiedzin. Dajemy
woéwczas odbiorcom dodatkowy powdd, aby
przyszli do nas.

Tworzymy jakosciowe kampanie i eventy z histo-
riami, ktére interesujg i angazuja emocjonalnie
klientéw. Oprocz eventdw sg to takze cykliczne
spotkania hobbystyczne, warsztaty, akcje eduka-
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cyjne. Kluczowym elementem takich dziatar jest
dla nas strategia centrum i jego wartosci, ktére
chcemy komunikowac lokalnej spotecznosci —
naszym sasiadom i klientom. Dziatania z zakresu
PR, CSR, eventy charytatywne, wspétpraca z sa-
morzadem i wigczanie odbiorcéw w promocje
wspolnych wartosci wspiera budowanie lojal-
nosci i zaufania. Podobng funkcje petnig réw-
niez programy lojalnosciowe, zachecajace do
odwiedzin CH FORUM oraz programy,buy & get”.
Warto takze wspomniec o roli content marke-
tingu i dziatart PR-owych, ktére synergicznie
wiaczamy do naszych dziatan. Taka spéjna
i regularna komunikacja wptywa na pozytywne
postrzeganie FORUM nie tylko przez klientéw,
ale takze przez najemcéw. Widzimy, ze jako na-
rzedzie takiej holistycznej komunikacji doskonale
sprawdzaja sie lokalne portale informacyjne.m

Dariusz Sinkiewicz,

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Handlowych

i Innowacji w Lagardére Travel Retail:
Bardzo efektywne, nie tylko w dobie inflaji, s3
zwykte promocje cenowe. W komunikacji sieci
sklepdw detalicznych dobrze sprawdzaja sie tez
umiejetnie wprowadzane i promowane nowosci
oraz sezonowe odstony produktow. W Lagardére
Travel Retail dbamy o to, zeby na miks oferty, poza
statymi pozycjami, sktadaty sie réwniez produkty
dopasowane do sezonu czy aktualnych tren-
déw - np. stodycze w odpowiednich wariantach
smakowych.m

Joanna Tupalska, Dyrektor Marketingu

CH Stary Browar w Poznaniu

Kalendarz naszych projektéw organizujemy
wokot tematéw i akgji, ktére w danym okre-
sie najbardziej interesujg klientow i pozwalaja
wykorzysta¢ wyrézniki naszej oferty. Rocznie
realizujemy od 9 do 10 masowych wielokana-
towych kampanii reklamowych i kilkanascie
mniejszych, digitalowych, aby informacje o na-
szych aktywacjach dotarty do réznorodnych grup
odbiorcdw. W styczniu i czerwcu koncentrujemy
sie na promocji sezonowych wyprzedazy. We
wspdtpracy z influencerami przygotowujemy
przeglady promocyjnego asortymentu, przy-
pominamy o unikalnych markach, ktére jedyne
poznanskie sklepy majg wiasnie u nas. Modzie
dedykowane sg kampanie na otwarcie sezonéw
jesien-zima oraz wiosna-lato. Przygotowujemy
wtedy autorskie edytoriale prezentujace nowe
kolekcje naszych marek, wydajemy drukowa-
ny BrowarMAG. Nasza oferta fashion jest jedng
z najbardziej réznorodnych w regionie, dlatego
te,modowe okazje"sa tak istotnym kontekstem
dla naszych dziatari marketingowych.

Jedng z naszych,specjalnosci”sa scenografie i ak-
cje realizowane w okresach przeds$wiatecznych.
W weekendy poprzedzajace Wielkanoc w Starym
Browarze mozna natknac sie na ogromne kolejki
0s6b oczekujacych, aby kupi¢ kolekcjonerskie
figurki browarowych zajecy — to tradycja, ktéra
stworzylismy i kultywujemy juz od 15 lat. Co
roku przygotowujemy nowa limitowang edycje
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figurek. Zajace najpierw pojawiajg sie jako oko-
licznosciowa dekoracja przestrzeni wspolnych;
pdzniej trafiaja do nowych wiadcicieli. Od kilku lat
realizujemy jeszcze jedng odstone tej akcji, gene-
rujaca sprzedaz w sklepach naszych najemcow.
Przez kilka tygodni klienci maja mozliwos¢ wy-
miany paragonéw z naszych sklepdw i punktdw
na darmowa figurke zajaca. W tym roku podczas
trzech tygodni trwania promogji, w naszej apli-
kacji mobilnej zarejestrowana rachunki o tacznej
warto$ci ponad 1,4 min zotych. W okresie przed
Gwiazdka do naszego centrum klientow przy-
ciagaja wyjatkowe zimowe dekoracje. Co roku
przygotowujemy nowa scenografie we wspot-
pracy z lokalnymi designerami i artystami. To
z jednej strony ,wartos¢ dodana’, piekne tto dla
zakupdw i przed$wigtecznych przygotowan, ale
dla wielu poznaniakéw i mieszkarncow regionu
obejrzenie naszych ozdéb to najwazniejsza mo-
tywacja do wizyty w Starym Browarze. Co wiecej,
to projekt,samoreklamujacy sie’, dzieki licznym
zdjeciom i filmom z browarowymi dekoracja-
mi publikowanymi na Instagramie i Facebooku
przez klientéw i lokalne media. W tygodniach
przez Bozym Narodzeniem nasi klienci moga
tez korzystac z ustugi bezptatnego pakowania
gwiazdkowych prezentéw w piekne papiery. To
bardzo doceniana atrakcja, majaca realny wptyw
na wybor zakupow u nas w tak istotnym dla
retailu czasie.

Wiosng i latem reklamujemy mozliwos¢ korzy-
stania z malowniczych restauracyjnych i ka-

Wielkanocna scenografia w poznariskim starym Browarze. Fot. J. Wittchen
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wiarnianych ogrédkéw. Unikalng czescia oferty
i przestrzeni Starego Browaru jest 4-hektarowy
Park.Od maja do pazdziernika park jest miejscem
organizacji ciekawych wydarzen: zaje¢ sporto-
wych, koncertéw, spektakli, warsztatéw dla dzie-
ci, a takze wypoczynku i rekreacji. Bezptatnie
udostepniamy klientom lezaki, a do dyspozycji
maluchéw jest zadbany, kolorowy plac zabaw
— uwazany za jeden z najlepszych w Poznaniu.
Popularnym miejscem odpoczynku jest dziata-
jacy od 2020 roku zielony miejski plac z fontan-
na. W sierpniu do zakupéw w naszym centrum
motywuje mozliwos¢ wymiany paragondw na
zaproszenia na plenerowy piknik z modowym
tematem — to kolejna z naszych autorskich akdji,
z metka ,tylko w starym Browarze”. Oczywiscie
to przyktadowy kalendarz” marketingowy, ktory
w kazdym roku uzupetniamy nowymi formatami
i projektami.m

Anna Szczesniak

Starsza Specjalistka ds. Marketingu,

NoVa Park:

Wspotczesne centrum handlowe musi ciagle
zaskakiwac, tak aby klienci chcieli spedzac
w nim swoj czas i regularnie do niego wracac.
Oprdcz akgji, ktére sprawdzaja sie i s cyklicznie
organizowane, staramy sie réwniez zaskakiwac
klientdw, oferujac szeroki wachlarz interesujacych
wydarzen, ktére maja na celu zainteresowac ich
i pogtebic¢ dobre relacje z otoczeniem. Waznym
elementem naszych dziatan jest strategia zwig-
zana z budowaniem pozycji centrum wsréd lo-

kalnej spotecznosci. Niezwykle skuteczne w bu-
dowaniu lojalnosci klienta sg dla nas réwniez
powigzania z lokalnym rynkiem, i to wiasnie
determinuje nas do dziatania w tym kierunku.
W naszej strategii skoncentrowali$my cafa uwage
na zrozumieniu potrzeb klienta, zdefiniowaniu
celéw i poznaniu wyzwar, ktére stoja przed
nami. Nasze centrum handlowe jako zywy or-
ganizm, wpasowany w tkanke miejska regularnie
prowadzi dziatania CSR. Wspdtpracujemy takze
z lokalnymi przedsiebiorstwami i firmami, ktére
czesto zapraszamy do wiaczenia sie w nasze
dziatania. Jako rodzinne centrum handlowe nie
zapominamy o naszych najmtodszych klientach
i akcjach skierowanych bezposrednio do nich.
Przyktadem takich ostatnich naszych dziatar byty
organizowane warsztaty plastyczne i kreatywne
dla dzieci i mtodziezy, na ktérych mozna byto
pobudzi¢ swoja wyobraznie. W swoich dziata-
niach wykorzystujemy réwniez propagowanie
ochrony srodowiska, dlatego m.in. zorganizo-
walismy akcje ekologicznych inspiracji z poka-
zem eko-mody szkolnej. Ponadto NoVa Park byt
ostatnio partnerem akcji Wymien odpady na
kulturalne wypady”.

W naszym centrum handlowym najlepiej spraw-
dzaja sie akcje prosprzedazowe, ktére nie tylko
niosg za sobg realng korzys¢ dla klientéw, ale
takze wspieraja najemcédw i wzmacniajg ich
sprzedaz. Dzieki zastosowanym mechanizmom,
nasze akcje prosprzedazowe zawsze ciesza sie
ogromnym zainteresowaniem i kazdorazowo
udaje sie rozdac klientom wszystkie upominki.

Efektem tych wieloletnich dziatar s nie tylko po-
zytywne relacje z klientami i ich lojalnos¢ w sto-
sunku do naszej galerii, ale takze realne wsparcie
sprzedazy najemcéw. Klienci do nas wracaja,
a niektére z wydarzen na state wpisalismy do
naszego kalendarium. Poza duzymi aktywno-
$ciami zaplanowalismy szereg matych wydarzen
okolicznoéciowych, warsztaty i spotkania, dzieki
ktérym konsument ma przeswiadczenie, ze caty
Czas 0 nim pamietamy, a to z kolei skutecznie
zwraca go w naszym kierunku. Istotne pozostaje
notoryczne monitorowanie wszystkich dziatan,
szybkie reagowanie i ulepszanie oraz wdrazanie
nowych rozwiazan.m

Wojciech Tulwin

Dyrektor ds. Marketingu i PR marki
Recman:

W naszej opinii duza popularnosci cieszg sie
eventy, ktére s3 odpowiednio wczedniej zapla-
nowane, wypromowane oraz angazuja wiekszos¢
najemcow. Klienci lubig nagrody, dlatego widzi-
my, ze mozliwo$¢ wziecia udziatu w losowaniu,
gdzie do wygrania sa atrakcyjne nagrody — za-
checa ich do zakupéw. Wartoscig dodang przy
takich projektach s3 réwniez pokazy mody czy
udziat gwiazd oraz znanych influenceréw.

Przy aktualnej sytuacji rynkowej wielu klientéw
szuka tez okazji cenowych, dlatego warto infor-
mowac o atrakcyjnych promocjach, organizowac
nocne wyprzedaze lub inne prosprzedazowe
akcje, w ktdre zaangazuja sie wszyscy najemcy.m

czerwiec-sierpien 2023 magazyngalerie.pl



MARKETING - TRENDY, NARZEDZIA, TECHNOLOGIE

63

CZY PROCES KOMUNIKAC)I CENTRUM HANDLOWEGO | SKLEPOW
JEST DZIS BARDZIE) SKUTECZNY ONLINE, CZY TEZ
Z WYKORZYSTANIEM TRADYCYJNYCH KANALOW REKLAMOWYCH?

Joanna Tupalska, Dyrektor Marketingu

CH Stary Browar w Poznaniu

W przypadku marketingu centréw handlowych,
adresowanego do bardzo szerokiej i zréznicowa-
nej grupy odbiorcéw, niezbedne jest efektywne
potaczenie komunikacji online, tradycyjnej rekla-
my, content i influencer marketingu, z dziatania-
mi realizowanymi w fizycznej przestrzeni galerii.
Nasi klienci coraz czesciej zaczynaja zakupy jesz-
cze przed dotarciem do sklepu, zapoznajac sie
z ofertg marek w smartfonie lub komputerze,
dlatego takistotne dla nas jest,tapanie”ich uwagi
w kanatach digitalowych, atrakcyjne pokazy-
wanie naszego centrum i produktéw naszych
najemcow na zdjeciach i wideo, inspirowanie do
zakupow, poszukiwania prezentdw, sprawiania
sobie przyjemnosci wyjsciem do kina, na kola-
cje. Najbardziej aktywna online grupa wiekowa,
Generacja Z, w internecie szuka inspiracji i roz-
rywki, ale w digitalu gotowa jest takze nawia-
zywac relacje z ulubionymi markami. Dlatego
kontynuujemy intesywna prace nad rozwojem
komunikacji na TikToku. Tresci dedykowane tej
grupie wiekowej skupia sie wokot najnowszych
trenddw, oferty marek sieciowych, uwielbianych

- o
—

Fot. LG Electronics Polska
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przez Gen Z marek sportowych i mozliwosciach
spedzania w Browarze czasu ,offline” w grupie
najblizszych przyjaciét. Ta zasada sprawdza sie
tez w przypadku innych grup klientéw: poprzez
komunikaty publikowane ,online” zapraszamy
do odwiedzenia fizycznego miejsca, stacjonar-
nych zakupow, korzystania z naszych projektéw
W realu”. Podsumowujac: nie ma juz sztywnego
podziatu na online i offline w marketingu. Nawet
bedac na zakupach w fizycznym sklepie, spraw-
dzamy na Instagramie, jaki model butéw poleca
ulubiona influencerka, poréwnujemy ceny albo
chwalimy sie zdjeciem dania ze szparagami, ktére
zamowilismy na lunch. W $wiecie uzytkownikdw
$wiat digitalowy przenika sie z realnym — ten
mechanizm przektadamy na omnichannelo-
we dziatania komunikacyjne Starego Browaru.
Wszystko po to, zeby by jak najblizej naszych
klientow iich potrzeb.m

Rafat Wojcik,

ID Sales Monitor Signage&CTV KAM,

LG Electronics Polska:

Ostatnie lata pokazaty, ze swiat rzeczywisty
bardzo ,zaprzyjaznit” sie z wirtualnym. Czas

WTCHTHE Moy
ONTHE GANTSonery

CTINTHE Gy
OORS 2 4 7

wolny — ogladanie filméw, zakupy, kontakty
interpersonalne - kazda z dziedzin ma odzwier-
ciedlenie w wersji online. Tym samym w dobie
zmieniajacego sie trendu handel detaliczny nie
mogt zostac w tyle i pojawit sie, dobrze nam juz
znany - e-commerce. Sprzedaz online oczywi-
$cie usprawnia i przyspiesza proces zakupowy,
jednakze nadal konsument potrzebuje zobaczy¢
produkt na zywo. | tutaj wiasnie takim katalizato-
rem sa ekrany Digital Signage. Penig one funkcje
wizualizacji produktu i dostepnych jego opcji na
ekranach w formie wirtualnej, ale jednoczesnie
daja mozliwos¢ obcowania z ekspedientem, ob-
stuga sklepu czy produktem wtasnie. Dlatego
niezaleznie od skutecznosci reklamy online czy
tradycyjnych kanatow reklamowych kluczem do
sukcesu staje sie dbanie o klienta w sklepie czy
salonie, aby ufatwi¢ mu podjecie wiasciwej decy-
zji zakupowej w oparciu o komfortowe warunki
i przejrzysta oferte. Mysle, ze aktualnie projek-
tandi przestrzeni handlowych daza do tego aby
zamiast biegania pomiedzy pdtkami z konserwa-
mi a ptatkami $niadaniowymi lub przebieraniem
koszul w poszukiwaniu wtasciwego rozmiaru
klient mogt wybrac to co potrzebuje z oferty
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siedzac wygodnie na kanapie, a jego zaméwienie
byto kompletowane niezaleznie, podczas gdy on
bedzie zapoznawat sie z pozostatg ofertg sklepu.m

Jarostaw Wasitek

Dyrektor Dziatu Komercjalizacji,

CD Locum

Tradycyjne kanaty reklamowe, a rozumiem przez
nie telewizje, radio, prase, wszelkiego rodzaju
ekrany obiektowe, ale i nosniki outdoorowe, na-
dal zajmuja wysokie miejsca w hierarchii narzedzi
komunikacji i sa szeroko wykorzystywane, szcze-
gélInie przez wieksze firmy. Ich gféwna przewaga
to fakt, ze docieraja do szerokiej grupy odbiorcow.
Jednakw erze cyfryzacji, w ktorej zyjemy, komu-
nikacja online stata sie nieodzownym elemen-
tem marketingu. Dobrze zbudowana, intuicyjna
strona internetowa, ciekawie prowadzone ka-
naty spotecznosciowe, uwazne sledzenie opinii
wystawianych w Internecie, to dzi$ podstawa
efektywnie funkcjonujacego biznesu. Z kolei tu
przewaga jest precyzyjne targetowanie i komu-
nikacja celowana, dostosowana jezykiem, forma
i wyborem medium do danej grupy docelowe;j.
Nie da sie wiec jednoznacznie wskaza¢, ktore
z no$nikéw przynosza firmie wieksze korzysci,
szczegolnie w przypadku duzych obiektéw
handlowych, gdzie ogélna grupa docelowa jest
przekrojem grup docelowych najemcéw. W na-
szych obiektach stosujemy wszystkie dostepne
kanaty komunikacji, aby jak najskuteczniej trafi¢
z przekazem do naszych odbiorcéw.m

Alicja Suchanska-Krélica,

Menadzer ds. Administracji i Marketingu,
CH FORUM Gliwice:

To zalezy od tego, kim jest nasz odbiorca. Po-
réwnajmy wiec Silverséw i mtodsze pokolenia.
Silversi to dojrzali odbiorcy, ktérzy zakoriczyli
juz swoja kariere zawodowa lub tez zblizaja sie
do tego momentu. Maja pienigdze i dysponuja
wolnym czasem. Z raportéw jasno wynika, ze
az 95% Silverséw uwaza, ze telewizja jest godna
zaufania i dostarcza wartosciowej wiedzy o $wie-
cie. S3 tez bardziej przywiazani do drukowa-
nych wydawnictw. Badanie, na ktére ostatnio
natrafitam, wskazuje, ze 32% przedstawicieli te]
grupy wolne $rodki najchetniej przeznacza na
wyjazdy, wakacje i podréze. Na drugim miejscu
wskazali sptacanie kart kredytowych i rat, a na
trzecim - remonty domu, dekoracje i ulepszanie
gospodarstwa domowego. W niewielkim za-
kresie zainteresowani sg oni zakupem nowych
sprzetow technologicznych (5%). Majac taka
wiedze, wiemy, ze w komunikacji z nimi zde-
cydowanie bardziej pozadane bedg tradycyjne
formy kanatéw reklamowych oraz, jakie grupy
produktéw sg dla nich interesujace.

Natomiast pokolenie X to osoby, ktére sprawnie
poruszaja sie w zaréwno w $wiecie online, jak

Jesli przyimiemy, ie

w komunikaciji reklamowej
centrum handiowego chodzi
0 dotarcie do jak najwigkszej
i jak najlepiej dopasowanej
do potrzeb grupy docelowej,
to osiggniemy to wiasnie
dzigki synergii dziatai

w kanatach komunikacii
zarowno offline, jak i online.
Proces komunikaciji musi
byé dobrze przebadany,
przemyslany i skrojony pod
konkretng grupg docelowa.
Dzi$ koniecznoScig jest
aktywne komunikowanie sig
z klientami przede wszystkim
W internecie.

i offline. Ci bardziej dojrzali z pokolenia X zwra-
Caja uwage na stosunek ceny do jakosci. Chetnie
odbierajg adresowane do nich mailingi i lubig
programy lojalno$ciowe. W szczegdlnosci w tej
sposob zachowuja sie 40- i 50-latkowie. Ta grupa
jest bardziej niz inne podatna na rabatowane
oferty i komunikacje zwigzana ze znizkami. Naj-
bardziej dotyczy to specjalnych ofert modowych.
Trzydziestolatkowie, czyli tak zwani Millenialsi,
kieruja sie natomiast przede wszystkim jako-
scig, selektywnie wybieranymi trendami i metka.
Bardzo istotne sg dla nich opinie innych o marce
i wizerunek centrum, w ktérym robia zakupy. To
klienci, ktérzy cenig sobie wartosci dodane do
zakupow, np. filozofie marki i jej zachowanie
wobec aktualnych probleméw spotecznych.
Doceniaja dziatania CSR marek. Swiadomie ro-
big zakupy w outletach, poniewaz nie podazaja
za zbyt szybko zmieniajgcymi sie trendami. S3
typem klienta smart shopper —szukaja okazji,
dokonujg przemyslanych zakupéw. Wazne jest
tez dla nich doswiadczenie zakupowe, czyli for-
ma spedzania czasu, poznawanie, sprawdzanie,
kontakt z produktem i miejscem. Swoja uwage
dziela miedzy e-commerce a handel stacjonarny.
Do centréw handlowych wchodzi najmtodsze
pokolenie klientéw, tzw. Gen Z. To obecni 17
— latkowie i osoby starsze o kilka lat. Ta grupa
jest dla nas najwiekszym wyzwaniem. Osoby te
niemal od urodzenia zyja w swiecie wirtualnych
mediéw, szybko reaguja na bodzce. To najbar-
dziej zniecierpliwiona grupa, ktéra podejmuje
decyzje bardzo szybko, na zasadzie impulsu,tu
i teraz". Decyzje potwierdza poprzez jeden, click”.
Takie tempo czesto dotyczy takze zakupdw. Wiel-
ki wptyw na to, jaki wybdr podejmie, Zetka"maja
influencerzy, bo oni czesto wskazuja im, co i jak
sie nosi.

Z tego wiasnie powodu korzystanie niemal ze
wszystkich dostepnych kanatéw komunikacji
wydaje sie by¢ jedynym kierunkiem w docie-
raniu do odbiorcéw. Planujac komunikacje kaz-
dego wydarzenia, trzeba przemysle¢, kto bedzie
gtéwnym odbiorca, bo to pozwoli okresli¢ kanat
i czestotliwos¢ komunikacji oraz czas trwania
dziatania. Jednak nie ma na to jednej metody
czy wzorca. Ciagle sie uczymy, poznajemy stale
zmieniajace sie potrzeby klientdw i weryfikujemy
nasz sposéb myslenia.m

Dariusz Sinkiewicz,

Dyrektor Zarzadzajacy ds. Handlowych

i Innowacji w Lagardére Travel Retail:

Nie ma prostej odpowiedzi na to, czy bardziej
skuteczne s dzi§ kanaty online czy tradycyjne
offline. Oba te kanaty — online i offline - moga by¢
skuteczne, pod warunkiem, Ze zostanie w nich
przedstawiony spdjny przekaz marketingowy
i ze bedzie on dobrze dostosowany do grupy
docelowej i celu komunikacji.m
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Anna Szczesniak

Starsza Specjalistka ds. Marketingu,

NoVa Park:

Jesli przyjmiemy, ze w komunikacji reklamowej
centrum handlowego chodzi o dotarcie do jak
najwiekszej i jak najlepiej dopasowanej do po-
trzeb grupy docelowej, to osiggniemy to wiasnie
dzieki synergii dziatari w kanatach komunikacji
zarowno offline, jak i online. Proces komunika-
cji musi by¢ dobrze przebadany, przemyslany
i skrojony pod konkretng grupe docelowa. Dzi$
koniecznoscia jest aktywne komunikowanie
sie z klientami przede wszystkim w internecie.
Strona internetowa to whasciwie podstawa obec-
nych dziatar e-marketingu, bo tylko we wiasnych
mediach, takich jak strony www, mamy petna
kontrole nad publikowanymi tre$ciami, wszyst-
kimi kwestiami technicznymi oraz nad analityka
Social Media. Chcac przyciagna¢ m.in. pokolenie
/ do centrum handlowego musimy sie z nim
komunikowac, czyli by¢ aktywni na ich ulubio-
nych kanatach w mediach spotecznosciowych.
Pomimo wzrostu sprzedazy internetowej, wiek-
sz0$¢ handlu odbywa sie nadal stacjonarnie. In-
ternet nie jest w stanie oddac klimatu robienia
zakupow w tradycyjny sposéb, a klienci lubig
poznac produkt —dotkna¢ go i przymierzy¢. Jesli
chodzi o komunikacje NoVa Parku, wykorzystuje-
my zaréwno kanaly online, jaki offline, ktdre stuza
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nam nie tylko do informowania o wydarzeniach
i wszelkich aktywnosdi, ale réwniez do promo-
wania oferty najemcdw. Stosujac synergie w pro-
cesie komunikacji zwiekszamy szanse dotarcia
z informacjag do réznych oséb, w tym réwniez
do nowych klientéw. Pamietajmy réwniez, aby
komunikacja byta spojna na wszystkich plat-
formach oraz zeby réwnoczesnie wysytac silny
przekaz we wszystkich kanatach i wykorzystywac
potencjat komunikacji omnichanel.m

Maciej Ptaszyniski

Dyrektor Generalny

Polskiej 1zby Handlu:

Po pandemii wzrosta rola kanatéw online, réw-
niez w kwestii marketingu sieci handlowych.
W ostatnim czasie jednak do task wrocity trady-
cyjne gazetki zakupowe. Wedtug badan korzysta
z nich dzi$ niemal 90% Polakdw, ktérzy szukaja
w nich okazji cenowych. Konsumenci s3 coraz
bardziej $wiadomi i wymagajacy, a utrzymujaca
sie od miesiecy trudna sytuacja ekonomiczna
zacheca ich do rozwazniejszego zarzadzania do-
mowym budzetem. Do gazetek przekonuje ich
pewnos¢, ze znajdg w nich aktualne oferty. Takie
same znaczenie maja inne reklamy pojawiajace
sie w przestrzeni sklepowej czy reklamy outdo-
orowe. Mtodsi konsumenci szukaja informacji
o ofertach takze w internecie. Cenig aplikacje,

ktére oferuje coraz wiecej sieci handlowych,
i komunikacje w mediach spotecznosciowych.
Obecnos¢ w tych drugich dla branzy handlo-
wej jest dzisiaj konieczna. Proces komunikacji
centréw handlowych i sklepéw obecnie musi
odbywac sie zaréwno w kanale tradycyjnym, jak
i online, poniewaz w kazdym z nich docieraja do
réznych, choc réwnie zainteresowanych ofertg
odbiorcow.m

Wojciech Tulwin

Dyrektor ds. Marketingu i PR marki
Recman:

Wraz z rozwojem nowych technologii i mediow
spoteczno$ciowych najbardziej skuteczng forma
komunikacji z klientem jest wykorzystanie ka-
natéw online: strona internetowa, dedykowana
aplikacja oraz media spotecznosciowe. Aby ko-
munikacja byfa skuteczna, nalezy ja prowadzi¢
regularnie oraz publikowac tresci, ktorymi klient
jest realnie zainteresowany. Bardzo wazny jest
real-time marketing. Nawiazywanie w komu-
nikacji do biezacych wydarzen czesto zacheca
druga strone do interakgji. Co wiecej reklama
online pozwala na skuteczniejsze targetowanie
tresci, a dobrze zarzadzany program lojalnoscio-
wy buduje dtugotrwate relacje z klientem oraz
motywuje do regularnego korzystania z oferty
centrum.m
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Fot. Promedia

Jerzy Osika

CEO Promedia, szkoleniowiec,
wyktadowca i doradca

W czasie coraz szybszych zmian, wiekszych
oczekiwan konsumentow i rosnacej konkuren-
cyjnosci w handlu, szukamy nowych strategii
marketingowych i narzedzi, ktére pomoga nam
je zrealizowac. To dobry moment, aby przyjrze¢
sie tez pomystom, ktére znamy, lecz jeszcze
z nich nie korzystamy lub wykorzystujemy je
tylko czesciowo.

Pop-up stores, czyli sklepy tymczasowe, zgodnie
7 nazwa, kojarza sie najczesciej ze sprzedaza.
Nic w tym dziwnego, klienci widzac nowy, cie-
kawie wygladajacy sklep, z interesujaca oferta,
dostepng w limitowanym czasie, majg powody,
by sie nig zainteresowac i z niej skorzystac. Jesli
organizujemy wiele sklepow tymczasowych, se-
zonowo lub przez caty rok, np. rotacyjnie w réz-
nych miejscach, to udziat pop-upéw w catosci
sprzedazy moze byc znaczny. Zdarzajg sie tez
marki, ktore catos¢ sprzedazy realizuja w handlu
tymczasowym, uzupetnionym o e-commerce.
| Swietnie sobie radza bez ani jednego stacjonar-
nego sklepu. Choc trend ten sie ciagle rozwija, to
wiekszos¢ pop-updw jest uzupetnieniem stacjo-
narnego handlu lub e-commerce, a dla start-u-
pow pierwszym krokiem w sprzedazy detalicznej.
W tym przypadku, wieksze od sprzedazowych,
sg korzysci marketingowe, dlatego warto im sie
blizej przyjrze¢.

Cho¢ wiemy, ze wygrywa ten, kto lepiej dostosuje
swoje dziatania do oczekiwan klientéw, to w cza-
sach szukania oszczednosci, ostrozniej inwestuje
sie w badania marketingowe. Tarisza, szybsza
i czesto dajaca lepsze wyniki metoda zdobycia

cennych informadjijest,rozpoznanie walkg’, czyli
testowanie. Sklep tymczasowy to Swietny pomyst
nie tylko na przetestowanie nowej lokalizacji (by
np. sposrod sprawdzonych kilku centrédw han-
dlowych wybrac to, w ktérym bedziemy chcieli
pozostac juz ze stacjonarnym sklepem). To tak-
ze dobry sposéb na zweryfikowanie nowych
pomystéw na oferowane przez nas produkty
i ustugi, visual merchandising, obstuge klienta
czy dziatania promocyjne.

Wiemy, Ze najlepsze marki opieraja sie na czte-
rech filarach. Pierwszy z nich to produkt. Pop-up
mozesz wykorzysta¢ do wypromowania kon-
kretnego produktu czy kolekdji (jak np. w The
Dubai Mall, w marcu pop-up marki Giorgio Ar-
mani zapoznawat klientéw z linig perfum CODE,
aw kwietniu w tym samym miejscu pop-up YSL
promowat marke swoich kosmetykéw Libre).
Sklep tymczasowy to doskonaty pomyst na pre-
zentacje oferty sezonowej. Lato, to oczywiscie
okres urlopowy, dlatego coraz wiecej pop-upow,
np. z odzieza outdoorowg czy strojami kapielo-
wymi, mozemy zobaczy¢ w miejscach letniego
wypoczynku. Lato to takze okres festiwalowy.
Dlatego np. Nespresso od 11 lat, podczas Mie-
dzynarodowego Festiwalu Filmowego w Cannes,
zaprasza do swego pop-upu ,Nespresso Plage
Californian Dream”na wysmienita kawe przygo-
towang przez najlepszych baristow. Sezonowy
pop-up jest tez okazjg do zwrdcenia uwagi klien-
tow na ekspercko$¢ naszej marki w danej dziedzi-
nie. Dobrym przyktadem sa sklepy tymczasowe
polskiej marki Recman z meskg ofertg $lubng,
ktéra eksponowana jest w galeriach handlowych
w typowo slubnym, wiosenno-letnim okresie.
Drugim filarem (atutem dobrych marek) jest

zachowanie, w tym prezentowane wartosci
i spoteczna odpowiedzialnos¢ w biznesie. Nie-
zwykly, zrealizowany w marcu w starym wagonie
kolejowym w Sydney, pop-up marki Coach zabrat
swoich gosci w nostalgiczna podréz po historii
marki, podkreslajac przy tym znaczenie tradycji
w naszym zyciu. W kwietniu projekt tej marki
0 nazwie Coachtopia, zagoscit ze swym pop-u-
pem w londyriskim domu towarowym Selfridges,
promujac cyrkularno$¢ i ochrone Srodowiska.
Trzeci atut to komunikacja. W przypadku pop-u-
poéw, odwiedzanych najchetniej przez klientéw
zpokoleniaYiZ, wkomunikacji prym wioda me-
dia spotecznosciowe. Komunikaty zamieszczane
sq przed otwarciem pop-upu (np. filmy pokazu-
jace przygotowania do otwarcia i budujace at-
mosfere oczekiwania na ekscytujace wydarzenie),
w trakcie jego funkcjonowania (np. nagrania z za-
kupdw, wydarzen towarzyszacych, wypowiedzi
klientéw i influenceréw), po zamknieciu sklepu
(opinie klientow, podtrzymywanie relacji, zapro-
szenia do kolejnych kontaktéw). Organizowane
w mediach spofecznosciowych konkursy, akcje
promocyjne, wszystko to kreuje wizerunek marki
dostarczajacej klientom radosnych doswiadczen.
Wspdtpraca z mediami, w tym zaproszenie ich
do odwiedzenia pop-upu) pomaga petniej wy-
korzystac potencjat PR. Czesto pop-up promuje
stacjonarny sklep marki w poblizu (np. w tym
samym centrum handlowym) lub zakupy w na-
szym e-sklepie. S3 tez pop-upy o charakterze
rekrutacyjnym, promujace marke jako atrakcyj-
nego pracodawce.

Czwarty filar to miejsce bezposredniego kontaktu
klienta z marka, czyli nasz pop-up. Przyciagajacy
uwage, atrakcyjny visual merchandising, marke-
ting sensoryczny na czele zdobrze dopasowana
muzyka, Swietna obstuga klientéw realizowana
przez pasjonatéw marki — buduja doswiadcze-
nie marki. Réznorodne atrakcje, od wystepéw
artystycznych po personalizacje produktéw (jak
w pop-upie Burbery, otwartym w kwietniu na
Piatej Alei w Nowym Jorku), sprawiaja, ze goscie
maja wrazenie, ze biorg udziat w ekscytujacym
wydarzeniu, a nie tylko w zakupach.

Skoro pop-up strores pomagaja realizowac cele
sprzedazowe jak i kreowac wizerunek marki to
moze warto je uwzglednic realizujac cele mar-
ketingowe Twojej firmy?

Z jakich, najnowszych inspiracji warto skorzystac?
Jakie najlepsze praktyki wzig¢ pod uwage? Od
czego zaczac przygode z pop-up stores? Co po-
moze nam wykorzystac je jak najlepiej? Chcesz
wiedzie¢ wiecej? Zapraszam Cie na www. jerzy-
osika.com, gdzie znajdziesz wiecej inspiracji,
w tym informacje o szkoleniach, ktére pomoga
Ci w realizacji Twoich handlowych pasji.m
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BALA - EXGEL
WE GENTRA HANDLOWE W POLSGE

ZOBACZ WIECE]

Baza danych w formacie EXCEL zawiera dane nt. 140 inwestycji handlowych,
ktorych otwarcie przewidziano w latach 2023-2025


https://www.magazyngalerie.pl/nowe-centra-handlowe-baza-danych/
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IMPATIENTSTUDIO.PL

|

« zdjecia centrow handlowych

» zdjecia terenéw zielonych i stref relaksu

¢ otwarcia nowych sklepow i stoisk

+ zdjecia pasazy handlowych i ciggow komunikacyjnych
+ fotografia stref food court

+ zdjecia witryn sklepowych i ekspozycji produktowych
+ zdjecia elementow architektury

+ zdjecia z drona
zobacz realizacje


https://impatientstudio.pl/

